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ดร.พงศ์ปณต พัสระ



Certifications & Credentials:   
•  PhD. Public Policy and Management  
•  The Professional Trainer Certification 
•  Professional Certified Coach (PCC)  
•  B.A.N.K CODE Certification 
•  Certified Trainer Points of You, Country Leader 

Experience 
•  CEO Code of Success Co.,Ltd. 
•  Managing Director, World Explorer Co.,Ltd. 
•  Managing Director, Lao Central Airlines Pcl. 
•  Manager, Communication &Branding,TBank 
•  Manager, Organization Relation ,Tbank 
•  Manger,CSR Group ,Tbank 
•  Manager, Management Development Training 
•  Manager, Business Development, Technogas 
•  Marketing & Operation Director,The Right Power

ดร.พงศ์ปณต พัสระ  
(โค้ชช่อ) 

Executive Coach  
Professional Trainer 





พี่คะ
พี่

“งาน หรือหินคะ”

“หนักเหลือเกิน”



ช้า

เร็ว

ซ้าย ขวาเรา

สมองผู้นำ

มีชีวิตรอด

สุข สำเร็จ สติ

กรอบ ขั้นตอน 
เหตุผล ระเบียบ

จินตนาการ  
สร้างสรร



โค้ชชิ่ง คืออะไร 
หลักการและแนวคิดเรื่องการโค้ช 
ความเชื่อเพื่อการโค้ช  
ประเภทของคน และความต้องการ เพื่อการโค้ช 
Basic Coaching Model (TFAR , FLOW, SOAR) 
การสร้างสื่อสัมพันธ์  
คําถามทรงพลัง ฝึกการโค้ช

LEARNING TOPICS



S.T.O.P.

• Stop what you are doing - หยุดทําสิ่งอ่ืนๆ 

• Take a breath - หายใจเข้าลึกๆ ออกยาวๆ 

• Observe your thinking and feeling - สังเกตความคิด
และความรู้สึก 

• Proceed your day / what you are doing - อนุญาตให้
สมองทํางานได้อย่างเต็มท่ีในการเรียนรู้



ความคาดหวังจากการอบรมครั้งนี้



What is 
oaching
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C



COACHING



Definition of

11

COACHING
“ Coaching คือ ความร่วมมือ ระหว่างโค้ช และผู้ที่รับ
การโค้ช (โค้ชชี่) โดยมีขั้นตอนและกระบวนการ รวม
ถึงมีการท้าทายเชิงความคิด เพื่อเป็นการจุดประกาย
ให้ผู้ที่รับการโค้ช ได้เห็นโอกาส และเกิดแรงบันดาลใจ 
ในการใช้ศักยภาพที่แท้จริงของตนเอง เพื่อสร้าง
ความสําเร็จทั้งในด้านส่วนตัวและการทํางาน” 

International Coaching Federation (ICF)



Definition of

12

COACHING
“ กระบวนการและทักษะการสื่อสาร เพื่อกระตุ้นให้บุคคล
ค้นพบและตระหนักรู้ในปัจจุบันของตนเอง Reality เล็ง
เห็นเป้าหมาย Goal ปลดปล่อยศักยภาพตนเองออกมา
ในการคันหาทางเลือก Options และกําหนดการจัดการ 
Will สภานการณ์ได้อย่างเหมาะสม อันนําไปสู่ทางออก 
Solution การพัฒนา และเปลี่ยนแปลงอย่างยั่งยืน ใน
เชิงบวกต่อชีวิตและการงาน ” 



การโค้ชช่วยทําให้สิ่งที่ยุ่งเหยิงเกิดความชัดเจนขึ้น
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Hea
rt 
ใจ
พร

้อม
Head  สมองพร้อม

Hand  พร้อมลงมือ

Leadership 
Triangle



 
Mindset of A 

Coach
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Mindset of A 

Coach
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เชื่อมั่นในศักยภาพของทีมงาน



สร้างความไว้วางใจ 
และสัมพันธภาพที่ดีกับทีม ลูกน้อง



ไม่ยึดติดกับปัญหา  
แต่จะมุ่งเน้นหาทางออก



ช่วยให้เกิดการเรียนรู้โดยการชี้นําตนเอง



จูงใจให้รู้สึกปลอดภัยตลอดเวลาการโค้ช



มุ่งเน้นสิ่งที่สําคัญมากกว่าสิ่งที่น่าสนใจ
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Hs  
For COACH4
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Head         
รู้จริง 



29

Hand         
ทําได้ 
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Heart        
ใจรัก 
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Human Relation  
สร้างสัมพันธ์ 
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Smart        
ใช้สมองเป็น 
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Head        
Hand   
Heart        
Human Relation  
Smart       
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4 Hs For COACH

Head        รู้จริง 
Hand        ทําได้ 
Heart       ใจรัก 
Human Relation สร้างสัมพันธ์ 
Smart       ใช้สมองเป็น 



Belief ความเชื่อ  เพื่อเปลี่ยนแปลง
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Workshop 
ชื่อเรื่อง..............................

1.เกิดอะไรขึ้นในอดีต 
2.ตอนนี้เป็นอย่างไร 
3.อยากเห็นอนาคตเป็นอย่างไร 
4.ต้องทําอะไรเพื่อให้สําเร็จ 



What is Belief?



3 Types of Beliefs



3 Types of Beliefs



3 Types of Beliefs



Mind Set
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Human Needs





ความต้องการมนุษย์ 6 อย่าง(ทั้งผู้นํา/ผู้ตาม)

Tony Robbins
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Workshop กลุ่ม 
คุยกันหน่อย 

เรามาทํางาน เราต้องการอะไร ?  
เรามีชีวิตอยู่ เราต้องการอะไร ? 





คน 4 ทิศ  



















กระทิง (นักรบ)

อินทรีย์
(เซเลบ)

หมี (กูรู)

หนู (จิตอาสา)

- ดุ , ดัง
- ชัดเจน
- เน้นผลลัพธ์
- เป็นคนสำคัญ

- สนุกสนาน
- ไอเดียบรรเจิด
- จอมโปรเจค

- ขั้นตอน , ระเบียบ
- หลักการ , ทฤษฎี
- ความมั่นคง

- ไม่อยากมีปัญหา ขี้เกรงใจ
- ต้องการความรัก ความสัมพันธ์



แบบประเมินตนเอง



มารู้จักตัวเอง 
เพื่อการทํางานร่วมกัน
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1.งานที่เราชอบ  
2.งานที่เราไม่ชอบ  
3.ถ้าจะมาขอให้ช่วยต้องพูดยังไง 
4.ความสามารถหรือข้อดีของเรา 
5.เรามีอะไรต้องปรับปรุงมั้ย 
6.ต้องชมยังไงเราถึงชอบ



“จงปฏิบัติต่อบุคคล
อื่นเหมือนกับที่ท่าน
อยากให้บุคคลอื่น
ปฏิบัติต่อท่าน’’

“Golden Rule”



“Platinum Rule”

‘‘จงปฏิบัติต่อผู้อื่น
ตามที่เขาอยากให้
ท่านปฏิบัติต่อเขา’’ 



เรามีทางเลือกอะไรบ้าง

จะได้มีไอเดีย



ใช้การโค้ชเพื่อ 
องค์กรแห่งความสุขของเรา



ส่ิงที่อยากได้ สิ่งที่เป็นอยู่ สิ่งที่ต้องทํา
Workshop 

Action Plan 
24 ชม.......................... 
7 วัน............................ 
30 วัน..........................



อารมณ์

ความคิด

ร่างกาย

ลงมือทํา
ผลลัพธ์เหตุต้น

ภาพ  
เสียง ความรู้สึก เรื่องราว

 D ตนเอง 
     คนอื่น 
     สังคม องค์กร 
     ประเทศ



Flow  

สมการแห่งความสุข



Balance
Challenges

Boredom 

Skills

Anxiety
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The Concept of Flow

ความท้าทาย

เรา

ความสามารถที่มี

10

10
การสอนออนไลน์

เบื่อหน่าย

เพิ่มความท้าทาย  
- ???????? 
- ????????? 
- ?????????
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strengths?

Reality 
opportunities?

Options 
aspirations?

Will 
results?

S O
A

R
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strengths?
Reality 

opportunities?
Options 

aspirations?
Will 

results?
จุดแข็ง คืออะไร เอามาสร้างโอกาส

อะไรได้บ้าง
อะไรคือแรงกระตุ้น

ให้สำเร็จ
ผลลัพธ์ที่อยากได้

คืออะไร



“เปลี่ยนวิธีมองของคุณ แล้วสิ่งที่คุณมองจะเปลี่ยน”  



แผน 4 ขั้นตอน
เพื่อรับมือกับความท้าทาย



ยอมรับและปล่อยวาง



สังเกตุและตัดสินใจ



เผชิญความกลัวและลงมือทํา 



ขอบคุณความเปลี่ยนแปลงในชีวิต 
เพราะมันทําให้คุณแข็งแกร่งขึ้น



ฟัง  เมื่อฟังเราจะได้ยินมากขึ้น เป็นการขยายมุมมอง ขยาย   
ความคิด เข้าใจความต้องการของคนพูดมากขึ้น 

พูด  ชื่นชม ขอบคุณ ให้กำลังใจ เป็น Positive Feedback 

อ่าน  คนให้เป็น รู้จักพฤติกรรมคนประเภทต่างๆ เพื่อทำงาน
ร่วมกันเข้าใจความแตกต่าง และอยู่ร่วมกันอย่างสร้างสรรค์  

Coaching  เริ่มที่ตัวเอง เราทำได้ เราทำได้ เราทำได้  

คิด พูด แล้วลงมือทำอย่างมีเป้าหมาย จึงจะเกิดความสำเร็จ



สิ่งที่อาจเกิดขึ้นจากการโค้ชชิ่ง (Coaching)

o ความอึดอัดใจไม่รู้จะเริ่มต้นอย่างไรดี 
o ความตื่นเต้นไม่กล้าพูดเข้าประเด็นซักที 
o พูด – คุยเรื่องทั่วๆไปนานเกินไปจนได้เนื้อหาน้อย 
o มุ่งเน้นที่เนื้อหามากเกินไป จึงเกิดความเครียด 
o หยุดการ Coaching กลางคันเพราะไม่แน่ใจในผลลัพธ์ 
o ไม่กล้าลงมือทําจึงเลื่อนอยู่เรื่อยๆ 
o กังวลในผลลัพธ์มากเกินไป เมื่อทําเสร็จแล้วเครียดอยู่



สิ่งที่ควรจะได้รับจากการโค้ชชิ่ง (Coaching)

o โค้ช เกิดความสุข! 
o  ลูกน้องเปลี่ยนแปลงตัวเองด้วยตัวเขาเอง 
o รู้สึกว่าอยากทําอีกและทําให้ดีขึ้น 
o มุ่งมั่นที่จะพัฒนาลูกน้องคนอื่นๆเพิ่มเติม 
o รู้สึกสนุกและเป็นธรรมชาติยิ่งขึ้น 
o ถ่ายทอดเทคนิคการเป็นโค้ชให้ผู้อื่นต่อไป



How do you feel?

ได้อะไรกลับบ้านบ้าง?


