
บททีÉ 1 

ความรู้เบืÊองต้นเกีÉยวกับการท่องเทีÉยวอย่างยัÉงยืน 

 

ในปัจจุบันอุตสาหกรรมท่องเทีÉยวของไทยนัÊนไดส้ร้างรายไดก้ว่า 2.23 ลา้นลา้นบาท มี

มูลค่าคิดเป็นร้อยละ 17 ของผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ ในระยะเวลาทีÉผ่านมา จ ํานวน

นกัท่องเทีÉยวชาวต่างชาติมีแนวโน้มเพิÉมขึÊนอย่างต่อเนืÉอง จาก 14 ลา้นคน ในปี 2552 มาเป็น 29.8 

ลา้นคน ในปี 2558 นัÊน สะทอ้นใหเ้ห็นว่าแนวโนม้จาํนวนนกัท่องเทีÉยว และรายไดจ้ากอุตสาหกรรม

ท่องเทีÉยวมีการขยายตวัเพิÉมขึÊน ซึÉงมากเป็นอนัดบัทีÉ 11 ของโลก (เเผนพฒันาการท่องเทีÉยวแห่งชาติ 

ฉบบัทีÉ 2 (พ.ศ. 2560 – 2564) ดงันัÊนการพฒันาการท่องเทีÉยวภายในประเทศ จึงมีความสาํคญัต่อการ

เติบโตทางเศรษฐกิจอยา่งมาก  เป็นโอกาสในการกระจายรายไดสู่้ชุมชนในชนบท และการจา้งงาน

ในทอ้งถิÉน ในช่วง 2 ทศวรรษทีÉผ่านมา การท่องเทีÉยวโดยชุมชน (Community-Based Tourism) ได้

ขยายตวัอยา่งรวดเร็ว และคาดหวงัว่าจะเป็นการท่องเทีÉยวทีÉมีศกัยภาพ เพราะเป็นการท่องเทีÉยวแบบ

สร้างส่วนร่วมให้แก่ชุมชน สนับสนุนการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิÉงแวดลอ้ม และสร้าง

รายไดแ้ก่เศรษฐกิจชุมชนของประชาชนในทอ้งถิÉนอีกด้วย ในดา้นการตลาด การท่องเทีÉยวใน

ลกัษณะนีÊ ยงัเป็นกลุ่มเฉพาะ  (niche market)  

การท่องเทีÉยวอยา่งย ั Éงยนื เป็นประเด็นทีÉน่าสนใจ และเป็นทางเลือกใหม่ในตลาดท่องเทีÉยว

ในศตวรรษทีÉ 21 เพราะกระแสความนิยมของนักท่องเทีÉยวยุคนีÊ  ไม่ชอบการท่องเทีÉยวทีÉทาํลาย

สิÉงแวดลอ้ม และวฒันธรรม อีกทัÊ งยงัตอ้งการให้ผูป้ระกอบการมีความรับผิดชอบต่อการอนุรักษ์

สิÉงแวดลอ้ม และวฒันธรรมทอ้งถิÉนดว้ย ซึÉงผลสาํรวจกลุ่มนกัท่องเทีÉยวชาวยโุรป พบว่า 80% ยินดีทีÉ

จะจองรายการท่องเทีÉยวกบับริษทัทีÉอนุรักษ์ธรรมชาติ วฒันธรรม และแบ่งปันผลประโยชน์แก่

ชุมชน ซึÉงให้ความสาํคญักบัความอยู่รอดทางเศรษฐกิจควบคู่กบัความรับผิดชอบต่อสิÉงแวดลอ้ม 

สงัคม และวฒันธรรม (องคก์ารบริหารการพฒันาพืÊนทีÉพิเศษเพืÉอการท่องเทีÉยวอยา่งย ั Éงยนื, 2553) 

 

ความหมายของการท่องเทีÉยวอย่างยัÉงยืน 

 

จากการประชุม Globe 1990 ณ ประเทศแคนาดา ไดใ้ห้ คาํจาํกดัความของการท่องเทีÉยว

อยา่งย ั Éงยนื วา่ "การพฒันาทีÉสามารถตอบสนองความตอ้งการของนักท่ องเทีÉยว และผูเ้ป็ นเจ ้าของ

ชุมชน โดยมีการปกป อง และสงวนรักษาโอกาสต่ างๆ ของชนรุ่ นหลงัด้ วย การท่ องเทีÉยวนีÊ มี
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ความหมายรวมถึงการจดัการทรัพยากรเพืÉอตอบสนองความจาํเป็นทางเศรษฐกิจสังคม และความ

งามทางสุนทรียภาพ ในขณะทีÉสามารถรักษาอตัลกัษณ์ทางวฒันธรรม และระบบนิเวศดว้ย" 

การท่องเทีÉยวแห่งประเทศไทย (จุลสารการท่องเทีÉยว, 2538, หน้า 14) ได้กล่าวถึง 

ความหมายของการท่องเทีÉยวแบบย ั Éงยนืไวว้่า หมายถึง การท่องเทีÉยว รวมถึงการจดับริการอืÉน ๆ ทัÊ ง

ในปัจจุบนั และอนาคต โดย    

1. กิจกรรมการท่องเทีÉยว ต้องดาํเนินการภายใตขี้ดความสามารถของธรรมชาติ ชุมชน 

ขนบธรรมเนียบ ประเพณี วฒันธรรม และวิถีชีวิตของชุมชนทีÉมีต่อขบวนการท่องเทีÉยว 

2. กิจกรรมการท่องเทีÉยว ต้องตระหนักดีต่อการมีส่วนร่วมของประชาชน ชุมชน 

ขนบธรรมเนียม ประเพณี วฒันธรรม และวิถีชีวิตของชุมชนทีÉมีต่อขบวนการท่องเทีÉยว 

3. กิจกรรมการท่องเทีÉยว ตอ้งใหป้ระชาชนทุกภาคส่วน โดยเฉพาะประชาชนผูเ้ป็นเจา้ของ

ชุมชน ไดรั้บผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจทีÉเกิดจากการท่องเทีÉยวอยา่งเสมอภาคเท่าเทียมกนั  

4. กิจกรรมท่องเทีÉยว ตอ้งชีÊนาํภายใตค้วามตอ้งการของของประชาชนผูเ้ป็นเจา้ของชุมชน

ในแหล่งท่องเทีÉยวนัÊน ๆ  

บุญเลิศ จิตตัÊ งว ัฒนา (2542) ได้ให้ความหมายการท่องเทีÉยวอย่างย ั Éงยืน (Sustainable 

Tourism) ว่า การท่องเทีÉยวอยา่งย ั Éงยนื คือ การท่องเทีÉยวกลุ่มใหญ่ หรือกลุ่มเลก็ทีÉมีการจดัการอย่างดี

เยีÉยม สามารถดาํรงไวซึ้Éงทรัพยากรท่องเทีÉยวใหมี้ความดึงดูดใจอยา่งไม่เสืÉอมคลาย ธุรกิจท่องเทีÉยวมี

การปรับปรุงคุณภาพเพืÉอให้ก่อเกิดผลกาํไรอย่างเป็นธรรม โดยมีนักท่องเทีÉยวเขา้มาเยีÉยมเยือน

สมํÉาเสมออยา่งเพียงพอ แต่มีผลกระทบทางลบต่อสิÉงแวดลอ้มนอ้ยทีÉสุด หรือไม่มีเลยอยา่งยนืยาว 

 

ความเป็นมาของแนวคดิการท่องเทีÉยวอย่างยัÉงยืน 

 

จากการประชุมสหประชาชาติว่าด้วยสิÉ งแวดล้อมและการพัฒนา (United Nations 

Conference on Environment and Development - UNCED) ซึÉงจดัขึÊน ณ กรุงรีโอเดจาเนโร สหพนัธ์

สาธารณรัฐบราซิล ระหว่างวนัทีÉ  3 - 14 มิถุนายน ค.ศ.1992 (พ.ศ. 2535) นับเป็นจุดเริÉ มในการ

ผลกัดนัความคิดเรืÉอง “การพฒันาทีÉย ั Éงยืน” ส่งอิทธิพลถึงการให้ความสาํคญัเรืÉอง “การท่องเทีÉยวทีÉ

ย ั Éงยนื” จากกระแสการพฒันาการท่องเทีÉยว 3 ประการ กล่าวคือ 

1. กระแสความตอ้งการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและสิÉงแวดลอ้ม 

2. กระแสความตอ้งการของนกัท่องเทีÉยวทีÉสนใจการท่องเทีÉยวเพืÉอการเรียนรู้ 

3. กระแสความตอ้งการในการพฒันาคนและให้ความสาํคญักบัการมีส่วนร่วมของชุมชน

ทอ้งถิÉน 
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การท่องเทีÉยวโดยชุมชนเป็นความพยายามหนึÉ งของการสร้างทางเลือกในการพฒันาใน

ประเด็นการท่องเทีÉยว ทีÉให้คนในชุมชนเข้ามามีส่วนร่วม ได้รับประโยชน์จากท่องเทีÉยว และมี

บทบาทในการกาํหนดทิศทางการพฒันา 

 

หลักการจดัการการท่องเทีÉยวอย่างยัÉงยืน 

 

การท่องเทีÉยวอย่างย ั Éงยืน (sustainable tourism) มีหลกัการทีÉสอดคลอ้งกบัการพฒันาอย่าง

ย ั Éงยนื (sustainable development) ซึÉงเป็นกระแสความคิดหลกัของโลกในช่วง 2 ทศวรรษทีÉผ่านมา 

และได้รับความสนับสนุนจากคณะกรรมาธิการว่าด้วยการพฒันาอย่างย ั Éงยืน (Commission on 

Sustainable Development) ขององค์การสหประชาชาติ หลกัการโดยทั Éวไปของการพฒันาอย่าง

ย ั Éงยนื คือ ตอ้งมีการอนุรักษ ์และการใชท้รัพยากรอย่างพอเพียง เพืÉอให้สามารถนาํทรัพยากรไปใช้

ประโยชน์ไดใ้นระยะยาว และมีการกระจายผลประโยชน์ให้แก่คนส่วนใหญ่ อีกทัÊ งก่อเกิดการมี

ส่วนร่วมอย่างใกลชิ้ดระหว่างผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย รําไพพรรณ แก้วสุริยะ (2547) ได้กล่าวถึง 

หลกัการในการจดัการการท่องเทีÉยวทีÉย ั Éงยนื ตามหลกัการการพฒันาการท่องเทีÉยวโลกไว ้ดงันีÊ  

1. อนุรักษแ์ละใชท้รัพยากรอยา่งพอดี หมายถึง มีวิธีการจดัการใชท้รัพยากร ทัÊ งมรดกทาง

ธรรมชาติ และมรดกทางวฒันธรรม อย่างมีประสิทธิภาพ ใชอ้ย่างประหยดั คาํนึงถึงตน้ทุนดา้น

คุณค่า และคุณภาพของธรรมชาติ และตน้ทุนทางวฒันธรรม อนัเป็นภูมิปัญญาทอ้งถิÉน 

2. ลดการบริโภค และลดการใชท้รัพยากรทีÉเกินความจาํเป็น ควบคู่กบัการลดการก่อของ

เสีย คือ การร่วมกนัวางแผนกบัผูเ้กีÉยวขอ้ง จดัการการใชท้รัพยากรธรรมชาติอย่างมีประสิทธิภาพ 

และจดัหาทรัพยากรอืÉนทีÉมีคุณสมบัติ มีคุณภาพเหมือนกนั หรือใชท้ดแทนกนัได้ เพืÉอลดการใช้

ทรัพยากรทีÉหายาก 

3. รักษา และส่งเสริมความหลากหลายของธรรมชาติ สงัคม และวฒันธรรม คือ ตอ้งมีการ

วางแผนขยายฐานการท่องเทีÉยว โดยการรักษา และส่งเสริมให้มีความหลากหลายเพิÉมขึÊนในแหล่ง

ท่องเทีÉยว ทีÉเป็นแหล่งท่องเทีÉยวทางธรรมชาติ และแหล่งท่องเทีÉยวทางวฒันธรรม โดยการเพิÉมคุณค่า 

และมาตรฐานการบริการ เพืÉอใหน้กัท่องเทีÉยวใชเ้วลาท่องเทีÉยวในสถานทีÉนัÊนๆ นานขึÊนหรือกลบัไป

เทีÉยวซํÊ าอีก 

4. ประสานแผนการพฒันาการท่องเทีÉยว คือ การประสานแผนการพฒันากบัหน่วยงานอืÉน

ทีÉเกีÉยวขอ้ง เช่น แผนพฒันาทอ้งถิÉนขององค์กรปกครองทอ้งถิÉน (องค์การบริหารส่วนตาํบลหรือ 

เทศบาล) แผนพฒันาของสาํนักนโยบายและสิÉงแวดลอ้ม แผนพฒันาจังหวดั แผนพฒันาของ

กระทรวง ทบวง กรม ทีÉเกีÉยวขอ้งในพืÊนทีÉ เพืÉอใหก้ารทาํงานในสถานทีÉท่องเทีÉยวมีศกัยภาพ 
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5. นาํการท่องเทีÉยวขยายฐานเศรษฐกิจในทอ้งถิÉน คือ การประสานงานกบัองค์กรปกครอง

ทอ้งถิÉน และหน่วยงานราชการทีÉเกีÉยวขอ้ง ส่งเสริมกิจกรรมการท่องเทีÉยวในทอ้งถิÉน โดยสรรหา

ความโดดเด่นของทรัพยากรในทอ้งถิÉน นําไปประชาสัมพนัธ์เพืÉอให้นักท่องเทีÉยวเดินทางเขา้ไป

เทีÉยวเป็นการสร้างรายไดก้ระจายสู่ประชากรทีÉประกอบการในทอ้งถิÉน 

6. การมีส่วนร่วมการสร้างเครือข่ายพฒันาการท่องเทีÉยวกบัทอ้งถิÉน คือ มีการร่วมทาํงาน

กบัท้องถิÉนแบบองค์รวม โดยเข้าเป็นหน่วยงานร่วมจัด ร่วมวิเคราะห์ หรือร่วมแก้ปัญหา ร่วม

ส่งเสริมการขายการท่องเทีÉยว ร่วมประเมินผลการท่องเทีÉยว เป็นตน้ นอกจากนัÊน ตอ้งประสาน

เครือข่ายระหว่างองคก์รและทอ้งถิÉน เพืÉอยกระดบัคุณภาพของการจดัการการท่องเทีÉยวในทอ้งถิÉน 

7. จัดประชุมและปรึกษาหารือกับผูเ้กีÉยวข้องทีÉ มีผลประโยชน์ร่วมกัน คือ ต้องมีการ

ประสานกับ พหุภาคี ได้แก่ ชุมชนหรือประชาคมในพืÊนทีÉ  องค์กรปกครองส่วนท้องถิÉน กลุ่ม

ผูป้ระกอบการท่องเทีÉยว สถาบนัการศึกษา สถาบนัศาสนา หน่วยงานราชการทีÉรับผิดชอบในพืÊนทีÉ 

เพืÉอร่วมประชุมปรึกษาหารือ ในการเพิÉมศกัยภาพใหก้บัแหล่งท่องเทีÉยว การประเมินผลกระทบการ

ท่องเทีÉยว การแกไ้ขปัญหาทีÉเกิดผลกระทบดา้นสิÉงแวดลอ้ม และดา้นการตลาด เพืÉอร่วมปฏิบติัใหไ้ป

ในทิศทางเดียวกนั 

8. การพัฒนาบุคลากร คือ การให้ความรู้  การฝึกอบรม การส่งพนักงานดูงานอย่าง

สมํÉาเสมอเพืÉอใหพ้นกังานมีความรู้ มีแนวคิด และมีวิธีปฏิบติัในการพฒันาการท่องเทีÉยวทีÉย ั Éงยนื เป็น

การพฒันาบุคลากรในองคกร์ และช่วยยกระดบัมาตรฐานการบริหารการท่องเทีÉยว 

9. การจดัเตรียมขอ้มลูบริการข่าวสารการท่องเทีÉยว คือ มีการจดัเตรียมขอ้มูลข่าวสารการ

ท่องเทีÉยว และการบริการการขายให้พร้อม มีเพียงพอต่อการเผยแพร่  ซึÉ งอาจจัดทําในรูปสืÉอ

ทศันูปกรณ์รูปแบบต่างๆ 

10. ประเมินผล ตรวจสอบ และวิจยั คือ การช่วยแกปั้ญหา และเพิÉมคุณค่า รวมถึงคุณภาพ

ของแหล่งท่องเทีÉยว การลงทุนในธุรกิจท่องเทีÉยว ผูเ้กีÉยวขอ้งกบัการท่องเทีÉยว ตอ้งมีการประเมินผล 

การตรวจสอบผลกระทบ และการศึกษาวิจยั เพืÉอนาํมาปรับปรุง และแกไ้ขการจดัการ ก่อใหเ้กิดการ

บริการอยา่งมีประสิทธิภาพ 

องค์การการท่องเทีÉยวโลก (WTO) ไดก้าํหนดหลกัการจดัการท่องเทีÉยวอย่างย ั Éงยืนไว ้7 

ประการ ดงันีÊ  

1. การจดัการท่องเทีÉยวตอ้งอยู่ภายใตขี้ดความสามารถการรองรับไดท้างดา้นเศรษฐกิจ 

จิตวิทยา สิÉงแวดลอ้ม และสงัคม (Carrying Capacity) 

2. ตอ้งตระหนักถึงความต้องการของชุมชนทอ้งถิÉน โดยการเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วม 

และกระจายประโยชน์สู่ทอ้งถิÉนอยา่งเป็นธรรม (Local Needs/ Participation Benefit) 
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3. กิจกรรมต่าง ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการท่องเทีÉยว ตอ้งใหป้ระสบการณ์ทีÉมีคุณค่าต่อผูม้าเยอืน 

(Quality Experience) 

4. ใหผู้ม้าเยอืนหรือนกัท่องเทีÉยวไดเ้รียนรู้ และเขา้ใจเกีÉยวกบัทรัพยากรการท่องเทีÉยวและ

ผูค้นทอ้งถิÉน (Learning and Understanding) 

5. เน้นการออกแบบสิÉงอาํนวยความสะดวกทีÉสะทอ้นหรือกลมกลืนกบัธรรมชาติ หรือ

สถาปัตยกรรมทอ้งถิÉน และพยายามใชว้สัดุทีÉหาไดใ้นทอ้งถิÉน (Nature and Local Architecture) 

6. ผสมผสานการท่องเทีÉยวแบบย ั Éงยืนสู่แผนการพัฒนาระดับท้องถิÉน ภูมิภาค และ

ระดบัประเทศ (Integrated Development) 

7. พฒันาฐานขอ้มูลเพืÉอใชเ้ป็นเครืÉองมือในการติดตามตรวจสอบและตดัสินใจ (Data-

Base) (สุชาติ ชูชาติ, 2553 อา้งใน พทัธรัตน์ แสงมณีวรรณ, 2554, หนา้ 9-10) 

เทิดชาย ช่วยบาํรุง (2552, หนา้ 54) กล่าวว่า หลกัการการพฒันาการท่องเทีÉยวอย่างย ั Éงยืน มี

หลกัเกณฑด์งันีÊ  

1. การมีส่วนร่วมของชุมชน สมาชิกของชุมชนตอ้งควบคุมการพฒันาการท่องเทีÉยว โดย

เขา้ไปมีส่วนร่วมในการกาํหนดวิสัยทศัน์ดา้นการท่องเทีÉยวของชุมชน กาํหนดแหล่งทรัพยากรทีÉ

ตอ้งการทาํนุบาํรุงและส่งเสริม กาํหนดเป้าหมาย กลยทุธใ์นการพฒันาและบริหารจดัการ 

2. ความร่วมมือของกลุ่มต่างๆ ทีÉเกีÉยวขอ้ง นวตักรรมดา้นการท่องเทีÉยวควรพฒันาขึÊนจาก

ความร่วมมือของกลุ่มต่างๆ ทีÉมีส่วนเกีÉยวขอ้งในพืÊนทีÉ 

3. การสร้างโอกาสการจา้งงานทีÉมีคุณภาพ การจดัหางานทีÉดี และเหมาะสมกบัคนในพืÊนทีÉ 

ควรเป็นส่วนหนึÉงของภาพรวมการพฒันาการท่องเทีÉยวในแต่ละพืÊนทีÉ การให้โอกาสคนในทอ้งถิÉน

เขา้มาร่วมบริหาร และจดัการโครงสร้างพืÊนฐานดา้นการท่องเทีÉยว การให้การศึกษา การฝึกอบรม

กบัคนในทอ้งถิÉน และใหโ้อกาสในการเขา้ถึงเงินทุนในการประกอบธุรกิจ 

4. การกระจายผลประโยชน์จากการท่องเทีÉยว มีการพฒันาการท่องเทีÉยว ความสัมพนัธ ์

และการเชืÉอมโยงระหว่างกลุ่มต่างๆ ตลอดจนการมีส่วนร่วมของสมาชิกชุมชน ในการวางแผนการ

พฒันา และการดาํเนินงานบริหารทรัพยากรดา้นการท่องเทีÉยว ตลอดจนการบริการดา้นต่างๆ เพืÉอ

ก่อให้เกิดความมั Éนใจว่า มีการกระจายผลประโยชน์อย่างเท่าเทียมกันระหว่างสมาชิกชุมชน 

นกัท่องเทีÉยว และผูป้ระกอบการต่างๆ 

5. การใชท้รัพยากรอยา่งมีคุณค่า เกิดประโยชน์สูงสุด เราทุกคนไม่ว่าจะเป็นนักท่องเทีÉยว

ธุรกิจท่องเทีÉยว และชุมชน ควรจะรักษาทรัพยากรให้อยู่ในสภาพทีÉดี ไม่น้อยกว่าสิÉงทีÉเรามีอยู่ใน

ปัจจุบนั ดงันัÊนการพฒันาการท่องเทีÉยวอยา่งย ั Éงยนื จะตอ้งหลีกเลีÉยงการใชท้รัพยากรทีÉเมืÉอใชห้มดไป

แลว้ จะไม่สามารถนาํกลบัมาสู่สภาพเดิมได ้
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6. การวางแผนระยะยาว ผูป้ระกอบการและหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง จะตอ้งให้หลกัประกนั

ว่าพืÊนทีÉนัÊนๆ จะไม่เสียหายจากการดาํเนินกิจกรรมใดๆ เพียงเพืÉอประโยชน์สัÊนๆ 

7. ความสมดุลระหว่างวตัถุประสงค์ด้านเศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรม และสิÉงแวดลอ้ม 

การสนบัสนุนอยา่งกวา้งขวางจากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในพืÊนทีÉ และความสมดุลระหว่างวตัถุประสงค์

ดา้นเศรษฐกิจ สงัคม วฒันธรรมและมนุษย ์ตลอดจนการตระหนักถึงความสาํคญัของการร่วมมือ

ระหว่างรัฐบาล ชุมชนทอ้งถิÉน และอุตสาหกรรมท่องเทีÉยว ตลอดจนองคก์รทีÉไม่แสวงหากาํไร 

8. ความสอดคลอ้งกนัระหว่างแผนการท่องเทีÉยวและแผนพฒันาดา้นต่างๆ กลยุทธ์และ

แผนดา้นการท่องเทีÉยวจะตอ้งไดรั้บการเชืÉอมโยงเขา้กบันวตักรรม และแผนพฒันาเศรษฐกิจฉบบั

ต่าง ๆ 

9. ความร่วมมือระหว่างผูก้าํหนดนโยบายกบัผูป้ฏิบติั ตลอดไปจนถึงหน่วยงานต่างๆ ทัÊ ง

ภาครัฐ และเอกชนทีÉเกีÉยวขอ้ง มีความจาํเป็นมาก โดยเฉพาะนโยบายดา้นการท่องเทีÉยวและนโยบาย

สิÉงแวดลอ้ม 

10. การประสานความร่วมมือระหว่างแหล่งท่องเทีÉยว และผูป้ระกอบธุรกิจการท่องเทีÉยว 

เป็นสิÉงจาํเป็น เนืÉองจาก เมืÉอแต่ละธุรกิจดาํเนินงานด้านใดด้านหนึÉ งย่อมส่งผลกระทบต่อการ

ประกอบการ หรือคุณภาพการทาํงานของธุรกิจดา้นอืÉนๆ อยา่งหลีกเลีÉยงไม่ได ้

11. การประเมินผลกระทบจากการท่องเทีÉยว มีความจาํเป็นทีÉจะตอ้งประเมินผลกระทบทีÉ

เกิดจากการพฒันาด้านการท่องเทีÉยว ความสามารถในการรองรับของพืÊนทีÉ  จะต้องได้รับการ

พิจารณาโดยครอบคลุมทัÊ งขอ้จาํกดัและการพฒันาดา้นกายภาพ ธรรมชาติ สังคมและวฒันธรรม 

จะตอ้งมีความสอดคลอ้งกบัขอ้จาํกดัของท้องถิÉน และสิÉงแวดลอ้ม แผนการดาํเนินงานใด  ๆควร

ไดรั้บการประเมินผลอยา่งสมํÉาเสมอ และมีการปรับปรุงแกไ้ขอยา่งเหมาะสม 

12. การสร้างหลักเกณฑ์การประเมินผลกระทบ จะต้องมีการพัฒนาแนวทางหรือ

หลักเกณฑ์สําหรับการดําเนินการด้านการท่องเทีÉยว นอกจากนีÊ  ต้องมีการสร้างประมวล

จรรยาบรรณในการปฏิบัติสําหรับการท่องเทีÉยวในทุกระดับ รวมทัÊ งการพฒันาดัชนีชีÊ วดั  และ 

ขีดจาํกดั สาํหรับใชชี้Êวดัผลกระทบ และความสาํเร็จของโครงการท่องเทีÉยว 

13. การเนน้ผลประโยชน์ชุมชน คุณค่าสิÉงแวดลอ้มทางธรรมชาติ และวฒันธรรม นัÊน ตอ้ง

แน่ใจว่าการตดัสินใจในแต่ละขัÊนตอนของการพฒันานัÊน สะทอ้นให้เห็นถึงการตระหนักในคุณค่า

สิÉงแวดลอ้ม ทัÊ งทางธรรมชาติ และวฒันธรรม การบริหารจดัการและการใชท้รัพยากรสาธารณะ

ต่างๆ ควรมีความรับผิดชอบ ทีÉสามารถตรวจสอบได้ในฐานะผูใ้ช้ ทัÊ งนีÊ เพืÉอให้เป็นทีÉแน่ใจว่า

ทรัพยากรเหล่านีÊ ไม่ถกูนาํไปใชใ้นทางทีÉผดิ 
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14. การพฒันาคน การศึกษา และหลกัสูตรต่างๆ การพฒันาการท่องเทีÉยวอย่างย ั Éงยืน

จาํเป็นต้องอาศยัการพฒันาการศึกษา และหลกัสูตรอบรมต่างๆ เพืÉอส่งเสริมความรู้ความเขา้ใจ

ใหก้บัสาธารณชน ตลอดจนส่งเสริมความสามารถทางธุรกิจ การประกอบอาชีพและความเชีÉยวชาญ

ในสาขาอาชีพต่างๆ 

15. การเสริมสร้างลกัษณะเด่น อตัลกัษณ์ของชุมชนและพืÊนทีÉ กิจกรรมต่างๆ ควรมุ่งใหเ้กิด

ประสบการณ์ทีÉมีคุณภาพ อนันาํไปสู่ความพึงพอใจของนักท่องเทีÉยว ขณะทีÉยงัยึดมั Éนในหลกัการ

อืÉนๆ ของการท่องเทีÉยวอยา่งย ั Éงยนื 

16. การคาํถึงนึงขีดความสามารถในการรองรับพืÊนทีÉของทรัพยากร ขนาด และ ประเภท 

ของสิÉ งอ ํานวยความสะดวกสําหรับนักท่องเทีÉ ยว จะต้องสะท้อนให้เห็นข้อจํากัด และขีด

ความสามารถในการรองรับของทรัพยากรในพืÊนทีÉ โดยเน้นการส่งเสริมให้จดัสิÉ งอาํนวยความ

สะดวกและบริการทีÉมีผลกระทบนอ้ย 

17. การดาํรงรักษาทรัพยากรมรดกทางธรรมชาติและวฒันธรรม จะตอ้งช่วยกนัดาํรงรักษา

ไวใ้หสื้บทอดต่อไป ทัÊงนีÊ โดยใชห้ลกัเกณฑ ์และมาตรฐานสากล 

18. การทาํการตลาดการท่องเทีÉยวอย่างย ั Éงยืน ควรให้ความสําคัญในเรืÉองคุณภาพของ

ประสบการณ์ทีÉนักท่องเทีÉยวจะได้รับ โดยมีจิตสาํนึกรับผิดชอบ และสะท้อนจริยธรรมของการ

บริหารจดัการแหล่งท่องเทีÉยว 

สถาบนัวิจยัวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย (2542 อา้งถึง หลกัการจดัการ

ท่องเทีÉยวอยา่งย ั Éงยนื ของ เชอลีÉ อีเบอร์* (Shirley Eber, 1993)) ไวด้งันีÊ  

1. การอนุรักษ์และใช้ทรัพยากรอย่างพอดี ทัÊ งทีÉ เป็นทรัพยากรธรรมชาติ สังคม และ

วฒันธรรม เป็นสิÉงสาํคญั และเป็นแนวทางการทาํธุรกิจในระยะยาว (Using Resource Sustainably)  

2. การลดการบริโภคทีÉมากเกินจาํเป็น และการลดของเสีย จะเลีÉยงการทาํลายสิÉงแวดลอ้ม

ในระยะยาว และเพิÉมคุณภาพของการท่องเทีÉยว (Reducing Over - consumption and Waste)  

3. การรักษาและส่งเสริมความหลากหลายของธรรมชาติ สังคม และวฒันธรรม ทีÉ มี

ความสําคัญต่อการท่องเทีÉยวในระยะยาว และช่วยขยายฐานของอุตสาหกรรมการท่องเทีÉยว 

(Maintaining Diversity) 

4. การประสานการพฒันาการท่องเทีÉยวเขา้กับกรอบแผนการพฒันาชาติ การพฒันา

ทอ้งถิÉน และการประเมินผลกระทบสิÉงแวดลอ้ม จะช่วยขยายศกัยภาพการท่องเทีÉยวในระยะยาว 

(Integrating Tourism into Planning) 
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5. การท่องเทีÉยวทีÉรองรับกิจกรรมทางเศรษฐกิจของทอ้งถิÉน โดยพิจารณาดา้นราคาและ

คุณค่าของสิÉงแวดลอ้มไว ้ไม่เพียงแต่ทาํให้เกิดการประหยดั แต่ยงัป้องกันสิÉงแวดลอ้มไม่ให้ถูก

ทาํลายอีกดว้ย (Supporting Local Economics)  

6. การมีส่วนร่วมอย่างเต็มทีÉของท้องถิÉนทีÉเกีÉยวขอ้ง ไม่เพียงแต่สร้างผลตอบแทนแก่

ประชากรและสิÉงแวดลอ้มโดยรวม แต่ยงัช่วยยกระดบัคุณภาพการจัดการการท่องเทีÉยวอีกด้วย 

(Involving Local Communities) 

7. การปรึกษาหารือกนัอยา่งสมํÉาเสมอ ระหว่างผูป้ระกอบการ ประชาชนทอ้งถิÉน องค์กร

และสถาบันทีÉ เกีÉยวข้อง มีความจําเป็นในการทีÉจะร่วมงานไปในทิศทางเดียวกัน รวมทัÊ งร่วม

แกปั้ญหา และลดขอ้ขดัแยง้ในผลประโยชน์ทีÉแตกต่างกนั (Consulting Stakeholders and the Public) 

8. การฝึกอบรมบุคลกร โดยสอดแทรกแนวคิดและวิธีปฏิบติัในการพฒันาแบบย ั Éงยืนต่อ

บุคลากรทอ้งถิÉนทุกระดบั จะช่วยยกระดบัการบริการการท่องเทีÉยว (Training Staff) 

9. การตลาดทีÉจดัเตรียมขอ้มูลอย่างพร้อมมูล จะทาํให้นักท่องเทีÉยวเขา้ใจและเคารพใน

สิÉงแวดลอ้มทางธรรมชาติ สังคม และวฒันธรรมของแหล่งท่องเทีÉยว และจะช่วยยกระดบัความ

พอใจของนกัท่องเทีÉยวดว้ย (Marketing Tourism Responsibly) 

10. การวิจยัและการติดตามตรวจสอบอย่างมีประสิทธิภาพ จาํเป็นต่อการช่วยแกปั้ญหา 

และเพิÉมผลประโยชน์ต่อแหล่งท่องเทีÉยว นกัท่องเทีÉยว และนกัลงทุน (Undertaking Research) 

จากหลกัการจดัการท่องเทีÉยวอยา่งย ั Éงยนืขา้งตน้ ไดชี้Êใหเ้ห็นถึงประโยชน์จากการท่องเทีÉยว

ภายใตบ้ริบทของกระแสการพฒันาทัÊ งในระดบัจุลภาค และมหาภาค นับตัÊ งแต่การสร้างรายได้

ให้กบัคนท้องถิÉน เพืÉอมุ่งสู่ความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ และยกระดบัความเป็นอยู่ของคนใน

ทอ้งถิÉนโดยรวม ควบคู่กบัการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ และสิÉงแวดลอ้ม การท่องเทีÉยวอยา่งย ั Éงยนื

นัÊนเป็นเรืÉองของคนทุกคน ไม่ใช่ของคนกลุ่มใดกลุ่มหนึÉง หรือใครคนใดคนหนึÉ ง เพราะหากทุกคน

ร่วมมือกันทาํได้ก็จะเกิดประโยชน์อนัสมดุลย ์โดยจะตอ้งเล็งเห็นความสาํคญักับผลประโยชน์

ชุมชน คุณค่าสิÉงแวดลอ้มทางธรรมชาติ และวฒันธรรม ในขณะเดียวกนัก็ตอ้งแน่ใจว่าการตดัสินใจ

ในแต่ละขัÊนตอนของการพฒันานัÊนสะทอ้นให้เห็นถึงการตระหนักในคุณค่าสิÉงแวดลอ้ม ทัÊ งทาง

ธรรมชาติ และวฒันธรรม และยงัเป็นการสร้างความเข้าใจอนัดีระหว่างคนภายนอกกับคนใน

ทอ้งถิÉนอย่างเท่าเทียมกัน นอกจากนีÊ ความสาํเร็จของการท่องเทีÉยวอย่างย ั Éงยืนยงัตอ้งอาศยัความ

ร่วมมือจากภาครัฐบาล ภาคเอกชน นกัท่องเทีÉยว ชุมชนในทอ้งถิÉน หรือหน่วยงานอืÉนๆทีÉเกีÉยวขอ้ง 

เพืÉอไปสู่การเป็นนํÊ าหนึÉงใจเดียวกนัของคนในสงัคมจนนาํไปสู่การพฒันาอยา่งย ั Éงยนืต่อไป 
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ความสําคญัของการท่องเทีÉยวอย่างยัÉงยืน 

 

ปรีชา แดงโรจน์ (2544) ไดก้ล่าวถึงความสาํคญัของการท่องเทีÉยวอย่างย ั Éงยืนไว ้3 ประการ

ดว้ยกนั คือ  

1.  ด้านการพฒันา (Development) โดยเมืÉอเกิดการเดินทางเขา้ไปถึงแหล่งท่องเทีÉยว การ

พฒันาความเจริญไปยงัภูมิภาคนัÊน ๆ อาทิ ระบบสาธารณูปโภค การคมนาคม โรงแรม ภตัตาคาร 

และร้านคา้ เป็นสิÉงจาํเป็น 

2.   ด้านเศรษฐกิจ (Economics) การท่องเทีÉยวก่อให้เกิดรายไดใ้นรูปเงินตราต่างประเทศ

เป็นจาํนวนมากเมืÉอเทียบกบัการผลิตดา้นอืÉน ๆ โดยรายไดจ้ากการท่องเทีÉยวจะมีผลทวีคูณในการ

สร้างรายไดห้มุนเวียนในระบบเศรษฐกิจเพิÉมขึÊน และจะทาํใหผ้ลผลิตส่วนรวมของประเทศมีค่าทวี

กว่า 2 เท่าตวั นอกจากนีÊ  ยงัช่วยกระตุ้นให้เกิดผลผลิตหมุนเวียนภายในประเทศ และยงัมีการ

กระจายรายไดไ้ปสู่ภูมิภาค ทาํใหเ้กิดการสร้างงาน สร้างอาชีพ ทัÊงทางตรง และทางออ้ม นอกจากนีÊ

ยงัเป็นการลดอตัราการว่างงาน ทาํให้ประชากรมีรายไดเ้พิÉมขึÊน ซึÉงมีผลต่อประเทศในเรืÉองการ

เพิÉมขึÊนของรายได ้รวมถึงรายไดข้องรัฐบาลทีÉเพิÉมขึÊนในรูปของภาษีอาการประเภทต่าง ๆ 

3.  ด้านสังคม (Social) การท่องเทีÉยวเป็นส่วนหนึÉงในการมนุษยสมัพนัธข์องมนุษย ์ในการ

แลกเปลีÉยนวฒันธรรม และสร้างความเป็นมิตรไมตรี และความเขา้ใจอนัดีระหว่างเจา้ของบา้น และ

แขกผูม้าเยอืน โดยการท่องเทีÉยวมีบทบาทในการพฒันาสร้างความเจริญในสังคมให้กบัทอ้งถิÉนนัÊน 

ประชาชนก็มีวิถีชีวิตความเป็นอยูที่ÉดีขึÊนตามลาํดบั อีกทัÊงการท่องเทีÉยวยงัก่อใหเ้กิดการอนุรักษฟื์Ê นฟู

มรดกทางธรรมชาติ และสิÉงแวดลอ้ม หรือยงัก่อใหเ้กิดความภาคภูมิใจ และจิตสาํนึกในการอนุรักษ์

อีกด้วย นอกจากนีÊ การท่องเทีÉยวยงัช่วยขจดัปัญหาความเปลีÉยนแปลงของชุมชนเมืองกบัชุมชน

ชนบท และทีÉสาํคญัยงัเป็นการประชาสมัพนัธแ์หล่งท่องเทีÉยวนัÊนๆ ใหเ้ป็นทีÉรู้จกัแก่ประชาชนทั Éวไป

หรือผูที้Éไม่เคยเห็นมาก่อน  

Ms. Anna Pollock ประธานบริษทั DestiCorp ประเทศองักฤษ ไดน้าํเสนอปาฐกถาพิเศษ 

แนวคิดของการท่องเทีÉยวอยา่งย ั Éงยนื ซึÉงก่อใหเ้กิดคุณค่า และสร้างมลภาวะตํÉา  โดยไดน้าํเสนอการ

คาดการณ์เกีÉยวกบัอุตสาหกรรมท่องเทีÉยว ทีÉมุ่งเนน้ปริมาณนกัท่องเทีÉยวเป็นเป้าหมายการดาํเนินงาน 

กาํลงัจะก้าวไปสู่ช่วงภาวะถดถอย ตามกฎวงจรชีวิตของสินค้า (Product Life Cycle) ซึÉงการ

ท่องเทีÉยวในรูปแบบอุตสาหกรรมขณะนีÊ เติบโตจนถึงจุดสูงสุด และกาํลงัเผชิญกบักฎการลดลงของ

ผลผลิต จึงควรตอ้งมีการพฒันาสินคา้การท่องเทีÉยว เพืÉอช่วยรักษาอตัราการเติบโตของอุตสาหกรรม

ท่องเทีÉยวไว ้ 
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นอกจากนีÊ ยงัไดน้าํเสนอ Model ของการท่องเทีÉยวรูปแบบใหม่ทีÉไม่ก่อใหเ้กิดผลกระทบต่อ

สิÉงแวดลอ้ม ดงันีÊ 

1. From the old model to a new one for tourism 

Old Paradigm  New Paradigm 

Product Place 

 Brand  Personality 

Profit  Purpose 

Price Value 

Volume Net Benefit 

 

2. From Product to Place 

 การท่องเทีÉยวรูปแบบเดิม ผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมการท่องเทีÉยวมักจะทํา

การตลาดเพืÉอขายสินค้าเฉพาะอย่าง ซึÉ งเป็นสินค้าทีÉ เกีÉยวเนืÉองกับการท่องเทีÉยวเป็นหลัก เช่น 

โรงแรม และกิจกรรมนําเทีÉยว โดยไม่ได้คาํนึงถึงการนําเสนอคุณค่าของแหล่งท่องเทีÉยวทีÉเป็น

องค์ประกอบหนึÉ งของสินคา้เหล่านัÊนรวมเขา้ไปด้วย ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมท่องเทีÉยวควร

ตระหนักถึงความสําคัญดังกล่าว โดยพ่วงการนําเสนอความสวยงามของแหล่งท่องเทีÉยว 

ตวัอยา่งเช่น ภูฏาน แวนคูเวอร์ และซามวั เป็นตน้ สถานทีÉท่องเทีÉยวแต่ละแห่ง ต่างมีความแตกต่าง

ของแต่ละพืÊนทีÉ มีความเก่าแก่ทางภูมิศาสตร์ รวมทัÊงเรืÉองราวประวติัการตัÊ งรกรากของชุมชนแต่ละ

แห่งทีÉมีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั  จะเป็นเรืÉ องราวทีÉดึงดูดสร้างความสนใจให้นักท่องเทีÉยวเดินทางมา

เยีÉยมเยอืนไดม้ากขึÊน เนืÉองจากนกัท่องเทีÉยวไดเ้รียนรู้ และรู้สึกเกิดความภาคภูมิใจในประสบการณ์

จากการไดเ้ดินทางมาเยีÉยมเยอืนแหล่งท่องเทีÉยวทีÉมีความพิเศษเหล่านัÊน 

 ทัÊงนีÊ  แหล่งท่องเทีÉยวแต่ละแห่ง สามารถเปรียบไดก้บัผูผ้ลิตทีÉสามารถผกูขาดการผลิตได้

แต่เพียงรายเดียว ตามหลกัการกฎของราคา เมืÉอสินคา้มีปริมาณนอ้ย หายาก สินคา้นัÊนย่อมมีราคาสูง 

ดังนัÊ นในเมืÉอสินค้าการท่องเทีÉยวมีปริมาณน้อย จึงไม่สมเหตุผลในการลดราคา หรือขายการ

ท่องเทีÉยวในราคาถกูแต่อยา่งใด 

3. From Branding to Personality 

 ในการดาํเนินงานดา้นการตลาด ประเทศต่างๆ มกัมีการนาํเสนอ ตราสญัลกัษณ์ (Brand) 

เป็นเครืÉ องมือสืÉอสารความเป็นเอกลกัษณ์ และตวัตน ด้านการท่องเทีÉยวทีÉแตกต่างจากผูอื้Éน ให้

นักท่องเทีÉ ยวได้รับรู้ จดจําได้ โดยให้ความสําคัญใน ลาํดับต้นๆ ว่าเป็นสิÉ งหนึÉ งทีÉดึงดูดให้
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นกัท่องเทีÉยวตดัสินใจเดินทางมาเยีÉยมเยอืน แต่ในความเป็นจริงแลว้นกัท่องเทีÉยวหลายๆ คนแทบจะ

ไม่สงัเกตเห็น ตราสญัลกัษณ์ทีÉประเทศต่างๆ จดัทาํขึÊนเลย 

 ขณะเดียวกนั การทาํใหน้กัท่องเทีÉยวไดมี้โอกาสสัมผสักบัวิถีชีวิตทีÉแทจ้ริง และรู้ไดถึ้ง

เอกลกัษณ์ความแตกต่างกนัของแต่ละประเทศ แมว้่าประเทศเหล่านัÊนจะมีลกัษณะทรัพยากรการ

ท่องเทีÉยวทีÉใกลเ้คียงกัน ตัวอย่างเช่น ทิเบต เนปาล สิกขิม เป็นต้น ทาํอย่างไร ให้เมืÉอตืÉนขึÊ นมา

นกัท่องเทีÉยวสามารถตระหนกัไดถึ้งความเป็นภูฏาน อนัเป็นจิตวิญญาณทีÉแตกต่างไปจากสถานทีÉทีÉ

นกัท่องเทีÉยวจากมา และแตกต่างจากประเทศอืÉนๆ ซึÉงสร้างความประทบัใจ และให้คุณค่าในการ

ท่องเทีÉยวกบันักท่องเทีÉยวไดอ้ย่างมาก วิธีการนําเสนอทีÉจะทาํให้นักท่องเทีÉยวได้สัมผสั และเกิด

ความประทบัใจถึงคุณค่าเอกลกัษณ์ดงักล่าว น่าจะทาํใหน้กัท่องเทีÉยวเกิดความประทบัใจ พร้อมทัÊ ง

เป็นสิÉงทีÉดึงดูดนกัท่องเทีÉยวใหก้ลบัมาท่องเทีÉยวซํÊ าไดเ้ป็นอยา่งดี 

4. From Profit to Purpose 

 เป้าประสงคข์องการท่องเทีÉยว ไม่ควรมุ่งหวงัผลตอบแทนในรูปแบบของกาํไร หรือเม็ด

เงินทีÉจะเขา้สู่ระบบเศรษฐกิจเพียงอย่างเดียว เป้าหมายทีÉแทจ้ริงของอุตสาหกรรมท่องเทีÉยวควร

ตระหนักถึงความเป็นอยู่ทีÉ ดีของผูเ้กีÉยวข้องโดยรวม ตวัชีÊ วดัประการหนึÉ งทีÉควรนํามาพิจารณา

ความสําเร็จขององค์กร ซึÉ งวดัได้ด้วยดัชนีความสุขมวลรวม (Gross Happiness Index) ทัÊ งนีÊ

ผูป้ระกอบการด้านการท่องเทีÉยว อาทิ ผูป้ระกอบการด้านโรงแรม ผูป้ระกอบการนําเทีÉยว 

ผูป้ระกอบการใหเ้ช่ารถยนต ์ควรเป็นผูน้าํในการดาํเนินงาน โดยนาํเสนอว่าธุรกิจของพวกเขาจะนาํ

สิÉงทีÉดีกลบัคืนมาสู่สิÉงแวดลอ้ม และสงัคมอยา่งไร 

5. Shift from Place to Value 

 นอกจากการนาํเสนอความสวยงามของแหล่งท่องเทีÉยวแลว้ การเพิÉมเติมคุณค่าของ

แหล่งท่องเทีÉยวโดยผ่านเรืÉองราว ความเป็นมาของเอกลกัษณ์ของแต่ละพืÊนทีÉ จะยิ ÉงเพิÉมคุณค่าของ

แหล่งท่องเทีÉยวนัÊนไดม้ากยิ ÉงขึÊน  โดยเฉพาะถา้การนาํเสนอเรืÉองราวนัÊนให้ทุกคนในชุมชนมีส่วน

ร่วม ทัÊ งนีÊ การเรียนรู้ความเป็นมาของชุมชนอาจทาํโดยผ่านบทกวี หนัง เพลง การแสดงพืÊนเมือง 

อาหาร และศิลปหัตถกรรม เป็นต้น แลว้ให้เจ้าของท้องถิÉนนัÊ นเป็นผูถ่้ายทอดแก่นักท่องเทีÉยว

โดยตรง  การมีประสบการณ์ร่วมกบัสิÉงดงักล่าวจะยิ Éงทาํใหน้กัท่องเทีÉยวเกิดความประทบัใจในความ

เป็นเอกลกัษณ์ของพืÊนทีÉนัÊนๆ มากขึÊน 

6. From Volume to Value, from Quantity to Quality 

 ควรมีการให้คาํนิยามความสําเร็จของอุตสาหกรรมท่องเทีÉยวเสียใหม่ จากการมุ่งเน้น

อตัราการเติบโตของจาํนวนนกัท่องเทีÉยว ไปสู่การพิจารณาผลประโยชน์องค์รวมทีÉสังคมไดรั้บจาก

อุตสาหกรรมท่องเทีÉยว โดยในเบืÊองตน้อาจพิจารณาจากการนบัอตัราการเติบโตของรายไดเ้ฉลีÉยต่อ
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คนของนกัท่องเทีÉยว การควบคุมการออกใบอนุญาตประกอบกิจการดา้นการท่องเทีÉยว เช่น สถาน

ประกอบการโรงแรม และบริษทันาํเทีÉยว เป็นตน้ เพืÉอจาํกดัปริมาณทรัพยากรการท่องเทีÉยวไม่ให้มี

ปริมาณมากเกินความตอ้งการ จนกระทบต่อระดบัราคาการท่องเทีÉยวโดยรวม 

 

ตวัอย่าง กรณีศึกษา (Case Study) การจดัการการท่องเทีÉยวอย่างยัÉงยืนในประเทศต่าง ๆ 
 

 
 

ภาพทีÉ 1.1 วดัถ ํÊ าเสือ (Taksang Monastery) ราชอาณาจกัรภฏูาน  

ทีÉมา: เกศกาญจน์ เบญจฤทธิÍ  

 

การบริหารจดัการการท่องเทีÉยวอย่างยัÉงยนื กรณศึีกษา (Case Study) จากประเทศภูฏาน  

ภูฏาน เป็นประเทศตน้แบบในการศึกษาเกีÉยวกบัการท่องเทีÉยวอย่างย ั Éงยืน รวมทัÊ งแนวทาง

การจดัการการท่องเทีÉยวทีÉมุ่งเนน้ไม่ใหก้ารท่องเทีÉยวมีผลกระทบต่อวฒันธรรมประเพณีทอ้งถิÉน มี

การใชค้วามสุขมวลรวมประชาชาติ (Gross National Happiness : GNH) เป็นเครืÉองมือใชป้ระเมิน

ความสาํเร็จในการบริหารประเทศของรัฐบาลภูฏาน โดยประเมินระหว่างความกินดีอยู่ดีทางดา้น

วตัถุ จิตวิญญาณ อารมณ์ และประเพณีนิยมของสงัคม  

GNH ตัÊงอยูบ่นพืÊนฐานความเชืÉอทีÉว่าความสุขคือความปรารถนาขัÊนสูงของประชาชนทุก

คน จึงนาํมาเป็นเป้าหมายในการพฒันาประเทศ เมืÉอพิจารณาในดา้นการวดัผล GNH คือ ค่าทางสถิติ

ทีÉใชว้ดัความสาํเร็จของการดาํเนินงานของภูฏาน มีตวัชีÊวดัหลกั 9 เรืÉอง และตวัชีÊ วดัย่อย 33 เรืÉ อง ใช้

วดัการพฒันาประเทศของภูฏานในดา้นต่างๆ ทัÊ งการจดัสรรทรัพยากร และใชค้ดัสรรโครงการใน

การพฒันา เช่น อตัราการเพิÉมการสวดมนตข์องประชากร เป็นตน้ 
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การท่องเทีÉยวของภูฏานมิไดแ้ต่เกีÉยวขอ้งเฉพาะผูที้Éอยูใ่นอุตสาหกรรมท่องเทีÉยวเท่านัÊน แต่

ประชาชนทุกคนต่างมีส่วนสาํคญัในการส่งเสริมการท่องเทีÉยวของประเทศดว้ย การดาํเนินงานทีÉ

สาํคญัมีดงัต่อไปนีÊ  

1. การรักษาระดบัราคา รัฐบาลจะรักษาระดบัราคาสินคา้ขัÊนตํÉาในการเดินทางท่องเทีÉยว

อยา่งนอ้ย 250 เหรียญสหรัฐ เพืÉอเป็นแหล่งรายไดใ้นการรักษาสภาพแวดลอ้มดา้นการท่องเทีÉยวทัÊ ง

วิถีชีวิต วฒันธรรม และสังคมของภูฏาน ใชด้ชันีความสุขมวลรวม (Gross Happiness Index) เป็น

ดชันีชีÊนาํทิศทางในการพฒันาประเทศ ส่งเสริมเรืÉองการจดัการผูม้าเยีÉยมเยือนและการติดตามผล

อยา่งต่อเนืÉอง 

2. การรักษาระดบัมาตรฐานของสินคา้การท่องเทีÉยวเชิงอนุรักษ์ในทีÉต่างๆ ให้มีเหมือนกนั

ในทุกพืÊนทีÉของประเทศ เช่น จดัใหมี้กิจกรรมบนัจีÊจมัพ ์tree – top walk กอลฟ์ สปา เป็นตน้ รวมทัÊ ง

ใหก้ารรับรองดา้น Eco กบัผูป้ระกอบการโรงแรมและบริษทันาํเทีÉยว และควรมีการนาํเสนอสินคา้

การท่องเทีÉยวใหม่ๆ ทีÉยงัไม่มีในประเทศอืÉนๆ เช่น Luxury home stay village, Medicine therapies, 

Buddhist meditation retreats เป็นตน้ 

3. การเพิÉมความสามารถของมคัคุเทศก์ในการให้ความรู้เกีÉยวกบัประเทศภูฏาน การเพิÉม

ความรู้ความสามารถของมคัคุเทศก์ในระดบัมาตรฐาน จดัให้มีการอบรมให้ความรู้เฉพาะทางแก่

มคัคุเทศก์ ให้ความรู้เกีÉยวกบัคุณค่าของดชันีความสุขมวลรวม และวิสัยทศัน์ของภูฏาน (Karma 

Tsheetim, Gross National Happiness), (Isabel Sebastian, Challenges and Opportunities in 

attracting and retaining High Value, Low Impact Tourism) 
 

การบริหารจดัการการท่องเทีÉยวอย่างยัÉงยนื กรณศึีกษา (Case Study) อุทยานแห่งชาตจิิÉวไจ้โกว  
 

 
 

ภาพทีÉ 1.2 อุทยานแห่งชาติจิÉวไจโ้กว ประเทศจีน 

ทีÉมา: เอม ชาโต 
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จิÉวไจ้โกว เป็นอุทยานแห่งชาติในมณฑลเสฉวน ทางตะวนัตกเฉียงใตข้องจีน ได้รับการ

รับรองจากยเูนสโก (UNESCO) ใหเ้ป็นมรดกโลก ในปี 1992  

ปัจจุบันมีการบริหารจัดการความสามารถในการรองรับนักท่องเทีÉยว ด้วยการจํากัด

นักท่องเทีÉยวไม่เกิน 18,000 คนต่อวนั การจดั Zoning พืÊนทีÉ ควบคุมการเขา้ถึงของนักท่องเทีÉยว 

รวมทัÊ งการติดตามประเมินผลกระทบสิÉ งแวดล้อม และการประเมินผลความพึงพอใจของ

นกัท่องเทีÉยวอยา่งต่อเนืÉอง  (Zhang Wei, Jiu Zhai Gou, Sichuan - Managing Carrying Capacity) 
 

การบริหารจดัการการท่องเทีÉยวอย่างยัÉงยนื กรณศึีกษา (Case Study) ประเทศนิวซีแลนด์  
 

 
 

ภาพทีÉ 1.3 ยอดเขาฟอกซ ์กราเซีย (Fox Glacier) ประเทศนิวซีแลนด ์

ทีÉมา: ภรณ์นภสั เบินท ์

 

New Zealand 100% Pure You การท่องเทีÉยวประเทศนิวซีแลนด์ไดเ้ริÉ มใชแ้คมเปญ New 

Zealand 100% Pure You เป็นครัÊ งแรกในปี 1999 เป็นแคมเปญทีÉประสบความสาํเร็จในการเปลีÉยน

พฤติกรรมนักท่องเทีÉยว จากการทีÉนักท่องเทีÉยวมักจะขับรถผ่านแหล่งท่องเทีÉยวต่างๆ ไป แต่

แคมเปญนีÊสามารถทาํใหน้กัท่องเทีÉยวมีความสนใจในการทีÉจะหยุดแวะท่องเทีÉยว เพืÉอสัมผสักบัวิถี

ชีวิตคนพืÊนเมืองในแต่ละชุมชนอีกดว้ย (David Wilks, New Zealand 100% Pure You) 

 

 

 

 

 



ห น้ า  | 15 

การบริหารจดัการการท่องเทีÉยวอย่างยัÉงยนื กรณศึีกษา (Case Study) ประเทศไทย 
 

 
 

 

ภาพทีÉ 1.4 “ย ํÉาขาง” ภูมิปัญญาแพทยพื์Êนบา้นลา้นนา ชุมชนบา้นไร่กอขิง จ.เชียงใหม่ 

ทีÉมา: https://www.youtube.com/watch?v=GNdyS3Ixpzk 
 

 

สําหรับประเทศไทย ได้มีการจัดตัÊ งสถาบันการท่องเทีÉยวโดยชุมชน (The Thailand 

Community Based Tourism Institute) เพืÉอส่งเสริมความร่วมมือของผูที้ÉเกีÉยวขอ้ง สนับสนุนความ

เข้มแข็งของชุมชน ในการจัดการการท่องเทีÉยวอย่างย ั Éงยืน โดยส่งเสริมให้เกิดการท่องเทีÉยวทีÉ

คาํนึงถึงความย ั ÉงยนืของสิÉงแวดลอ้ม สงัคม และวฒันธรรม และให้มีการกาํหนดทิศทางโดยชุมชน  

จดัการโดยชุมชน เพืÉอชุมชน และชุมชนมีบทบาทเป็นเจา้ของมีสิทธิในการจดัการดูแลเพืÉอให้เกิด

การเรียนรู้แก่ผูม้าเยอืน 
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การบริหารจดัการการท่องเทีÉยวอย่างยัÉงยนื กรณศึีกษา (Case Study) การท่องเทีÉยวในกลุ่ม

อนุภูมภิาคลุ่มแม่นํÊาโขง (Mekong Tourism) 
 

 
 

ภาพทีÉ 1.5 การประชุมสุดยอดผูน้าํประเทศอนุภูมิภาคลุ่มแม่นํÊ าโขง ครัÊ งทีÉ 5 

(The 5th Leaders’ Summit of the Greater Mekong Subregion) 

ทีÉมา: https://www.adb.org/th/news/adb-president-calls-greater-mekong-subregion-build-

achievements 

 

การท่องเทีÉยวในกลุ่มอนุภูมภิาคลุ่มแม่นํÊาโขง (Mekong Tourism) ไดมี้การจดัตัÊ งโครงการ

พฒันาความร่วมมือทางเศรษฐกิจในอนุภูมิภาคลุ่มนํÊ าโขง (Greater Mekong Sub Region: GMS) 

เป็นหน่วยงานส่งเสริมการตลาดให้กบัพืÊนทีÉลุ่มอนุภูมิภาคลุ่มแม่นํÊ าโขง ประกอบด้วยสมาชิก 6 

ประเทศ ได้แก่ กมัพูชา จีน ลาว เมียนม่าร์ ไทย และเวียดนาม บทบาทของ GMS มีทัÊ งในด้าน

การตลาด และดา้นการพฒันา สาํหรับดา้นการตลาด GMS มีเป้าหมาย เพืÉอเพิÉมวนัพกัเฉลีÉย และ

ค่าใชจ่้ายของนกัท่องเทีÉยวให้มากขึÊน สาํหรับดา้นการพฒันาให้พืÊนทีÉลุ่มแม่นํÊ าโขง มีการประสาน

ความร่วมมือในการพฒันาการท่องเทีÉยวร่วมกนั อาทิ การพฒันาบุคคลากรดา้นการท่องเทีÉยวของทัÊ ง 

6 ประเทศ ในขณะเดียวกันก็มีการส่งเสริมด้านการจัดการการอนุรักษ์โบราณสถาน และลด

ผลกระทบทางสงัคม  รวมถึงการส่งเสริมใหเ้กิดการกระจายรายไดอ้ยา่งเป็นธรรมในสังคม (Mason 

Florence, Team Up for Good) (พิจาริณี โล่ชยัยะกูล,  พนักงานวางแผน กองวิจยัการตลาด การ

ท่องเทีÉยวแห่งประเทศไทย) 
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การพฒันาการท่องเทีÉยวอย่างยัÉงยืนในประเทศไทย 

 

การท่องเทีÉยว ในอดีตทีÉผา่นมา เป็นการท่องเทีÉยวทีÉมุ่งเน้นความพึงพอใจของนักท่องเทีÉยว

กลุ่มใหญ่เป็นหลกั ดว้ยการส่งเสริมการท่องเทีÉยวเพืÉอเพิÉมรายไดท้างเศรษฐกิจเป็นสําคญั แต่ไม่

คาํนึงถึงผลกระทบด้านลบต่อสิÉงแวดล้อม และความเป็นอยู่ของคนในชุมชนท้องถิÉน ทาํให้

ทรัพยากรท่องเทีÉยว และสิÉงแวดลอ้มถกูทาํลาย เกิดความเสืÉอมโทรมไม่สามารถปรับคืนสู่สภาพเดิม

ดว้ยตวัมนัเองได ้ส่งผลให้เกิดกระแสเรียกร้องการอนุรักษ์ ทรัพยากรท่องเทีÉยว และสิÉงแวดลอ้ม

อย่างรุนแรง และต่อเนืÉอง มีการโจมตีการท่องเทีÉยวมากขึÊนว่าเป็นอุตสาหกรรมทีÉก่อผลเสียต่อ

ทรัพยากรธรรมชาติ และสิÉงแวดล้อมของแหล่งท่องเทีÉยว ทาํให้เกิดประชุมนานาชาติ ด้าน

สิÉงแวดลอ้ม และพฒันาแบบย ั ÉงยืนขึÊน ณ เมืองแวนคูเวอร์ ประเทศแคนาดา เมืÉอเดือนมีนาคม ค.ศ. 

1990 (พ.ศ. 2533) หรือทีÉเรียกว่า Global’ 90 Conference จากผลของการประชุมครัÊ งนีÊ  ทาํให้เกิด

หลกัการของการท่องเทีÉยวแบบย ั ÉงยนืขึÊน ต่อมามีการประชุมสหประชาชาติว่าดว้ยสิÉงแวดลอ้มและ

การพฒันา ทีÉ นครริโอ เดอ จาเนโร ประเทศบราซิล เมืÉอเดือนมิถุนายน 2535 ไดมี้การลงนามรับรอง

เอกสารสาํคญัโดยเฉพาะ “แผนปฏิบติัการ 21 หรือ Agenda 21” นบัเป็นแผนแม่บทของโลกสาํหรับ

การดาํเนินงานทีÉจะทาํใหเ้กิดการพฒันาอยา่งย ั ÉงยนืทัÊงในดา้นสงัคม เศรษฐกิจ และสิÉงแวดลอ้ม 

สาํหรับประเทศไทยไดมี้การตอบสนองการพฒันาการท่องเทีÉยวแบบย ั Éงยืนอย่างเด่นชดัทัÊ ง

ในภาครัฐ ภาคเอกชนและประชาชน โดยในปี พ.ศ. 2538-2539 การท่องเทีÉยวแห่งประเทศไทยได้

ผลกัดนัให้เกิดนโยบาย และแนวทางการท่องเทีÉยวเชิงนิเวศขึÊน และในปี พ.ศ. 2539-2540 การ

ท่องเทีÉยวแห่งประเทศไทยก็ไดก้าํหนดนโยบายการท่องเทีÉยวเชิงนิเวศแห่งชาติขึÊน เพืÉอพฒันาการ

ท่องเทีÉยวของประเทศไทยสู่การท่องเทีÉยวแบบย ั Éงยืน ในขณะเดียวกนัก็ไดก้าํหนดแผนพฒันาการ

ท่องเทีÉยวเชิงนิเวศ ไวใ้นแผนพฒันาเศรษฐกิจ และสังคมแห่งชาติฉบบัทีÉ 8 (พ.ศ. 2540-2544) ดว้ย 

(บุญเลิศ จิตตัÊงวฒันา, 2542; 2548)  

จากการเปลีÉยนแปลงในดา้นแนวคิดเกีÉยวกบัการท่องเทีÉยว และแนวโนม้ของการท่องเทีÉยวทีÉ

มุ่งสู่การท่องเทีÉยวอยา่งย ั ÉงยนืมากขึÊน ส่งผลใหทิ้ศทางในการพฒันาและนโยบายในการส่งเสริมการ

ท่องเทีÉยวเปลีÉยนแปลงไป โดยมุ่งใหค้วามสาํคญักบัทรัพยากรการท่องเทีÉยวทีÉเกีÉยวขอ้งกบัประเพณี

วฒันธรรม ประวติัศาสตร์ วิถีชีวิต ชุมชน และภูมิปัญญาทอ้งถิÉนมากขึÊน มีการรณรงค์ และส่งเสริม

ใหมี้การอนุรักษสิ์ÉงทีÉเป็นเอกลกัษณ์ของชุมชน อนัไดแ้ก่ วฒันธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี ภูมิ

ปัญญาทอ้งถิÉน การละเล่นพืÊนบา้น การดูแลทรัพยากรธรรมชาติ โบราณสถาน โบราณวตัถุทีÉมีอยู่ใน

ชุมชน เพืÉอพฒันาศกัยภาพของชุมชนใหมี้ความพร้อมในการพฒันาเป็นแหล่งท่องเทีÉยว การส่งเสริม 

และผลกัดนัใหเ้กิดแหล่งท่องเทีÉยวประเภทวิถีชีวิตชุมชนหรือหมู่บา้นเพืÉอการท่องเทีÉยว กาํลงัเป็น
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ยุทธศาสตร์สําคัญในการพฒันาการท่องเทีÉยวของประเทศไทย โดยได้รับการสนับสนุนจาก

หน่วยงานทัÊ งภาครัฐ และภาคเอกชน รวมถึงกลุ่ม และองค์กรชุมชนในพืÊนทีÉต่างๆ ดว้ย เนืÉองจาก

เห็นว่าการท่องเทีÉยวสามารถสร้างรายไดก้ระจายสู่ชุมชน นอกจากนีÊ ยงัเป็นการส่งเสริมให้เกิดการ

อนุรักษว์ฒันธรรมของทอ้งถิÉน ควบคู่ไปกบัการอนุรักษ์สิÉงแวดลอ้มในชุมชนหรือหมู่บา้นเพืÉอการ

ท่องเทีÉยวเชิงนิเวศ ซึÉงในปัจจุบนัมีแหล่งท่องเทีÉยวประเภทนีÊ เกิดขึÊนในหลายพืÊนทีÉทั Éวทุกภูมิภาคของ

ประเทศไทย (วารสารการเมืองการปกครองปี ทีÉ 4: ประเด็น ปัญหาปัจจุบนัในอาเซียน, 2556-2557: 

ออนไลน)์ 
 

โมเดลพฒันาการท่องเทีÉยวอย่างยัÉงยนืแผนแม่บทการพฒันาการท่องเทีÉยวของชุมชนเกาะเกร็ด 

เกาะเกร็ดไดขึ้ÊนชืÉอว่าเป็นแหล่งท่องเทีÉยวใกลก้รุงยอดนิยม ทีÉมีนกัท่องเทีÉยวแวะเวียนไปไม่

ขาดสาย ทัÊงชาวไทยและชาวต่างชาติ จุดเด่นของเกาะเกร็ดอยู่ทีÉทาํเลทีÉตัÊ งของการเป็นเกาะกลางนํÊ า

ขนาดใหญ่ ทีÉ มีลาํคลองล้อมรอบไปจรดกับแม่นํÊ า เจ้าพระยา เกาะเกร็ดมีฐานะเป็นตําบล

ประกอบด้วย 7 หมู่บ้าน มีกิจกรรมการท่องเทีÉยวทีÉหลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นการสักการะพระ

ประธานในโบสถซึ์Éงสลกัดว้ยหินอ่อนแบบมอญ ณ วดัปรมยัยิกาวาส อนัมีสัญลกัษณ์เป็นเจดียข์าว

ทรงมอญรามญัทีÉมีลกัษณะเอียง แต่มีความมั Éนคงแข็งแรง ตัÊงตระหง่านอยูริ่มแม่นํÊ า อนัเป็นจุดดึงดูด

สายตาแรกของนกัท่องเทีÉยว กิจกรรมเดินชิมและช็อปทีÉหมู่ทีÉ 7 กิจกรรมปัÉนจกัรยาน หมู่ทีÉ 1 และ 2 

กิจกรรมล่องเรือชมสายนํÊ าและวิถีชีวิตรอบเกาะ โดยอาจแวะลงไหวพ้ระทีÉวดัต่างๆ บนเกาะเกร็ด 

เมืÉอไดไ้ปเยอืน จะเห็นไดว้่ากิจกรรมท่องเทีÉยวทีÉไดรั้บความนิยมมากทีÉสุดคือการเดินชิมและช็อป 

ซึÉงมีนกัท่องเทีÉยวแน่นขนดัทุกวนัเสาร์อาทิตย ์

องคก์ารบริหารการพฒันาพืÊนทีÉพิเศษเพืÉอการท่องเทีÉยวอยา่งย ั Éงยนื หรือ อพท.ไดเ้ล็งเห็นถึง

ศกัยภาพของการเป็นแหล่งท่องเทีÉยวชัÊนดีของเกาะเกร็ด ซึÉงเพียบพร้อมไปดว้ยคุณค่าของประเพณี

วฒันธรรมไทยมอญ วิถีชีวิตทีÉเรียบง่ายแต่มีเสน่ห์ของวิถีชีวิตเกษตรและวิถีชีวิตริมนํÊ า อพท. จึงเริÉ ม

ดาํเนินงานพฒันาการท่องเทีÉยวโดยชุมชน ในพืÊนทีÉ ต.เกาะเกร็ด อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี ผ่าน

โครงการสร้างเครือข่ายการท่องเทีÉยวอยา่งย ั ÉงยนืระดบัประเทศตัÊงแต่ปี 2551 

กระบวนการทาํงานประกอบดว้ย การสนับสนุนให้มีการจดัตัÊ งคณะกรรมการท่องเทีÉยว

ชุมชนเกาะเกร็ด เพืÉอประสานการดาํเนินงานร่วมกบัชาวบา้น หน่วยงานทอ้งถิÉน และภาคีทีÉเกีÉยวขอ้ง 

อาทิเช่น อบต.เกาะเกร็ด ท่องเทีÉยวจงัหวดั ประชาสัมพนัธ์จงัหวดั ฯลฯ จดัการประชุม จดัตัÊ งเวที

ประชาคมทัÊง 7 หมู่บา้น เพืÉอสาํรวจความคิดเห็นและความตอ้งการในการพฒันาการท่องเทีÉยวของ

ชุมชน รวมถึงการจดัอบรมให้ความรู้ การไปศึกษาดูงาน เพืÉอนาํไปสู่การจดัทาํ “แผนแม่บทการ

ท่องเทีÉยวอยา่งย ั Éงยนืตาํบลเกาะเกร็ด” 
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ภาพทีÉ 1.6 กระบวนการการจดัการการท่องเทีÉยวอยา่งย ั Éงยนืตาํบลเกาะเกร็ด 

ทีÉมา: http://www.dasta.or.th/th/component/k2/item/545-545 
 

อพท. เรียกกระบวนการนีÊ ว่า แผนการพฒันาการท่องเทีÉยวระยะยาว ซึÉ งได้สนับสนุน

งบประมาณจาํนวน 500,000 บาท สาํหรับการจดัประชุม จดัเวทีประชาคม ประสานดาํเนินงานให้

เกิดการจัดทาํแผนพฒันาการท่องเทีÉยว กระทั Éงชาวเกาะเกร็ดได้ร่วมกันจัดทาํแผนฯ แลว้เสร็จ

สมบูรณ์ พร้อมทีÉจะดาํเนินการพฒันาการท่องเทีÉยวตามแผนฯ ต่อไป ดว้ยการมีส่วนร่วมของคนใน

ชุมชนอยา่งแทจ้ริง เนืÉองจากสิÉงทีÉบรรจุอยูใ่นแผนฯ ลว้นเกิดจากความตอ้งการและกลั Éนกรองจากคน

ในชุมชนทุกหมู่บา้น ไม่ว่าจะเป็นพระสงฆ ์อบต. ผูป้ระกอบการ ผ่านการประสานการดาํเนินงาน

ของคณะกรรมการท่องเทีÉยวชุมชนเกาะเกร็ด ซึÉงก็คือตวัแทนหรือผูน้าํชุมชนนั Éนเอง การทีÉคนใน

ชุมชนเกาะเกร็ดให้ความสําคญักบัแผนแม่บทการท่องเทีÉยวอย่างย ั ÉงยืนนัÊน สืบเนืÉองจากทีÉผ่านมา 

ชุมชนไม่เคยมีแผนพฒันาการท่องเทีÉยวมาก่อน เมืÉอได้รับงบประมาณมาก็ดาํเนินงานไปอย่าง

สะเปะสะปะ อพท. จึงเสนอให้จัดทาํแผนพฒันาการท่องเทีÉยวอย่างย ั Éงยืนของชุมชน เพืÉอเป็น

แนวทางในการพฒันาระยะยาว โดย อพท. จะคอยเป็นพีÉเลีÊยงและคอยสนับสนุนดา้นองค์ความรู้ 

ชุมชนเองก็เห็นว่ามีประโยชน์ จึงไดร่้วมมือกนัจดัทาํแผนขึÊนจนเสร็จสมบูรณ์ 
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บทสรุป 

 

ในปัจจุบันอุตสาหกรรมท่องเทีÉยวของไทยนัÊ น เป็นหนึÉ งในอุตสาหกรรมสาํคัญ ทีÉช่วย

ขบัเคลืÉอนเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศเป็นอยา่งมาก  เนืÉองจากสร้างโอกาสในการกระจายรายได้

สู่ชุมชนในชนบท และการจา้งงานในทอ้งถิÉน อีกทัÊ งยงัสนับสนุนการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ

และสิÉงแวดลอ้ม อีกดว้ย ปัจจุบนั กระแสความนิยมของนกัท่องเทีÉยวยุคนีÊ  รักการอนุรักษ์ธรรมชาติ 

และยงัยินดีทีÉจะซืÊอรายการท่องเทีÉยวกับบริษัททีÉอนุรักษ์ธรรมชาติ ว ัฒนธรรม และแบ่งปัน

ผลประโยชน์แก่ชุมชน ดงันัÊน การท่องเทีÉยวอย่างย ั Éงยืน จึงเป็นทางเลือกใหม่ในตลาดท่องเทีÉยวใน

ศตวรรษทีÉ 21 ของประเทศไทย  

จากการประชุม Globe 1990 ณ ประเทศแคนาดา ไดใ้ห้ คาํจาํกดัความของการท่ องเทีÉยว

อยา่งย ั Éงยนื วา่ "การพฒันาทีÉสามารถตอบสนองความต ้องการของนักท่ องเทีÉยว และผู ้เป็ นเจ ้าของ

ชุมชน โดยมีการปกป้ อง และสงวนรักษาโอกาสต่ างๆ ของชนรุ่ นหลงัด้ วย การท่ องเทีÉยวนีÊ มี

ความหมายรวมถึงการจดัการทรัพยากรเพืÉอตอบสนองความจาํเป็ นทางเศรษฐกิจ สังคม และความ

งามทางสุนทรียภาพ ในขณะทีÉสามารถรักษาอตัลกัษณ์ ทางวฒันธรรม และระบบนิเวศด ้วย" โดยมี

หลกัการโดยทั Éวไปของการพฒันาการท่องเทีÉยวอย่างย ั ÉงยืนนัÊน คือ ตอ้งมีการอนุรักษ์ และการใช้

ทรัพยากรอย่างพอเพียง เพืÉอให้สามารถนาํทรัพยากรไปใช้ประโยชน์ไดใ้นระยะยาว และมีการ

กระจายผลประโยชน์ใหแ้ก่คนส่วนใหญ่ อีกทัÊ งก่อเกิดการมีส่วนร่วมอย่างใกลชิ้ดระหว่างผูมี้ส่วน

ไดส่้วนเสีย 

การท่องเทีÉยวอยา่งย ั ÉงยนืนัÊน มีความสาํคญัทัÊงดา้นการพฒันา เมืÉอเกิดการเดินทางเขา้ไปถึง

แหล่งท่องเทีÉยว เช่น ระบบสาธารณูปโภคในแหล่งท่องเทีÉยว โรงแรม ภตัตาคาร ร้านคา้ และสิÉง

อาํนวยความสะดวกต่าง ๆ ความสาํคญัในดา้นเศรษฐกิจนัÊน รายไดจ้ากการท่องเทีÉยวจะมีผลทวีคูณ

ในการสร้างรายไดห้มุนเวียนในระบบเศรษฐกิจเพิÉมขึÊน นอกจากนีÊ  ยงัช่วยกระตุน้ให้เกิดผลผลิต

หมุนเวียนภายในประเทศ อีกทัÊ งยงัมีการกระจายรายไดไ้ปสู่ภูมิภาค ทาํให้เกิดการสร้างงาน สร้าง

อาชีพ ทัÊ งทางตรง และทางออ้ม ส่วนในด้านสังคมนัÊ น การท่องเทีÉยวเป็นส่วนหนึÉ งในการ

แลกเปลีÉยนวฒันธรรม และสร้างความเป็นมิตรไมตรี และความเขา้ใจอนัดีระหว่างเจา้ของบา้น และ

แขกผูม้าเยอืน ปัจจุบนั ในหลายประเทศ หนัมาใหค้วามสาํคญักบัการจดัการท่องเทีÉยวอยา่งย ั Éงยนื ทาํ

ใหน้กัท่องเทีÉยวไดรั้บทัÊงความรู้ และประสบการณ์ทีÉมีคุณค่าจากการท่องเทีÉยว เช่น ประเทศภูฐาน 

นิวซีแลนด ์เป็นตน้ 

 



ห น้ า  | 21 

คําถามทบทวน 

 

1. จงบอกถึงความสาํคญัของอุตสาหกรรมท่องเทีÉยว 

2. จงอธิบายถึงความหมายของการท่องเทีÉยวอยา่งย ั Éงยนื 

3. จงอธิบายถึงความเป็นมาของแนวคิดของการท่องเทียวอยา่งย ั Éงยนื 

4. จงอธิบายหลกัการของการจดัการท่องเทีÉยวอยา่งย ั Éงยนื 

5. จงอธิบายถึงความสาํคญัของการท่องเทีÉยวอยา่งย ั Éงยนื 

6. จงยกตวัอยา่งการจดัการท่องเทีÉยวอยา่งย ั Éงยนืในต่างประเทศ มา 3 ประเทศ 

7. จงยกตวัอยา่ง การจดัการท่องเทีÉยวอยา่งย ั Éงยนื ในประเทศไทย มา 3 ชุมชน 

8. จงเสนอแนะ แนวทางในการจดัการการท่องเทีÉยวอยา่งย ั Éงยนืมา 5 ขอ้ 

9. จงยกตวัอยา่งของกิจกรรมทีÉส่งเสริมการท่องเทีÉยวอยา่งย ั Éงยนืมา 5 กิจกรรม 

10.  นกัศึกษาคิดว่า จะทาํอยา่งไร เพืÉอเป็นการส่งเสริมการท่องเทีÉยวอยา่งย ั Éงยนื 
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บททีÉ 2 

องค์ประกอบของอุตสาหกรรมท่องเทีÉยว 

 

ดงัทีÉกล่าวมาแลว้ว่า  การท่องเทีÉยว กลายเป็นตวัขบัเคลืÉอนเศรษฐกิจหลกัของหลายประเทศ

ทั Éวโลก รวมถึงประเทศไทย โดยการท่องเทีÉยวไดส้ร้างผลประโยชน์ต่อธุรกิจในหลายภาคส่วน ทัÊ ง

ยงัมีส่วนสาํคญัในการพฒันาระบบโครงสร้างพืÊนฐาน รวมไปถึงการคา้และการลงทุน เมืÉอประเทศ

ประสบภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจ การท่องเทีÉยวจึงมีบทบาทสาํคญัในการสร้างรายไดใ้ห้กบัประเทศ 

สามารถช่วยใหเ้ศรษฐกิจฟืÊ นตวัไดใ้นเวลาอนัรวดเร็วกว่าอุตสาหรรม และบริการดา้นอืÉนๆ  

“อุตสาหกรรมท่องเทีÉยว” คือ อุตสาหกรรมทีÉ เกีÉยวข้องทัÊ งโดยตรงหรือโดยออ้ม เพืÉอ

สนับสนุนการท่องเทีÉยวทัÊ งภายในและภายนอกประเทศ โดยจะประกอบดว้ยธุรกิจหลากหลาย

ประเภท ทัÊ งธุรกิจทีÉเกีÉยวขอ้งทางตรง และทางออ้ม หรือธุรกิจสนับสนุนต่างๆ เช่น ธุรกิจนาํเทีÉยว 

ธุรกิจโรงแรมสาํหรับนักท่องเทีÉยว ธุรกิจภตัตาคาร สถานบริการ และสถานทีÉตากอากาศสาํหรับ

นกัท่องเทีÉยว ธุรกิจการขายของทีÉระลึกหรือสินคา้สาํหรับนกัท่องเทีÉยว เป็นตน้  

อยา่งไรก็ตามอุตสาหกรรมการท่องเทีÉยวมีแนวโนม้การแข่งขนัทีÉรุนแรงขึÊนตามลาํดบั มีการ

เปลีÉยนแปลงอยา่งรวดเร็ว และมีความอ่อนไหวง่ายจากปัจจยัลบทัÊงภายใน และภายนอกประเทศโดย

ไม่อาจหลีกเลีÉยงได้ สถานการณ์และผลกระทบจากการเปลีÉยนแปลงทีÉเป็นความท้าทายต่อการ

ท่องเทีÉยวของประเทศไทย (กระทรวงการท่องเทีÉยวและกีฬา, 2554) ดังนัÊ น องค์ประกอบของ

อุตสาหกรรมท่องเทีÉยว จึงมีความสาํคญัเป็นอย่างยิ Éง ต่อการตดัสินใจของนักท่องเทีÉยว ทีÉจะเลือก

เดินทางมาท่องเทีÉยวในประเทศต่าง ๆ 

 

ความหมายของอุตสาหกรรมท่องเทีÉยว 

 

“อุตสาหกรรมท่องเทีÉยว” ทีÉจาํกดัความไวใ้นพระราชบญัญติัการท่องเทีÉยวแห่งประเทศไทย 

พ.ศ.2522 มาตรา 4 ให้ความหมายของอุตสาหกรรมท่องเทีÉยว ว่า “อุตสาหกรรมท่องเทีÉยว” 

หมายความถึง อุตสาหกรรมทีÉจดัให้มีหรือให้บริการทีÉเกีÉยวขอ้งโดยตรงหรือโดยออ้ม หรือเพืÉอ

สนับสนุนเกีÉยวกับการท่องเทีÉยวทัÊ งภายในและภายนอกราชอาณาจกัรโดยมีค่าตอบแทน และให้

หมายความรวมถึง  

1. ธุรกิจนาํเทีÉยว  

2. ธุรกิจโรงแรมสาํหรับนกัท่องเทีÉยว  
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3. ธุรกิจภตัตาคาร สถานบริการ และสถานทีÉตากอากาศสาํหรับนกัท่องเทีÉยว  

4. ธุรกิจการขายของทีÉระลึกหรือสินคา้สาํหรับนกัท่องเทีÉยว 

5. ธุรกิจการกีฬาสาํหรับนกัท่องเทีÉยว 

6. การดาํเนินงานนิทรรศการ งานแสดง งานออกร้าน โฆษณาเผยแพร่ หรือการดาํเนินงาน

อืÉนใด โดยมีความมุ่งหมายเพืÉอชกันาํ หรือส่งเสริมใหมี้การเดินทางท่องเทีÉยว 

7. การดาํเนินงาน หรือกิจกรรมอืÉนใด ทีÉมีความมุ่งหมายเพืÉอชกันาํ หรือส่งเสริมให้มีการ

เดินทางท่องเทีÉยว หรือทีÉก่อให้เกิดความสะดวกสบายหรือความพึงพอใจ และขายบริการดา้นการ

ท่องเทีÉยว 
 

 
 

ภาพทีÉ 2.1 โรงแรมฮิลตนั พทัยา (Hilton Pattaya) 

ทีÉมา: Google Search (http://www.govivigo.com/news-promotions/1869) 
 

 
 

ภาพทีÉ 2.2 ร้านอาหาร และ คาเฟ่ เดอะสกายแกลเลอรีÉพทัยา  

ทีÉมา: https://www.chillpainai.com/eat/1346/ 
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อา้งอิงถึง ขอ้ทีÉ 7 ของร่างพระราชบญัญติัการท่องเทีÉยวแห่งประเทศไทย ไดมี้การปรับปรุง / 

เพิÉมเติม ความหมายของ “อุตสาหกรรมการท่องเทีÉยว” ให้คลอบคลุมมากขึÊน เพืÉอประโยชน์ในการ

กาํหนดภารกิจใหม่ของการท่องเทีÉยวแห่งประเทศไทยใหมี้ความชดัเจน และแตกต่างไปจากภารกิจ

ของหน่วยงานของรัฐอืÉนทีÉมีอาํนาจหนา้ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการท่องเทีÉยว และเพืÉอให้สามารถดาํเนินงาน

ไดส้อดคลอ้งกบับริบทของอุตสาหกรรมการท่องเทีÉยวตามมาตรฐานของสากล (WTO) และรูปแบบ

ของการท่องเทีÉยวทีÉเปลีÉยนแปลงไปทัÊงในและต่างประเทศ รวมตลอดถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ

สมยัใหม่ได ้

องค์การการท่องเทีÉยวโลก (World Tourism Organization หรือ WTO) ให้ความหมายของ

การท่องเทีÉยวว่า หมายถึง การเดินทางใดๆก็ตามเป็นการเดินทางตามเงืÉอนไขสากล 3 ประการ ดงันีÊ   

ประการทีÉ 1 การเดินทางจากทีÉอยูอ่าศยัปกติไปยงัทีÉอืÉนเป็นการชั Éวคราว แต่ไม่ใช่ไปตัÊ งหลกั

แหล่งเป็นการถาวร  

ประการทีÉ 2 การเดินทางนัÊนเป็นไปดว้ยความสมคัรใจ หรือความพึงพอใจของผูเ้ดินทางเอง 

ไม่ใช่เป็นการถกูบงัคบั ไม่ใช่เพืÉอทาํสงคราม  

ประการทีÉ 3 เป็นการเดินทางดว้ยวตัถุประสงค์ใดๆก็ตามทีÉไม่ใช่ประกอบอาชีพหรือหา

รายได ้แต่เดินทางมาเพืÉอการพกัผ่อนหย่อนใจ เพืÉอเยีÉยมเยือนญาติมิตร เพืÉอความเบิกบาน บนัเทิง

เริงรมย ์เพืÉอเล่นกีฬาต่างๆ เพืÉอการประชุมสัมมนา เพืÉอศึกษาหาความรู้ และเพืÉอติดต่อธุรกิจ จาก

ลกัษณะของอุตสาหกรรมท่องเทีÉยวและความหมายของคาํว่า “การท่องเทีÉยว” ทีÉกล่าวมาข้างต้น 

สรุปไดว้่าการท่องเทีÉยวหรืออุตสาหกรรมท่องเทีÉยว จะครอบคลุมองค์ประกอบหลกัอย่างน้อย 6 

ประการ คือ  

1. นกัท่องเทีÉยวหรือผูม้าเยอืน  

2. สิÉงดึงดูดใจหรือแหล่งท่องเทีÉยวหรือทรัพยากรการท่องเทีÉยว  

3. โครงสร้างพืÊนฐาน สิÉงอาํนวยความสะดวก และบริการดา้นการท่องเทีÉยว  

4. องคก์รภาครัฐ  

5. องคก์รภาคเอกชน  

6. เจา้บา้นหรือประชาชนในทอ้งถิÉน 

 

องค์ประกอบของอุตสาหกรรมท่องเทีÉยว 

 

Buhalis (2000) อุตสาหกรรมท่องเทีÉยวจะขบัเคลืÉอนไปขา้งหน้าไดห้รือไม่ จะตอ้งอาศยั

องคป์ระกอบสาํคญั 6 ประการ (6A’s) ดงันีÊ   
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1. แหล่งท่องเทีÉยว (Attractions) เช่น แหล่งท่องเทีÉยวทางธรรมชาติ แหล่งท่องเทีÉยวทีÉ 

มนุษยส์ร้าง สถาปัตยกรรมและการจดักิจกรรมพิเศษ  

2. การเขา้ถึง (Accessibility) คือ ระบบการคมนาคม สถานีขนส่งผู ้โดยสารและ

ยานพาหนะ 

3. สิÉงอาํนวยความสะดวก (Amenities) คือ ทีÉพกั การจดัเลีÊยงและการบริการการท่องเทีÉยว 

ถกูเตรียมโดยคนกลางระหว่างนกัท่องเทีÉยวกบัเจา้บา้น  

4. การใหบ้ริการของแหล่งท่องเทีÉยว (Ancillary Service)  

5. กิจกรรม (Activities) คือกิจกรรมทีÉเกิดขึÊนระหว่างทีÉนกัท่องเทีÉยวอยูใ่นพืÊนทีÉ  

6. การให้บริการของแหล่งท่องเทีÉยว (Ancillary services) ไดแ้ก่ ธนาคาร โรงพยาบาล 

ไปรษณียแ์ละโทรคมนาคม 
 

 
 

ภาพทีÉ 2.3 แหล่งท่องเทีÉยวทางธรรมชาติ ภูทบัเบิก จงัหวดัเพชรบูรณ์ 

ทีÉมา: พชัรพร สุขศรี 
 

 
 

ภาพทีÉ 2.4 กิจกรรมดาํนํÊ า หมู่เกาะสุรินทร์ จงัหวดัพงังา 

ทีÉมา: ภรณ์นภสั เบินท ์
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สามารถสรุปไดว้่า ความพร้อมดา้นการท่องเทีÉยวสามารถทีÉจะรองรับนกัท่องเทีÉยวหรือช่วย

ในการตดัสินใจของนักท่องเทีÉยวทีÉจะเลือกเดินทางมาสู่สถานทีÉแห่งนัÊ น ถึงแมว้่าจะไม่ใช่สิÉ งทีÉ

ตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเทีÉยวโดยตรงแต่ก็มีอิทธิพลมากในการตดัสินใจเลือกเดินทาง

มายงัสถานทีÉท่องเทีÉยวนัÊนๆ ดงันัÊน การประเมินความพร้อมดา้นการท่องเทีÉยว (6As) จึงเป็นส่วน

หนึÉงทีÉจะทาํใหท้ราบไดว้่าแหล่งท่องเทีÉยวทีÉศึกษามีความพร้อมในการรองรับนักท่องเทีÉยวมากน้อย

เพียงใดมีความสาํคัญอย่างยิ Éงต่อการกาํหนดแนวทางการพฒันาความพร้อมทางการท่องเทีÉยวให้

สอดคลอ้งกบัการพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมในพืÊนทีÉอยา่งต่อเนืÉองได ้

 

ความสําคญัของอุตสาหกรรมท่องเทีÉยว 

 

อุตสาหกรรมท่องเทีÉยว ประกอบดว้ยธุรกิจหลากหลายประเภท ทัÊงธุรกิจทีÉเกีÉยวขอ้งทางตรง 

และทางออ้ม หรือธุรกิจสนบัสนุนต่างๆ การซืÊอบริการของนักท่องเทีÉยวชาวต่างประเทศ ถือไดว้่า

เป็นการส่งสินคา้ออกทีÉมองไม่เห็นดว้ยสายตา (Invisible Export) เพราะเป็นการซืÊอด้วยเงินตรา

ต่างประเทศ การผลิตสินคา้ คือ บริการต่างๆทีÉนกัท่องเทีÉยวซืÊอก็จะตอ้งมีการลงทุน ซึÉงผลประโยชน์

จะตกอยูใ่นประเทศก่อใหเ้กิดงานอาชีพอีกหลายแขนง เกิดการหมุนเวียนทางเศรษฐกิจ นอกจากนีÊ

ทางดา้นสงัคมการท่องเทีÉยวเป็นการพกัผ่อนคลายความตึงเครียด พร้อมกบัการไดรั้บความรู้ความ

เขา้ใจในวฒันธรรมทีÉผิดแผกแตกต่างออกไปอีกครัÊ ง อุตสาหกรรมท่องเทีÉยวเป็นแหล่งทีÉมาของ

รายได้ในรูปเงินตราต่างประเทศ ซึÉ งจะมีส่วนช่วยสร้างเสถียรภาพให้กับดุลการชาํระเงินไดเ้ป็น

อยา่งมาก นอกจากนีÊการท่องเทีÉยวยงัมีบาทบาทช่วยกระตุน้ใหมี้การนาํเอาทรัพยากรของประเทศมา

ใชป้ระโยชน์อย่างกวา้งขวางทีÉผูอ้ยู่ในทอ้งถิÉนไดเ้ก็บมาประดิษฐ์เป็นหัตถกรรมพืÊนบา้น ขายเป็น

ของทีÉระลึกสําหรับนักท่องเทีÉยว พอสรุปได้ว่าบทบาทและความสําคัญของอุตสาหกรรมการ

ท่องเทีÉยวต่อเศรษฐกิจ สงัคมและวฒันธรรม ธรรมชาติและสิÉงแวดลอ้ม มีดงัต่อไปนีÊ  (ฉันทชั วรรณถนอม, 

2552) 
 

ความสําคญัของอุตสาหกรรมท่องเทีÉยวด้านเศรษฐกจิ  

จากนโยบายการพฒันาประเทศทีÉผ่านมาตัÊ งแต่อดีตจนถึงปัจจุบันเห็นไดอ้ย่างชดัเจนว่า

รัฐบาลไทยได้ใช้การท่องเทีÉยวเป็นเครืÉ องมือสําคัญในการเพิÉมรายได้ทางด้านเศรษฐกิจให้แก่

ประเทศ เนืÉองจากการท่องเทีÉยวทาํใหเ้กิดเงินตรา มนสั สุวรรณ (2539) ไดก้ล่าวไวว้่า การท่องเทีÉยว

ก่อใหเ้กิดงาน และรายไดต่้อบุคคลจาํนวนมาก ทัÊ งทีÉมีส่วนร่วมในกิจกรรมการท่องเทีÉยวโดยตรง 

และในกิจกรรมเกีÉยวเนืÉองอืÉนๆ เช่น การนาํเทีÉยว ขายของทีÉระลึก รถเช่า ร้านอาหาร และร้านถ่ายรูป 
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เมืÉอการท่องเทีÉยวก่อใหเ้กิดประโยชน์ ย่อมก่อให้เกิดโทษ กล่าวคือ ทาํให้โครงสร้างทางเศรษฐกิจ

ของพืÊนทีÉเปลีÉยนแปลงไป เป็นผลใหส้ดัส่วนการใชแ้รงงานในภาคเศรษฐกิจหลกัเปลีÉยนไปดว้ย  

นอกจากนีÊ การพฒันาการท่องเทีÉยวอาจทาํให้การกระจายรายได้ไม่เป็นธรรมมากขึÊ น 

เนืÉองจากผูไ้ดป้ระโยชน์โดยตรง อาจเป็นคนเฉพาะกลุ่มและอาจเป็นคนจากต่างถิÉน ประชาชนใน

พืÊนทีÉทีÉมีแหล่งท่องเทีÉยวทีÉสมควรได้รับประโยชน์แต่กลบัไม่ไดรั้บประโยชน์นัÊนๆ เป็นตน้ ซึÉ ง

สอดคลอ้งกับการท่องเทีÉยวแห่งประเทศไทย (2544) ทีÉไดก้ล่าวถึงผลกระทบดา้นบวกว่าเกิดการ

กระจายรายได้ สร้างงานให้ชุมชน สร้างผูป้ระกอบการ สร้างผลิตภัณฑ์สินค้าชุมชน และมีการ

พฒันาด้านการตลาด แต่ในทางกลับกันก็สามารถก่อให้เกิดผลกระทบด้านลบ คือ เกิดการ

เปลีÉยนแปลงอาชีพหลกั ค่าครองชีพสูง การว่างงาน ความไม่คุม้ค่าในการลงทุน ยกตวัอยา่งเช่น การ

เปลีÉยนแปลงอาชีพจากชาวไร่ชาวนามาทาํงานด้านการท่องเทีÉยว จะทาํให้เกิดปัญหาผลิตผล

การเกษตรลดลง ในขณะทีÉความตอ้งการเพิÉมมากขึÊน เนืÉองจากมีนกัท่องเทีÉยวมาร่วมกินร่วมใช ้ราคา

สินคา้ทีÉจาํเป็นในชีวิตประจาํวนัก็เพิÉมขึÊนทาํใหค่้าครองชีพสูงขึÊน และเกิดลกัษณะความเป็นฤดูกาล

ของการท่องเทีÉยว อาจทาํให้เกิดปัญหาว่างงาน รวม ถึงค วามไ ม่ คุ ้มค่ าใน การลงทุนต ามม า  

(กองวิชาการฝึกอบรมการท่องเทีÉยว แห่งประเทศไทย, ม.ป.ป.) 

นอกจากนีÊสถาบนัวิจยัสังคม มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ (2548) ยงัเห็นว่า ผลกระทบจากการ

ท่องเทีÉยวทีÉมีผลต่อชุมชน จะทาํให้เงินมีอิทธิพลกบัชาวบา้นมากขึÊน เกิดการกระจายรายได้ของ

ชุมชนกระจุกตวัเฉพาะพืÊนทีÉ และมีชาวบา้นบางกลุ่มทีÉไดรั้บผลประโยชน์จากการท่องเทีÉยวอย่าง

แทจ้ริง 

จากผลกระทบดงักล่าว สอดคลอ้งกบัแนวคิดของบุญเลิศ จิตตัÊ งวฒันา (2542) ทีÉอธิบายถึง

ผลกระทบของการท่องเทีÉยวดา้นเศรษฐกิจทีÉมีต่อคนในชุมชน ซึÉงสามารถสรุปได ้ดงันีÊ  
 

ความสําคญัของอุตสาหกรรมท่องเทีÉยวต่อชุมชนท้องถิÉนด้านเศรษฐกจิ ไดแ้ก่ 

1. อุตสาหกรรมท่องเทีÉยวช่วยสร้างอาชีพ และการจา้งงานแก่ชุมชนทอ้งถิÉน เพราะธุรกิจ

ท่องเทีÉยว เป็นธุรกิจทีÉตอ้งใชแ้รงงานมาก (Labor Intensive) จึงเปิดโอกาสใหเ้กิดการจา้งงานภายใน

ชุมชน ทัÊ งทางตรง และทางออ้ม นอกจากนีÊ ยงัช่วยกระตุน้เกิดการคิดคน้นาํทรัพยากรทีÉไร้ค่ามา

ประดิษฐ์เป็นสินคา้ทีÉระลึกจาํหน่ายให้แก่นักท่องเทีÉยว นับเป็นการสร้างอาชีพ และการจ้างงาน

ใหแ้ก่ชุมชนเพิÉมมากขึÊน 

2. เมืÉอมีการท่องเทีÉยวเกิดขึÊนในชุมชนทอ้งถิÉนจะทาํใหเ้กิดการเปลีÉยนแปลงโครงสร้างทาง

เศรษฐกิจของชุมชน เนืÉองจากโครงสร้างทางเศรษฐกิจการผลิตของชุมชนแต่ดัÊงเดิมจะเป็นเศรษฐกิจ

การเกษตร ครัÊ นชุมชนท้องถิÉนเกิดการท่องเทีÉยว จึงมีการลงทุนผลิตสินค้า และบริการทางการ

ท่องเทีÉยว เป็นสาเหตุให้เกิดการเปลีÉยนแปลงโครงสร้างทางเศรษฐกิจของชุมชน จากเศรษฐกิจ
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การเกษตรไปสู่เศรษฐกิจอุตสาหกรรมการท่องเทีÉยว จึงทําให้เกิดการขยายตัวของธุรกิจการ

ท่องเทีÉยวในชุมชนท้องถิÉนเพิÉมมากขึÊน เพืÉอสามารถสนองความต้องการของนักท่องเทีÉยวอย่าง

เพียงพอ 

3. เป็นการนาํรายไดสู่้ชุมชนทอ้งถิÉน กล่าวคือ เมืÉอชุมชนมีการสร้างอาชีพ และการจา้งงาน

จากการท่องเทีÉยว ยอ่มก่อให้เกิดรายไดสู่้ชนบททอ้งถิÉน เนืÉองจากนักท่องเทีÉยวไดน้าํเงินไปใชจ่้าย 

ซืÊอสินคา้ และบริการท่องเทีÉยวจากชุมชนทอ้งถิÉน ทาํใหเ้กิดรายไดเ้ขา้สู่ชุมชนทอ้งถิÉน 

4. อุตสาหกรรมท่องเทีÉยวก่อให้เกิดการกระจายรายได้สู่ภูมิภาค กล่าวคือ เมืÉอชุมชน

ทอ้งถิÉนมีรายไดจ้ากการท่องเทีÉยวย่อมหมายถึงการกระจายรายไดสู่้ภูมิภาค อนัจะก่อให้เกิดการ

พฒันาสร้างความเจริญแก่ชุมชนทอ้งถิÉนในภูมิภาค 

5. อุตสาหกรรมท่องเทีÉยวช่วยเพิÉมรายไดต่้อหัวของชุมชนทอ้งถิÉน อนัเป็นเครืÉองชีÊสถานะ

ทางเศรษฐกิจของประชาชนในชุมชนทอ้งถิÉนว่ามีความกินดีอยูดี่ขึÊน 
 

 
 

ภาพทีÉ 2.5 นกัท่องเทีÉยว รับประทานอาหารทีÉเกาะเกร็ด นนทบุรี 

ทีÉมา: ภรณ์นภสั เบินท ์

 

6. อุตสาหกรรมท่องเทีÉยวก่อให้เกิดประโยชน์การกระตุ้นการผลิตดา้นอืÉนๆ ของชุมชน

ทอ้งถิÉน กล่าวคือ เมืÉอชุมชนทอ้งถิÉนมีรายไดต่้อหัวของประชากรสูงขึÊน ทาํให้ประชาชนในชุมชน

ทอ้งถิÉนสามารถนาํรายไดไ้ปใชจ่้ายมากขึÊน ก่อใหเ้กิดการหมุนเวียนทางเศรษฐกิจของชุมชนทอ้งถิÉน

กระตุน้ใหเ้กิดการผลิตดา้นอืÉนๆ และนาํทรัพยากรของชุมชนในทอ้งถิÉนมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์มากขึÊน 
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ความสําคญัของอุตสาหกรรมท่องเทีÉยวด้านสังคม  

1. อุตสาหกรรมท่องเทีÉยวทาํให้เกิดการเปลีÉยนแปลงแบบแผนการประกอบอาชีพของ

ชุมชนทอ้งถิÉน กล่าวคือ เกิดธุรกิจท่องเทีÉยวขึÊน เพืÉอสนองความตอ้งการของนักท่องเทีÉยว ทาํให้

ประชาชนในชุมชนทอ้งถิÉนส่วนใหญ่เปลีÉยนจากอาชีพการเกษตรเดิม มาสู่อาชีพดา้นการท่องเทีÉยว

อนัเป็นอาชีพหลกัใหม่ หรืออาชีพเสริม 

2. อุตสาหกรรมท่องเทีÉยวช่วยสร้างสรรค์ความเจริญสังคมแก่ชุมชน เช่น สิÉงอาํนวยความ

สะดวกทางการท่องเทีÉยว ใหบ้ริการแก่นักท่องเทีÉยวก่อให้เกิดการลงทุนทัÊ งภาครัฐ และเอกชน ใน

การสร้างสิÉงใหม่ๆ ซึÉงเป็นการสร้างสรรคค์วามเจริญใหแ้ก่ชุมชนทอ้งถิÉนดว้ย 

3. อุตสาหกรรมท่องเทีÉยวไดเ้ขา้มาช่วยยกมาตรฐานการครองชีพของชุมชนทอ้งถิÉน การ

ท่องเทีÉยวก่อให้เกิดผลประโยชน์ ต่อเศรษฐกิจของชุมชน ทาํให้ประชาชนในชุมชนมีรายไดแ้ละ

อาํนาจซืÊอมากขึÊน มีความเป็นอยูที่Éดีเป็นการช่วยยกมาตรฐานการครองชีพของชุมชนใหดี้ขึÊน 

4. เกิดการเปลีÉยนแปลงโครงสร้างครอบครัวของชุมชน คือ เมืÉอมีการท่องเทีÉยวเกิดขึÊน จึง

ก่อใหเ้กิดการสร้างอาชีพ และการจา้งงาน ซึÉงผูป้ระกอบอาชีพดา้นการท่องเทีÉยวตอ้งการความมั Éนคง

ของครอบครัว จึงมีแนวโนม้ทีÉจะใหข้นาดของครอบครัวเลก็ลง อนัเป็นการเปลีÉยนแปลงโครงสร้าง

ทางครอบครัวของชุมชนในทอ้งถิÉนใหมี้ความมั ÉนคงขึÊน แมว้่าคนทีÉแต่งงานแลว้ และอยู่ในวยัเจริญ

พนัธุก์็ประสงคจ์ะทาํงานหารายไดส้ร้างความมั Éนคงใหแ้ก่ครอบครัว โดยชะลอการมีบุตรไวเ้ก็บเงิน

ออมใหม้ากขึÊน 

5. การท่องเทีÉยวช่วยสร้างความมั Éนใจอนัดีระหว่างนักท่องเทีÉยวกบัชุมชนทอ้งถิÉน เพราะ

การท่องเทีÉยวจะช่วยเปิดโอกาสใหส้งัสรรคส์มาคมขึÊนระหว่างนกัท่องเทีÉยวกบัประชาชนในทอ้งถิÉน

ทาํใหเ้กิดการแลกเปลีÉยนขอ้คิดเห็นซึÉงกนัและกนั 
 

 
 

ภาพทีÉ 2.6 กิจกรรมการปลกูป่าและทาํฝาย จงัหวดักาญจนบุรี 

ทีÉมา: ภรณ์นภสั เบินท ์
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6. การท่องเทีÉยวก่อให้เกิดการสร้างความสามคัคีให้แก่สังคมชุมชน ทาํให้เกิดความรู้สึก

ภาคภูมิใจตระหนักในคุณค่าความรัก และความหวงแหนทรัพยากรท่องเทีÉยว ยงัผลให้เกิดความ

สามคัคีเป็นอนัหนึÉงอนัเดียวกนัในการร่วมมือพฒันา และอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเทีÉยวในชุมชน

ร่วมกนัใหค้งอยูอ่ยา่งย ั Éงยนืเกิดความเขม้แข็งของชุมชน กระตุน้การมีส่วนร่วมความภาคภูมิใจ ความ

รักถิÉนฐาน 

7. การท่องเทีÉยวช่วยให้การอพยพยา้ยถิÉนของคนในชุมชน กล่าวคือ เมืÉอมีการท่องเทีÉยว

เกิดขึÊนยอ่มก่อใหเ้กิดการสร้างอาชีพ และจา้งงานในชุมชน ซึÉงโดยธรรมชาติมนุษยม์กัจะรักถิÉนฐาน

บา้นเกิดของตนเอง เมืÉอมีโอกาสประกอบอาชีพทีÉเหมาะสมในชุมชนของตนก็ไม่อยากยา้ยถิÉนไป

ทาํงานทีÉอืÉน 

8. การท่องเทีÉยวช่วยเสริมสร้างความปลอดภยัแก่ชุมชนทอ้งถิÉน เพราะการท่องเทีÉยวมีความ

อ่อนไหวมาก นักท่องเทีÉยวจะเลือกเดินทางท่องเทีÉยวในชุมชนทีÉมีความปลอดภัยทัÊ งชีวิต และ

ทรัพยสิ์น ดงันัÊนชุมชนทีÉเป็นแหล่งท่องเทีÉยวจึงตอ้งเสริมสร้างใหมี้ความปลอดภยัเพียงพอ 
 

ความสําคญัของอุตสาหกรรมท่องเทีÉยวด้านวฒันธรรม 

1. อุตสาหกรรมท่องเทีÉยวก่อให้เกิดประโยชน์ในการใช้วฒันธรรมชุมชนทอ้งถิÉนเป็น

ทรัพยากรท่องเทีÉยว และสามารถให้ผลตอบแทนเป็นรายไดจ้ากการท่องเทีÉยวในรูปค่าเขา้ชม เช่น 

รายไดจ้ากการเก็บค่าเขา้ชมโบราณสถาน และวตัถุศาสนาสถาน เป็นตน้ 

2. อุตสาหกรรมท่องเทีÉยวก่อให้เกิดประโยชน์ในการสร้างความเขา้ใจแก่นักท่องเทีÉยว

เกีÉยวกับวัฒนธรรมของชุมชนท้องถิÉน ก่อให้เกิดความเข้าใจและยอมรับในคุณค่าทางมรดก

วฒันธรรมของชุมชน 

3. อุตสาหกรรมท่องเทีÉยวก่อให้เกิดประโยชน์ในการสร้างความรักความหวงแหน และ

ความภาคภูมิใจของวฒันธรรมแก่ชุมชน เนืÉองมาจากวฒันธรรมประเพณีของชุมชนทอ้งถิÉนเป็นตวั

ดึงดูดใจทีÉสาํคญั ย่อมทาํให้ชุมชนในทอ้งถิÉนเกิดความตระหนักในคุณค่าทางวฒันธรรมประเพณี

ของตนเป็นเหตุใหเ้กิดความรัก ความหวงแหน ความภาคภูมิใจในสิÉงทีÉแสดงถึงความเป็นเอกลกัษณ์

เฉพาะทอ้งถิÉน และก่อใหเ้กิดประโยชน์ในการร่วมมือร่วมใจช่วยอนุรักษว์ฒันธรรมของชุมชน 
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ภาพทีÉ 2.7 พิธีบายศรีสู่ขวญั ซึÉงเป็นธรรมเนียมปฏบติัของชาวบา้น ในการตอ้นรับแขกบา้นแขกเมือง                    

 ทีÉมา: https://www.tatcontactcenter.com 

 

4. อุตสาหกรรมท่องเทีÉยวก่อใหเ้กิดประโยชน์ในการแลกเปลีÉยนวฒันธรรมระหว่างชุมชน

ก่อให้เกิดความรู้สึกทีÉดีต่อกันระหว่างประชาชนในชุมชนกับนักท่องเทีÉยว ส่งเสริมให้เกิดการ

เปลีÉยนแปลงวฒันธรรมซึÉงกนัและกนั มีการแลกเปลีÉยนความคิดเห็นเกีÉยวกบัวฒันธรรมของกนัและ

กนัอีกดว้ย 

5. อุตสาหกรรมท่องเทีÉยวก่อให้เกิดประโยชน์ในการส่งเสริมการผลิตและจาํหน่ายงาน

ศิลปวฒันธรรมของชุมชนท้องถิÉน แลว้นํามาจาํหน่ายให้แก่นักท่องเทีÉยวเพืÉอสร้างรายได้ให้แก่

ชุมชนทอ้งถิÉน 
 

ความสําคญัของอุตสาหกรรมท่องเทีÉยวด้านสิÉงแวดล้อม 

เมืÉอกล่าวถึงการท่องเทีÉยวกบัสิÉงแวดลอ้มถือเป็นองค์ประกอบ และปัจจยัทีÉสาํคญัยิ Éงของ

อุตสาหกรรมท่องเทีÉยวทีÉดึงดูดใหน้กัท่องเทีÉยวเขา้เยีÉยมชม เพืÉอเกิดผลประโยชน์ทางดา้นเศรษฐกิจ

มาสู่สงัคม การสร้างรายได ้สร้างงาน หรือการนาํมาซึÉงกระแสเงินตราต่างประเทศสู่ประเทศโลกทีÉ

สาม แต่อยา่งไรก็ตามการเจริญเติบโตของอุตสาหกรรมการท่องเทีÉยวนัÊนไดก่้อให้เกิดผลกระทบต่อ

สิÉงแวดลอ้ม โดยเฉพาะสิÉงแวดลอ้มของชุมชนในแหล่งท่องเทีÉยวซึÉงสิÉงแวดลอ้มดา้นการท่องเทีÉยว

ไดแ้บ่งเป็น 2 ประเภท คือ 1) สิÉงแวดลอ้มดา้นธรรมชาติ (Natural Environment) หรือสิÉงแวดลอ้มทีÉ

เกิดขึÊนเองตามธรรมชาติ ไดแ้ก่ แผน่ดิน นํÊ า พืช และสตัวน์ํÊ า 2) สิÉงแวดลอ้มทีÉมนุษยส์ร้างขึÊน (Man-

made Environment) ไดแ้ก่ โบราณสถาน สิÉงก่อสร้าง อาคาร ทีÉพกัอาศยั ถนน เป็นตน้ (ชูสิทธ์ ิ ชูชาติ, 

2543)  
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นอกจากนีÊ บุญเลิศ จิตตัÊงวฒันา ไดใ้หแ้นวคิดเรืÉองผลกระทบการท่องเทีÉยวดา้นสิÉงแวดลอ้ม

ในแง่ประโยชน์ และความกลมกลืนทีÉเกิดขึÊนต่อชุมชนทอ้งถิÉน คือ 

1. อุตสาหกรรมการท่องเทีÉยวช่วยสร้างความตระหนักถึงคุณค่าสิÉงแวดลอ้มของชุมชน

ทอ้งถิÉนก่อใหเ้กิดการกระตุน้ใหค้นในชุมชนตระหนกัถึงคุณค่าของสิÉงแวดลอ้ม เพืÉอเป็นทรัพยากร

ท่องเทีÉยวทีÉดึงดูดนกัท่องเทีÉยวใหเ้ขา้มาเยีÉยมเยอืนมากขึÊน 

2. อุตสาหกรรมท่องเทีÉยวช่วยรักษาสิÉงแวดลอ้มของชุมชนแหล่งท่องเทีÉยว เพราะชุมชน

เห็นคุณค่าของสิÉงแวดลอ้มทีÉเป็นทรัพยากรท่องเทีÉยว จึงช่วยกนัรักษาสภาพภูมิทศัน์ของสิÉงแวดลอ้ม

ในชุมชนและสามารถอาศยัรายไดจ้ากการท่องเทีÉยวมาใชส้นับสนุนในการดูแลรักษาสิÉงแวดลอ้ม

ของชุมชนอีกดว้ย 

3. อุตสาหกรรมท่องเทีÉยวช่วยฟืÊ นฟแูละเสริมคุณค่าของสิÉงแวดลอ้มในชุมชนทอ้งถิÉนทาํให้

ชุมชนทอ้งถิÉนตระหนักถึงคุณค่าสิÉงแวดลอ้ม และเกิดการนาํทรัพยากรท่องเทีÉยวหรือวตัถุดิบใน

ชุมชนมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์คุม้ค่า (การท่องเทีÉยวแห่งประเทศไทย, 2544) 

4. อุตสาหกรรมท่องเทีÉยวก่อใหเ้กิดประโยชน์ในการพฒันา และการปรับปรุงสิÉงแวดลอ้ม

ของชุมชน การท่องเทีÉยวทาํให้ประชาชนในชุมชนเกิดการร่วมมือร่วมใจพฒันา และปรับปรุง

สิÉงแวดลอ้ม เช่น ช่วยกนัรักษาความสะอาด ช่วยกนัปลกูตน้ไมใ้หร่้มรืÉนสวยงาม  

 

อุตสาหกรรมท่องเทีÉยวในประเทศไทย 

 

การท่องเทีÉยวเป็นอุตสาหกรรมหนึÉ งทีÉมีความสาํคญัต่อเศรษฐกิจไทย ทีÉสามารถทาํรายได้

ใหก้บัประเทศในลาํดบัตน้ๆ ก่อให้เกิดประโยชน์ทางเศรษฐกิจหลายประการ ท่ามกลางเศรษฐกิจ

โลกทีÉซบเซา ภาคการท่องเทีÉยวถือเป็นภาคเดียวทีÉยงัมีแนวโนม้ดีขึÊนต่อเนืÉอง หน่วยงานภาครัฐและ

เอกชนต่างเร่งทําการตลาดประชาสัมพันธ์การท่องเทีÉยวไทยอย่างเข้มข้น ทัÊ งจัดกิจกรรม

ภายในประเทศ และทาํการตลาดในประเทศทีÉเป็นกลุ่มเป้าหมายทีÉสาํคญัของไทย ภายใตแ้คมเปญ 

“ปีท่องเทีÉยววิถีไทย 2558 หรือ 2015 Discover Thainess” เ พื Éอ เ ผ ย แ พ ร่ ศิลป ว ัฒ น ธร ร ม 

ขนบธรรมเนียมไทย 

นอกเหนือจากทาํการตลาดในจงัหวดัท่องเทีÉยวหลกั ยงัไดข้ยายไปยงัจงัหวดัท่องเทีÉยวรอง 

ซึÉ งจากการจัดทําแผนกระตุ้นการท่องเทีÉยวไทยเชิงรุกนัÊ นคาดว่าจะช่วยจูงใจให้นักท่องเทีÉยว

ตดัสินใจเลือกประเทศไทยเป็นหนึÉงในปลายทางท่องเทีÉยวอนัดบัตน้ๆ   

ภาคธุรกิจท่องเทีÉยวไดว้างเป้าหมายรายไดไ้วป้ระมาณ 2.2 ลา้นลา้นบาท โดยคาดหวงัว่าจะ

เป็นรายไดจ้ากนักท่องเทีÉยวในประเทศ 800,000 ลา้นบาท และจากนักท่องเทีÉยวต่างชาติประมาณ
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กว่า 1.4 ลา้นลา้นบาท โดยคาดการณ์ว่าจะมีนักท่องเทีÉยวต่างชาติทีÉเดินทางเข้ามาท่องเทีÉยวใน

ประเทศไทยประมาณ 27.96 ลา้นคน ซึÉงจะเพิÉมขึÊนร้อยละ 12.83 จากปี 2557 โดยเฉพาะนกัท่องเทีÉยว

จากจีน มาเลเซีย ญีÉปุน เกาหลี อินเดีย ก็มีแนวโน้มการเติบโตทีÉดี โดยเฉพาะนักท่องเทีÉยวชาวจีน 

ในช่วงไตรมาสแรกของปีนีÊ มีจาํนวนเพิÉมขึÊนอย่างมาก ประมาณการว่าในปีนีÊ จะมีนักท่องเทีÉยวจาก

จีน 5.67 ลา้นคน ซึÉงจะเพิÉมจากปีทีÉแลว้ร้อยละ 23.14 และน่าจะเป็นปีแรกทีÉมีนักท่องเทีÉยวจีนเขา้มา

เทีÉยวในไทยเกิน 5 ลา้นคน แต่นกัท่องเทีÉยวจากยโุรป โดยเฉพาะจากรัสเซีย กลบัมีจาํนวนลดลงมาก

ถึง 50% ทัÊ งทีÉนักท่องเทีÉยวรัสเซียเคยเป็นดาวรุ่งในช่วง 5 ปีทีÉผ่านมา แต่หลงัเศรษฐกิจของรัสเซีย

ชะลอตวัและจากการทีÉค่าเงินรูเบิลอ่อนลง ตัÊงแต่ปลายปี 2557 ทาํใหน้กัท่องเทีÉยวจากฝัÉงยุโรปลดลง

อยา่งชดัเจน ส่งผลใหร้ายไดจ้ากนกัท่องเทีÉยวชาวรัสเซียหายไปประมาณ 16,500 ลา้นบาท อตัราการ

เติบโตของนักท่องเทีÉยวจีนทีÉเพิÉมขึÊ น ส่งผลต่อสถานการณ์การท่องเทีÉยวไทยไม่น้อย แมต้ลาด

นักท่องเทีÉยวจีนจะเป็นตลาดทีÉค่อนข้างอ่อนไหว ขึÊ นอยู่กับ 2 ปัจจัยหลกั คือ ความเชืÉอมั Éนใน

สถานการณ์ความสงบ ความปลอดภยั และนโยบายของประเทศจีนในเรืÉองความสัมพนัธ์ระหว่าง

ประเทศ     

ทัÊ งนีÊ ภาครัฐได้หามาตรการรับมือกับคลืÉนนักท่องเทีÉยวจีน เพืÉอช่วยลดผลกระทบจาก

นักท่องเทีÉยว กับความเป็นเจ้าบ้านทีÉดี เพืÉอรักษาความสัมพนัธ์ของประเทศ ด้วยการให้ข้อมูล

นกัท่องเทีÉยวรวมถึงกฎเกณฑต่์างๆ ทีÉนกัท่องเทีÉยวพึงปฏิบติั ในรูปแบบแผน่พบัหรือซีดี บนพืÊนฐาน

ของความชดัเจนและความเป็นมิตร โดยใหทุ้กฝ่ายยอมรับและเขา้ใจขอ้มลูและกฎเกณฑต่์างๆ       

ประเด็นสาํคญัสาํหรับการท่องเทีÉยวไทยในระยะยาว อยู่ทีÉการพฒันาการท่องเทีÉยวอย่าง

ย ั Éงยืน ซึÉ ง สทท.ได้จดัทาํโครงการสาํคัญ 4 โครงการ เพืÉอเป็นการขับเคลืÉอนอุตสาหกรรมการ

ท่องเทีÉยวไทย ไดแ้ก่   

1. โครงการ Digital Economy for Tourism ทีÉจะร่วมกบัสาํนักงานส่งเสริมอุตสาหกรรม

ซอฟตแ์วร์แห่งชาติ (SIPA) เพืÉอพฒันาซอฟตแ์วร์ใหผู้ป้ระกอบการธุรกิจท่องเทีÉยว 

2. โครงการส่งเสริมการท่องเทีÉยวตามความสนใจเฉพาะ (Special Interest Tourism) 

โดยเฉพาะกลุ่มนกัท่องเทีÉยวคุณภาพ อาทิ การท่องเทีÉยวเชิงสุขภาพและความงาม การท่องเทีÉยวเชิง

วฒันธรรม การท่องเทีÉยวชุมชน และการท่องเทีÉยวกลุ่มประเทศมุสลิม (Halal Tourism)     

3. โครงการกําหนดมาตรฐานและพัฒนาฝีมือแรงงาน เพืÉอให้แรงงานไทยมีโอกาสเขา้สู่

ภาคธุรกิจท่องเทีÉยว ทัÊงในไทยและอาเซียนใหม้ากทีÉสุด 

4. โครงการพฒันาเครือข่ายสภาอุตสาหกรรมท่องเทีÉยวไทย ทัÊงในระดบัภูมิภาค ระดบัชาติ 

และนานาชาติ เพืÉอระดมความรู้ความเชีÉยวชาญจากผูป้ระกอบการในธุรกิจท่องเทีÉยวทุกภาคส่วน 

เพืÉอสร้างความเขม้แข็งใหก้บัอุตสาหกรรมท่องเทีÉยวไทยร่วมกนัทัÊงประเทศ   
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ในปี 2561 ทิศทางอุตสาหกรรมการท่องเทีÉยวไทย ส่งสัญญาณบวก จากตวัเลขการเติบโต

ของจาํนวนนกัท่องเทีÉยวต่างชาติ ทีÉสร้างรายไดก้ว่า 1 ใน 3 ของเป้าหมายทีÉวางเอาไว ้3 ลา้นลา้นบาท 

ขณะทีÉดชันีความเชืÉอมั Éนผูป้ระกอบการท่องเทีÉยวไทยยงัอยูใ่นเกณฑดี์  

กระทรวงการท่องเทีÉยวและกีฬา เปิดเผยสถานการณ์ท่องเทีÉยวช่วงแรกของปี 2561 โดย 

พบว่าภาพรวมเป็นทีÉน่าพอใจ โดยตัÊ งแต่เดือนมกราคม-เมษายน ประมาณการรายได้จากการ

ท่องเทีÉยวรวมกว่า 9.98 แสนลา้นบาท เติบโต 16.07% จากช่วงเวลาเดียวกนัของปีทีÉผ่านมา ขณะทีÉ

นกัท่องเทีÉยวมีการใชจ่้ายเงินดา้นทีÉพกัสูงเป็นอนัดบั 1 โดยประเทศไทยมีสถานประกอบการทีÉพกัทีÉ

สามารถรองรับนักท่องเทีÉยวกระจายตวัทั Éวประเทศ จาํนวน 20,474 แห่ง มีห้องพกั 774,062 ห้อง 

สาํหรับราคาหอ้งพกัเฉลีÉย 1,488 บาท ในเมืองท่องเทีÉยวหลกั 2,391 บาท สูงกว่าเมืองท่องเทีÉยวรอง

เกือบ 2 เท่า ซึÉงมีราคา 1,029 บาท อีกทัÊงสถานประกอบการทีÉพกัในเมืองท่องเทีÉยวหลกัมีความพร้อม

ในการเข้าสู่ตลาดท่องเทีÉยวแบบดิจิทัล โดยมีการจองทีÉพกัผ่าน OTA (Online Travel Agents) 

มากกว่าเว็บไซต์ของโรงแรม ส่วนในเมืองท่องเทีÉยวรอง มีการใช้เฟซบุ๊กเป็นเครืÉ องมือสืÉอสาร

การตลาดในกลุ่มนักท่องเทีÉยวไทย และใช ้OTA เป็นช่องทางหลกัในการจอง ซึÉงธุรกิจโรงแรม

ก่อใหเ้กิดการจา้งงานกว่า 532,000 ตาํแหน่ง   

อย่างไรก็ดี ภาคธุรกิจโรงแรมไดรั้บปัญหาด้านการจดัเก็บรายไดท้างออนไลน์ เนืÉองจาก 

OTA มีการเก็บค่าธรรมเนียมในอตัราทีÉสูงมากเกินไปถึง 30-35% ทาํให้รายไดจ้ากคอมมิชชั Éนไหล

ออกสู่นอกประเทศ โดยไม่ผา่นการเก็บภาษีทีÉถกูตอ้ง ดงันัÊนกระทรวงการท่องเทีÉยวและกีฬาเตรียม

หารือกบัหน่วยงานภาครัฐและเอกชนทีÉเกีÉยวขอ้งเพืÉอแกไ้ขปัญหาต่อไป 
 

กรณศึีกษา (Case Study) นโยบายการท่องเทีÉยวทีÉภาครัฐให้ความสําคญั 
 

 
 

ภาพทีÉ 2.8 ททท. เปิดแคมเปญ AMAZING THAILAND GO LOCAL เร่งกระแสท่องเทีÉยว 55 เมืองรอง 

                                          ทีÉมา: https://thai.tourismthailand.org 
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ช่วงต้นปีทีÉผ่านมาการท่องเทีÉยวแห่งประเทศไทย ชูนโยบายเศรษฐกิจฐานรากผ่านการ

ท่องเทีÉยว เปิดแคมเปญ “Amazing Thailand Go Local เทีÉยวทอ้งถิÉนไทย ชุมชนเติบใหญ่ เมืองไทย

เติบโต” เพืÉอขานรับนโยบายรัฐบาลปลุกกระแสท่องเทีÉยวเมืองรอง หวงัเพิÉมจาํนวนนักท่องเทีÉยวสู่

เมืองรอง และชุมชน เพืÉอกระจายโอกาสในเชิงพืÊนทีÉ คือ การเพิÉมจาํนวนนักท่องเทีÉยวเขา้สู่เมืองรอง

และชุมชนไม่น้อยกว่า 10 ลา้นคน โดยจะเป็นการปรับสัดส่วนนักท่องเทีÉยวทัÊ งคนไทยและคน

ต่างชาติในพืÊนทีÉเมืองหลกัต่อเมืองรอง จาก 70:30 เป็น 65:35 ในปี 2561 อีกทัÊงกระจายโอกาสในเชิง

รายได้จากการท่องเทีÉยวให้ลงสู่เศรษฐกิจฐานรากไม่ตํÉากว่า 10,000 ลา้นบาท คาดว่าจะสร้าง

บรรยากาศการเดินทางท่องเทีÉยวไปยงัเมืองรองและชุมชนอยา่งคึกคกัและต่อเนืÉอง เพืÉอให้การตลาด

เป็นเครืÉองมือกระตุน้ให้เกิดการเตรียมความพร้อมและพฒันาพืÊนทีÉสู่การเป็นแหล่งท่องเทีÉยวทีÉมี

ความสมดุลในทุกมิติ โดย แคมเปญ “Amazing Thailand Go Local : เทีÉยวทอ้งถิÉนไทย ชุมชนเติบ

ใหญ่ เมืองไทยเติบโต” แบ่งออกเป็น 7 กิจกรรม ไดแ้ก่ 

1. Enjoy Local เทีÉยวชุมชนไดลุ้น้ไดแ้ตม้ เป็นการร่วมมือกบัพนัธมิตรใชป้ระโยชน์จาก

ฐานขอ้มูลและเทคโนโลยีสมยัใหม่ อาทิ Google Local Guide เพืÉออาํนวยความสะดวกในการ

จดัการวางแผนการท่องเทีÉยว (Trip Planner) ทั Éวประเทศไดด้ว้ยตวัเอง โดยสร้างแรงจูงใจใหมี้การใช้

จ่าย และท่องเทีÉยวในชุมชนและเมืองรอง เช่น E-Coupon ใช้เป็นส่วนลดสําหรับซืÊอสินค้า และ

บริการตลอดเส้นทางท่องเทีÉยวไปยงัชุมชนและเมืองรอง อาทิ ร้านประชารัฐสุขใจ สถานีบริการ

นํÊ ามนั ร้านอาหาร ร้านคา้ชุมชน มีการสะสมแตม้ (TAT Point) ผา่นระบบออนไลน์เพืÉอเป็นส่วนลด

ในการซืÊอสินคา้และบริการ หรือแลกรางวลัเดินทางท่องเทีÉยวต่อและชิงโชคปลายปี รวมถึงการ

สะสมไมลก์บัสายการบินในประเทศ โดยความร่วมมือครัÊ งนีÊ จะมีการบริหารจดัการ Big Data แบบ 

Real Time ใหมี้ขอ้มลูยอ้นกลบัเพืÉอปรับปรุงการทาํงานให้มีประสิทธิภาพสูงสุดและสอดคลอ้งกบั

กลไกของการตลาดสมยัใหม่เพืÉอความย ั Éงยนืในอนาคต 

2. SET in the Local กระตุน้กลุ่มตลาด MICE จดัประชุม สัมมนาและกิจกรรม CSR ใน

ชุมชนและเมืองรอง โดยเน้นการเดินทางในวนัธรรมดา ซึÉ ง ททท. ได้สาํรวจสอบถามหาความ

ตอ้งการของชุมชน โดยดาํเนินการกบั 27 ชุมชนท่องเทีÉยวทีÉตอ้งปรับเพิÉมเติมในเชิงการตลาดและ

ประสานกบัหน่วยงานทีÉตอ้งการทาํกิจกรรมในพืÊนทีÉชุมชน เช่น ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดย่อมแห่ง

ประเทศไทย เนน้กลุ่มเป้าหมายกลุ่มองคก์รและเยาวชน 

3.  Local Link เน้นความร่วมมือกบับริษทันาํเทีÉยวหรือตวัแทนจาํหน่ายไดรั้บสิทธิพิเศษ 

เช่น สนบัสนุนค่าอาหาร เมืÉอเสนอขายรายการนาํเทีÉยวเมืองรอง หรือมีรายการนาํเทีÉยวเมืองหลกัและ

เมืองรองในรายการเดียวกนั  อีกทัÊง รวบรวมและคดักรองชุมชนทั ÉวประเทศทีÉมีศกัยภาพพร้อมขาย 
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นอกจากนีÊ  จะใช้ข้อมูลเชิงสถิติวิเคราะห์การเพิÉมสัดส่วนนักท่องเทีÉยวทีÉเดินทางไปยงัจังหวัด

ท่องเทีÉยวรอง จากเดิม จงัหวดัท่องเทีÉยวหลกั  ร้อยละ 70 (186 ลา้นคน/ครัÊ ง) จงัหวดัท่องเทีÉยวรอง 30 

(79 ลา้นคน/ครัÊ ง)  ปรับสัดส่วนเป็น 65  : 35  รวมไปถึงการจัดทาํเส้นทางท่องเทีÉยวเมืองรอง

หลากหลายรูปแบบ กาํหนดบุคลิกของเส้นทางให้ตรงกลุ่มเป้าหมาย  อาทิ เส้นทาง Green ทีÉเป็น

มิตรกบัสิÉงแวดลอ้ม เส้นทางจกัรยาน  เส้นทางท่องเทีÉยวเลาะชายแดน และการออกแบบเส้นทาง

ใหม่ให้สอดคลอ้งกับไลฟ์สไตลข์องนักท่องเทีÉยว เช่น เส้นทางงานฝีมือ  เกษตรกรรม  ผจญภัย  

ธรรมชาติ วิถีชีวิต อาหาร และทีÉมีเรืÉ องราว เพืÉอให้มีการเดินทางทัÊ งแบบผ่านบริษทันําเทีÉยว และ 

ออกแบบการเดินทางดว้ยตวัเอง (FIT) ไดแ้ก่ 
 

 A: Additional       :  ท่องเทีÉยวเชืÉอมโยงเมืองหลกัและเมืองรอง 

 B: Brand new      :  ท่องเทีÉยว 55 เมืองรอง 

 C: Combination   :   ท่องเทีÉยวเชืÉอมโยงระหว่างเมืองรองและเมืองรอง 
 

4.  Eat Local ประชาสัมพนัธ์อาหารถิÉน (Local delicious) อาหารอร่อย อาหารห้ามพลาด 

ส่งเสริมการใชว้ตัถุดิบจากทอ้งถิÉน ผา่นกิจกรรม Eat Local Week ในทุกภาค พร้อมร่วมกบัพนัธมิตร

ส่งเสริมให้มีการขายรายการนําเทีÉยวประเภท Local Food Tours การเยีÉยมชมแหล่งผลิต แหล่ง

วตัถุดิบดา้นอาหาร หรือทุกการใช้จ่ายสามารถสะสมคะแนนและรับสิทธิพิเศษ เช่น ชิงรางวลั

รับประทานอาหารในร้านทีÉไดด้าวมิชลิน 

5.  Our Local สร้างสรรค์และสนับสนุนการจดักิจกรรม Community Events บนพืÊนฐาน

ของวฒันธรรมและอตัลกัษณ์ทอ้งถิÉน กระจายทุกพืÊนทีÉ ทุกสัปดาห์ เพืÉอดึงดูดนักท่องเทีÉยวให้เดิน

ทางเขา้ทอ้งถิÉน โดยเฉพาะในชุมชนและเมืองรอง สนับสนุนการจดักิจกรรม โดยกระจายจากเมือง

หลกัสู่เมืองรองในทุกพืÊนทีÉทุกสัปดาห์ รวมไปถึงส่งเสริมการท่องเทีÉยวในเทศกาลงานประเพณี

ประจาํทอ้งถิÉนอีกดว้ย 

6.  Local Heroes - Towards GSTC (Global Sustainable Tourism Council) และ B2D 

(Business to Digital) กิจกรรม Mobile Clinic เพืÉอการพฒันาคน สร้างเสริมความเขม้แข็งของชุมชน

จากองคค์วามรู้ต่าง ๆ เพืÉอให้ชุมชนเท่าทนัต่อการเปลีÉยนแปลงทัÊ งทางภูมิทศัน์และการแข่งขนัใน

อนาคต (Digital Age) พร้อมทัÊ งสนับสนุนวิทยากร นักวิชาการ ศิลปิน ผูมี้ชืÉอเสียงผลงานการ

สร้างสรรคอ์อกแบบ และแนะนาํแหล่งทุน 

7.  Local Strength ร่วมมือเชิงบูรณาการกบัภาครัฐและเอกชน สร้างความเขม้แข็งในห่วง

โซ่อุปทาน และสินค้าพร้อมขาย พฒันาเรืÉอง Creative Tourism ในแหล่งท่องเทีÉยว สนับสนุน
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ผูป้ระกอบการรุ่นใหม่ในธุรกิจบริการและการท่องเทีÉยว (Travel Tech & Start-up Business in 

services) เพืÉอส่งเสริมการขายเขา้เมืองรอง 

จากกรณีตวัอย่าง แคมเปญ “Amazing Thailand Go Local” มีการแบ่งกิจกรรมออกเป็น 7 

กิจกรรม ยกตวัอยา่งเรืÉองของ Eat Local ซึÉงเป็นนโยบายประชาสมัพนัธอ์าหารถิÉน (Local delicious) 

อาหารอร่อย อาหารห้ามพลาด เพืÉอส่งเสริมการใชว้ตัถุดิบจากท้องถิÉน ผ่านกิจกรรม Eat Local 

Week ในทุกภาค ดว้ยการท่องเทีÉยวไทยในปัจจุบนัเริÉ มให้ความสนใจการท่องเทีÉยวรูปแบบ Food 

Tours มากขึÊน ในวนัทีÉ 30 พฤษภาคม 2561 ทีÉผ่านมา กระทรวงการท่องเทีÉยวและกีฬา ร่วมกบัการ

ท่องเทีÉยวแห่งประเทศไทย (ททท.) ไดจ้ดังานสัมมนาวิชาการดา้นการท่องเทีÉยวเชิงอาหารระดบั

นานาชาติครัÊ งแรกของเอเชีย เพืÉอส่งเสริมภาพลกัษณ์แหล่งท่องเทีÉยวเชิงอาหารของไทย UNWTO 

World Forum on Gastronomy Tourism ครัÊ งทีÉ 4" ภายใตแ้นวคิด “Harnessing the power of 

technology and new value propositions as drivers for a positive global impact” ซึÉงประเทศไทย

เป็นประเทศแรกในเอเชียทีÉไดรั้บเกียรติใหเ้ป็นเจา้ภาพจดังาน 
 

 
 

ภาพทีÉ 2.9 UNWTO World Forum on Gastronomy Tourism: Seizing the Power of Technology 

ทีÉมา: https://moderndiplomacy.eu/2018/06/01/unwto-world-forum-on-gastronomy-tourism-

seizing-the-power-of-technology/ 

 

สาํหรับสถานการณ์การท่องเทีÉยวเชิงอาหารในประเทศไทย จากขอ้มูลของรายงานภาวะ

เศรษฐกิจ ท่องเทีÉยว Tourism Economic Review (พรรณี สวนเพลง และคณะ, 2559) พบว่า ประเทศ

ไทยมีรายไดจ้ากการท่องเทีÉยวเชิงอาหารจาํนวน 456,0000 ลา้นบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 20 จาก

รายไดอุ้ตสาหกรรมการท่องเทีÉยวทัÊ งหมด สาํหรับนักท่องเทีÉยวชาวต่างชาติทีÉมีการใชจ่้ายในดา้น
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อาหาร และเครืÉองดืÉมระหว่างการเดินทางท่องเทีÉยวในประเทศไทยทีÉสูงทีÉสุด คือ ชาวจีน ชาวองักฤษ

และ ชาวรัสเซีย จากข้อมูลทีÉกล่าวมา หากประเทศไทยเพิÉมศกัยภาพการแข่งขันหรือการเพิÉม

มลูค่าเพิÉมจากทรัพยากรทางดา้นอาหารจะส่งผลใหก้ารท่องเทีÉยวเชิงอาหารมีศกัยภาพมากยิ ÉงขึÊน การ

ปรับปรุง และพฒันาอุตสาหกรรมท่องเทีÉยวทางดา้นอาหารเป็นความพยายามอย่างต่อเนืÉองและเป็น

การพฒันาทีÉอยูบ่นความพยายามไม่มีทีÉสิÊนสุดบนพืÊนฐานของเศรษฐกิจสังคม และทรัพยากรทีÉมีอยู่

ใหท้นัต่อการเปลีÉยนแปลงโดยใชว้ิธีการใหม่ๆ ศกัยภาพการแข่งขนั (Competitiveness) จึงเป็นปัจจยั

เชิงเปรียบเทียบในการใชว้ดัความสามารถหรือสมรรถนะของตนเอง เพืÉอสร้างความไดเ้ปรียบใน

การแข่งขัน การพฒันาศักยภาพการแข่งขันจึงเป็นเป้าหมายของทุกอุตสาหกรรมทีÉ มุ่งไปสู่

ความสาํเร็จ ศกัยภาพ และความไดเ้ปรียบของประเทศไทยในดา้นการท่องเทีÉยวเชิงอาหาร 

กระแส Street Food ในประเทศไทย ร้านอาหารริมทางถือเป็นเอกลกัษณ์อย่างหนึÉ งทีÉ

สะทอ้นให้เห็นอาหารประจาํพืÊนทีÉ โดยอาหารริมทางเป็นอาหารทีÉจาํหน่ายตามทอ้งถนน หน้า

ตึกแถว หรือยา่นการคา้ โดยมีรูปลกัษณ์ การจดัจาํหน่ายทีÉแตกต่างกนัตามพาหนะ เช่น หาบแร่ โต๊ะ 

แผงลอย รถเข็น จนกระทั Éงไปถึงรถยนต ์อาหารริมทางถือเป็นวฒันธรรมหนึÉ งของการรับประทาน 

อาหารของคนในพืÊนทีÉ นักท่องเทีÉยวทีÉเขา้ไปท่องเทีÉยวในพืÊนทีÉย่อมทีÉจะอยากสัมผสัวิถีชีวิตความ

เป็นอยู่ทางดา้นการกิน อาหารริมทางของไทยจึงมีเสน่ห์และขึÊนชืÉอในเรืÉ องของรสชาติและความ

หลากหลาย อาทิเช่น หอยทอด ผดัไทย ส้มตาํ ผดัซีอิ Êว ขา้วเหนียวมะม่วง เป็นตน้ เสน่ห์และความ

ขึÊนชืÉอของอาหารทาํใหป้ระเทศไทยไดรั้บการยกยอ่งให้เป็นเมืองทีÉมีอาหารริมทาง (Street Food) ดี

ทีÉสุดในโลก  
 

 
 

ภาพทีÉ 2.10 ร้านผดัไทยถนนขา้วสาร กรุงเทพมหานคร 

ทีÉมา: http://brandthinkbiz.com 
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จากขอ้มูลหนังสือพิมพเ์ทเลกราฟของประเทศองักฤษได้ รายงานว่า “It’s a Tragedy” 

“Bangkok to ban its famous street Food stalls” อีกทัÊ งสาํนักข่าวซีเอ็นเอ็นจดัอนัดบัให้ Bangkok 

Street Food เป็นร้านอาหารริมทางทีÉดีทีÉสุดอนัดบั 1 ในโลกติดต่อเป็นปีทีÉ 2 จาก 23 เมืองทั Éวโลก 

(ลมเปลีÉยนทิศ, 2560) สาํหรับประเทศไทยสถานทีÉจาํหน่ายอาหารริมทางทีÉมีชืÉอเสียงและเป็นทีÉนิยม

ของนกัท่องเทีÉยวคือ พืÊนทีÉเยาวราช กรุงเทพมหานคร ซึÉงเป็นย่านวฒันธรรม ชุมชนเชืÊอสายจีนทีÉมี

ความไดเ้ปรียบในดา้นรูปแบบการท่องเทีÉยวเชิงอาหาร นอกจากในพืÊนทีÉเป็นแหล่งท่องเทีÉยวทีÉ

มีศาสนสถานอนัเก่าแก่ทีÉเป็นทีÉเคารพสักการะแลว้ ยงัเป็นแหล่งรวมภตัตาคาร ร้านอาหาร และ

เมนูอาหารอนัหลากหลาย โดยเฉพาะเทศกาลสาํคญัทีÉเกีÉยวกบัอาหาร คือ เทศกาลกินเจ ทีÉมีความ

หลากหลายของเมนูทีÉขึÊนชืÉอในพืÊนทีÉใหรั้บประทาน อาทิเช่น ก๋วยเตีÌยวลกูชิÊนปลา เป็ดพะโล ้ก๋วยจั Ëบ 

เตา้ทึง เป็นตน้ ในพืÊนทีÉย่านบางรักและย่านเจริญกรุง เป็นอีกพืÊนทีÉทีÉเป็นย่านเก่าแก่ มีร้านอาหาร

จาํหน่ายทีÉขึÊนชืÉอ อาทิเช่น ประจกัษ์เป็ดย่าง ทิพหอยทอดภูเขาไฟ พืÊนทีÉเขตพระนคร อาทิเช่น 

ทิพสมยัผดัไทย ร้านเจ๊ไฝ เป็นตน้  
 

 
 

ภาพทีÉ 2.11 Street Food ถนนเยาวราช กรุงเทพมหานคร 

ทีÉมา: ภรณ์นภสั เบินท ์
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นอกจากนีÊ จงัหวดัเชียงใหม่ เมืองแห่งการท่องเทีÉยวเชิงวฒันธรรมก็ยงัมีร้านอาหารริมทาง

พืÊนเมืองใหน้กัท่องเทีÉยวไดรั้บประทานในพืÊนทีÉ เช่น เชียงใหม่ไนท์บาร์ซา กาดหลวง ย่านนิมมาน

เหมินทร์ ทีÉเป็นแหล่งรวมอาหารริมทางทีÉขึÊนชืÉอในพืÊนทีÉ จงัหวดัภูเก็ตเป็นอีกเมืองทีÉมีอาหารริมทาง

ทีÉหลากหลาย อาจเนืÉองจากพืÊนเพชาวภูเก็ต มาจากชนหลายเชืÊอชาติความหลากหลายของเมนู จึง

กระตุน้ใหน้กัท่องเทีÉยวไดรั้บประทานอาหารเมืÉอเขา้ไปในพืÊนทีÉ อาทิเช่น สาํปํา โอตา้ว ขา้วตม้แห้ง 

โอเ้อ๋ว นํÊ าพริกกุง้เสียบ เป็นตน้ จนทาํให้จงัหวดัภูเก็ต ไดรั้บประกาศเป็น “เมืองสร้างสรรค์ดา้น

วิทยาการอาหาร” หรือ “City of Gastronomy” ซึÉงเป็นเมืองแรกของไทยและอาเซียน อีกทัÊ งยงัเป็น

หนึÉงในเมืองเพียง 18 เมืองทั ÉวโลกทีÉยเูนสโกประกาศรับรอง ให้เป็นเมืองสร้างสรรค์ดา้นวิทยาการ

อาหาร หนึÉงในจุดเด่นทีÉยเูนสโกเ้ลือกเมืองภูเก็ตเพราะอตัลกัษณ์ของอาหารทีÉมีสูตรลบัเฉพาะและ

วตัถุดิบทีÉมีเฉพาะในจงัหวดัภูเก็ต อาหารริมทางของไทยจึงเป็นสิÉงทีÉดึงดูดนักท่องเทีÉยวให้เขา้มา

ท่องเทีÉยว นอกจากตวัอาหารทีÉมีความไดเ้ปรียบ โครงการพฒันาและส่งเสริมอาหารริมทาง จึงเป็น

ศกัยภาพในการสร้างความไดเ้ปรียบของการท่องเทีÉยวเชิงอาหาร (Pearson & Pearson, 2006) 
 

 
 

ภาพทีÉ 2.12 Street Food in Phuket 

ทีÉมา: https://asiaholidays.biz/cuisine/street-food-in-phuket.html 

 

บทสรุป 

 

“อุตสาหกรรมท่องเทีÉยว” หมายความถึง อุตสาหกรรมทีÉจดัให้มีหรือให้บริการทีÉเกีÉยวขอ้ง 

โดยตรงหรือโดยออ้ม หรือเพืÉอสนบัสนุนเกีÉยวกบัการท่องเทีÉยวทัÊงภายในและภายนอกราชอาณาจกัร

โดยมีค่าตอบแทน และหมายความรวมถึง ธุรกิจนาํเทีÉยว ธุรกิจโรงแรมสาํหรับนักท่องเทีÉยว ธุรกิจ
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ภตัตาคาร สถานบริการ และสถานทีÉตากอากาศสาํหรับนกัท่องเทีÉยว ธุรกิจการขายของทีÉระลึกหรือ

สินคา้สาํหรับนกัท่องเทีÉยว ธุรกิจการกีฬาสาํหรับนกัท่องเทีÉยว การดาํเนินงานนิทรรศการ งานแสดง 

งานออกร้าน โฆษณาเผยแพร่ หรือการดาํเนินงานอืÉนใด โดยมีความมุ่งหมายเพืÉอชกันาํ หรือส่งเสริม

ใหมี้การเดินทางท่องเทีÉยว หรือทีÉก่อให้เกิดความสะดวกสบายหรือความพึงพอใจ และขายบริการ

ดา้นการท่องเทีÉยว  

อุตสาหกรรมท่องเทีÉยวจะขบัเคลืÉอนไปขา้งหนา้ไดห้รือไม่ จะตอ้งอาศยัองคป์ระกอบสาํคญั 

6 ประการ (6A’s) ดงันีÊ  (1) แหล่งท่องเทีÉยว (Attractions) เช่น แหล่งท่องเทีÉยวทางธรรมชาติ แหล่ง

ท่องเทีÉยวทีÉมนุษยส์ร้าง สถาปัตยกรรมและการจดักิจกรรมพิเศษ (2) การเขา้ถึง (Accessibility) คือ 

ระบบการคมนาคม สถานีขนส่งผูโ้ดยสารและยานพาหนะ (3) สิÉงอาํนวยความสะดวก (Amenities) 

คือ ทีÉพกั การจดัเลีÊยงและการบริการการท่องเทีÉยว ถกูเตรียมโดยคนกลางระหว่างนักท่องเทีÉยวกบัเจา้บา้น 

(4) การให้บริการของแหล่งท่องเทีÉยว (Ancillary Service) (5) กิจกรรม (Activities) คือกิจกรรมทีÉ

เกิดขึÊนระหว่างทีÉนกัท่องเทีÉยวอยูใ่นพืÊนทีÉ (6) การใหบ้ริการของแหล่งท่องเทีÉยว (Ancillary services) 

ไดแ้ก่ ธนาคาร โรงพยาบาล ไปรษณียแ์ละโทรคมนาคม อุตสาหกรรมการท่องเทีÉยวต่อเศรษฐกิจ 

สังคมและวฒันธรรม และสิÉงแวดลอ้ม อุตสาหกรรมท่องเทีÉยวนัÊ น ถือว่ามีความสําคัญทัÊ งด้าน

เศรษฐกิจ สังคมและวฒันธรรม และสิÉงแวดลอ้ม ปัจจุบนั หน่วยงานภาครัฐและเอกชนต่างเร่งทาํ

การตลาดประชาสัมพนัธ์การท่องเทีÉยวไทยอย่างเขม้ข้น ทัÊ งจัดกิจกรรมภายในประเทศ และทาํ

การตลาดในประเทศทีÉเป็นกลุ่มเป้าหมายทีÉสาํคญัของไทย นอกเหนือจากทาํการตลาดในจงัหวดั

ท่องเทีÉยวหลกั ยงัไดข้ยายไปยงัจงัหวดัท่องเทีÉยวรอง นอกจากนีÊ  ยงัให้ความสาํคญักบัการท่องเทีÉยว

เชิงอาหาร ส่งเสริมใหเ้มืองไทยเป็นแหล่งท่องเทีÉยวทีÉมีชืÉอเสียงในดา้นอาหาร ซึÉงจากการจดัทาํแผน

กระตุน้การท่องเทีÉยวไทยเชิงรุกนัÊนคาดว่าจะช่วยจูงใจให้นักท่องเทีÉยวตดัสินใจเลือกประเทศไทย

เป็นหนึÉงในปลายทางท่องเทีÉยวอนัดบัตน้ๆ  ดว้ย 
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คําถามทบทวน 

 

1. จงอธิบายความหมายของคาํว่า อุตสาหกรรมท่องเทีÉยว 

2. อุตสาหกรรมท่องเทีÉยว จะครอบคลุมองค์ประกอบหลกัอย่างน้อย 6 ประการ ได้แก่

อะไรบา้ง 

3. อุตสหากรรท่องเทีÉยวมีความสาํคญัอยา่งไร 

4. จงอธิบาย ความสาํคญัของอุตสาหกรรมการท่องเทีÉยว ทีÉมีต่อดา้นเศรษฐกิจ 

5. จงอธิบาย ความสาํคญัของอุตสาหกรรมการท่องเทีÉยว ทีÉมีต่อดา้นสงัคม 

6. จงอธิบาย ความสาํคญัของอุตสาหกรรมการท่องเทีÉยว ทีÉมีต่อดา้นวฒันธรรม 

7. จงอธิบาย ความสาํคญัของอุตสาหกรรมการท่องเทีÉยว ทีÉมีต่อดา้นสิÉงแวดลอ้ม 

8. หน่วยงานภาครัฐ  สนับสนุนอุตสาหกรรมท่องเทีÉยวในประเทศไทยอย่างไรบา้ง 

จงอธิบาย 

9. จงบอก รายชืÉอเมืองท่องเทีÉยวทีÉเป็นเมืองรอง 12 จงัหวดั  

10.  Street Food คืออะไร จงอธิบาย พร้อมยกตวัอยา่งประกอบ 
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