
มคอ. ๓ 

หลักสูตรระดับปริญญา   ตร ี  โท  เอก 

หน้า | ๑ 
รายวิชา TAH ๒๒๐๒ พฤติกรรมนักท่องเที่ยวและการสื่อสารขา้มวฒันธรรม สาขาวชิาการจัดการอุตสาหกรรมท่องเทีย่วและบริการ วทิยาลัย

การจัดการอุตสาหกรรมบริการ มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา 

 
 

รายละเอียดของรายวิชา (Course Specification) 

รหัสวิชา TAH ๒๒๐๒  

รายวิชา พฤติกรรมนักท่องเที่ยวและการสื่อสารข้ามวัฒนธรรม 

สาขาวิชา การจัดการอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและบริการ 

วิทยาลัยการจัดการอุตสาหกรรมและบริการ  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

ภาคการศึกษา ๑  ปีการศึกษา ๒๕๖๔ 

 

หมวดที่ ๑  ข้อมูลทั่วไป 
๑. รหัสและชือ่รายวิชา   

รหัสวิชา   TAH ๒๒๐๒ 
ชื่อรายวิชาภาษาไทย พฤติกรรมนักท่องเที่ยวและการสื่อสารข้ามวัฒนธรรม 
ชื่อรายวิชาภาษาอังกฤษ Communication and Cross-Culture Behavior in Tourism 

 
๒. จำนวนหนว่ยกิต   3(3-0-6)   
       
๓. หลกัสูตรและประเภทของรายวิชา 

๓.๑  หลักสูตร       หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  
๓.๒  ประเภทของรายวิชา    หมวดวิชาเฉพาะ  วิชาพื้นฐานวิชาชีพ 

 
๔.อาจารย์ผู้รบัผิดชอบรายวิชาและอาจารย์ผู้สอน    

๔.๑ อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชา  อาจารยธ์ีระ อนิทรเรือง 
๔.๒ อาจารย์ผู้สอน    

 
๕.  สถานที่ติดต่อ   ห้องพักอาจารย์ชั้น ๔ อาคาร ๓๖ / E – Mail narin.yu@ssru.ac.th 
 
๖. ภาคการศึกษา / ชั้นปีทีเ่รียน   

๖.๑ ภาคการศึกษาที่    ๑/๒๕๖๔  ชั้นปีที่ ๒ 
๖.๒ จำนวนผู้เรียนทีร่ับได้ ประมาณ   ๘๒ คน  

 
๗. รายวิชาทีต่้องเรียนมาก่อน(Pre-requisite)  (ถ้ามี) ไม่มี 
 
๘. รายวิชาทีต่้องเรียนพร้อมกัน(Co-requisites)(ถ้ามี) ไม่มี 

 



มคอ. ๓ 

หลักสูตรระดับปริญญา   ตร ี  โท  เอก 
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๙. สถานที่เรยีน   วิทยาลัยการจดัการอุตสาหกรรมบริการ 
 
๑๐.วันท่ีจดัทำหรือปรับปรงุ   วันที่ ๑๕  เดือนมิถุนายน พ.ศ. ๒๕๖๔ 
 
รายละเอียดของรายวิชาครั้งล่าสุด 
 

หมวดที่ ๒  จุดมุ่งหมายและวัตถุประสงค์ 
 

๑. จุดมุ่งหมายของรายวิชา 
เพื่อให้นักศึกษามีความรู้เกี่ยวกับการสื่อสารและพฤติกรรมนักท่องเที่ยวที่มีความแตกต่างทางวัฒนธรรม เพื่อสร้าง

ความเข้าใจ การสร้างความสัมพันธ์ และการทำงานร่วมกับบุคคลต่างวัฒนธรรม ภาษาและเชื้อชาติได้เป็นอย่างดี ตลอดจน 

ให้นักศึกษามีทักษะมนุษยสัมพันธ์ บุคลิกภาพ และจริยธรรมที่เหมาะสมกับอัตลักษณ์ของสาขาวิชา 

 
๒. วัตถุประสงค์ในการพัฒนา/ปรับปรุงรายวิชา 
  นักศึกษาสามารถนำความรู้ดังกล่าวมาวิเคราะห์ รับทราบและตระหนักถึงในเรื่องของการสื่อสารและพฤติกรรม
นักท่องเที่ยวในบริบททางวัฒนธรรมที่แตกต่างกัน ตลอดจนนำไปประยุกต์ใช้ในวิชาชีพของนักศึกษาในอนาคต 

 
หมวดที่ ๓  ลักษณะและการดำเนินการ 

 
๑. คำอธิบายรายวิชา 

ปัจจัย ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องที่ส่งผลพฤติกรรมนักท่องเที่ยว การจำแนกลักษณะทางพฤติกรรมนักท่องเที่ยวประเภท

ต่างๆ การสื่อสารข้ามวัฒนธรรม 

 
๒. จำนวนชั่วโมงที่ใช้ตอ่ภาคการศึกษา 
 

บรรยาย 
(ชั่วโมง) 

สอนเสริม 
(ชั่วโมง) 

การฝึกปฏิบัต/ิงาน 
ภาคสนาม/การฝึกงาน(ชั่วโมง) 

การศึกษาด้วยตนเอง 
(ชั่วโมง) 

๓๖ 
(๓ คาบ X ๑๒ สัปดาห์) 

- ๓ 
(๓ คาบ X ๑ สัปดาห์) 

๖ 
(๓ คาบ X ๒ สัปดาห์) 

 
๓. จำนวนชั่วโมงต่อสัปดาห์ที่อาจารย์ให้คำปรึกษาและแนะนำทางวิชาการแก่นักศึกษาเป็นรายบุคคล 
 ๓.๑ ปรึกษาด้วยตนเองที่ห้องพักอาจารย์ผูส้อน  ห้องพักอาจารย์ ชั้น ๔ อาคาร ๓๖  
 ๓.๒ ปรึกษาผ่านโทรศัพท์ที่ทำงาน / มือถือ  หมายเลข ๐๙๓-๑๕๙๙๕๓๖ 
 ๓.๓ ปรึกษาผา่นจดหมายอิเล็กทรอนกิส์ (E-Mail) narin.yu@ssru.ac.th 
 ๓.๔ ปรึกษาผา่นเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Facebook) Nky Gerade 
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หมวดที่ ๔  การพัฒนาผลการเรยีนรู้ของนักศึกษา 

๑.คุณธรรม  จริยธรรม 
๑.๑   คุณธรรม จริยธรรมที่ต้องพัฒนา 
 (๑)  มีความซื่อสัตย์ สุจริต และสามารถจัดการปัญหาความขัดแย้งระหว่างผลประโยชน์ที่ได้รับกับ

จริยธรรมและจรรยาบรรณวชิาชีพ 
 (๒)  มีทัศนคติที่ดีต่ออาชีพ และแสดงออกซึ่งคุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติงานและการปฏิบัติตนต่อ

ผู้อื่นอย่างสม่ำเสมอ 
 (๓)  มีความรับผิดชอบในหน้าที่ เป็นสมาชิกท่ีดี และมีส่วนร่วมในกิจกรรมเพื่อการ พัฒนา มีภาวะผู้นำและ

เป็นแบบอย่างที่ดีต่อผู้อื่น 
 (๔)  มีวินัยในการทำงาน และปฏิบัติตามกฎระเบียบข้อบังคับขององค์กรและสังคม 

๑.๒   วิธีการสอน 
(๑) สอดแทรกประสบการณ์รวมทั้งเหตุการณ์ที่เกี่ยวข้องและเกิดขึ้นจริงในสังคมเพื่ออธิบายประกอบการ

เรียนการสอน 
(๒)  ใช้การวิเคราะห์กรณีศึกษาเกี่ยวข้องกับคุณธรรมและจริยธรรมที่ต้องการเสริมสร้างให้แก่นักศึกษา 
(๓)  ใช้วิธีการสอนแบบบทบาทสมมติเพื่อกระตุ้นให้นักศึกษาเกิดประสบการณ์เสมือนจริง 
(๔)  มอบหมายให้นักศึกษาศึกษาเพิ่มเติมนอกห้องเรียนในประเด็นที่สนใจและเกี่ยวข้องกับคุณธรรมและ

จริยธรรมที่ต้องการเสริมสร้าง เพื่อนำผลการศึกษามาอภิปรายและแลกเปลี่ยนประสบการณ์ระหว่างกัน 
(๕)  การใช้อาจารย์ผู้สอนเป็นตัวอย่างที่ดีในการเสริมสร้างคุณธรรมและจริยธรรม 

๑.๓    วิธีการประเมินผล 
(๑)  ประเมินจากการมีส่วนร่วมในการเรียนการสอน การซักถาม และการตอบคำถาม 
(๒)  ประเมินจากผลการวิเคราะห์กรณีศึกษา 
(๓)  ประเมินจากข้อสรุปและผลของการแสดงบทบาทสมมติ 
(๔)  ประเมินจากผลการศึกษานอกห้องเรียนและการอภิปรายเพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ์ 
(๕)  พิจารณาจากการเปลี่ยนแปลงความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมที่เกีย่วข้องกับคุณธรรมและจริยธรรมที่

ต้องการเสริมสร้าง      
๒. ความรู ้

๒.๑   ความรูท้ี่ต้องพัฒนา 
 (๑)  มีความรู้ในสาขาวิชาการโรงแรม ทั้งภาคทฤษฏีและภาคปฏิบัติอยา่งกว้างขวาง เป็นระบบ เป็นสากล 

และทันสมัยต่อสถานการณ์โลก 
 (๒)  มีความรู้ที่เกิดจากการบูรณาการความรู้ในศาสตร์ตา่ง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
 (๓)  มีความรู้ในกระบวนการ และเทคนิคการวิจัยเพื่อแก้ไขปัญหาและต่อยอดองค์ความรู้ในงานอาชีพ 

๒.๒   วิธีการสอน 
(๑)  การเรียนการสอนที่เน้นให้ผู้เรียนมคีวามสามารถในการเรียนรู้ในชั้นเรียนและแสวงหาความรู้เพิ่มเติม

ภายนอกชั้นเรียนได้ 
(๒)  การเรียนการสอนที่มุ่งเน้นความสนใจของผู้เรียนควบคู่ไปด้วย โดยให้ผู้เรียนศึกษาค้นคว้าเพิ่มเติมใน

ประเด็นที่สนใจ ด้วยการทำรายงาน การกำหนดประเด็นการอภิปรายกลุม่และกรณีศึกษา 



มคอ. ๓ 

หลักสูตรระดับปริญญา   ตร ี  โท  เอก 

หน้า | ๔ 
รายวิชา TAH ๒๒๐๒ พฤติกรรมนักท่องเที่ยวและการสื่อสารขา้มวฒันธรรม สาขาวชิาการจัดการอุตสาหกรรมท่องเทีย่วและบริการ วทิยาลัย

การจัดการอุตสาหกรรมบริการ มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา 

 
 

๒.๓    วิธีการประเมินผล 
(๑) ประเมินจากพฤติกรรม ความสนใจ และการมีส่วนร่วมในการเรียนการสอน การซักถามและการตอบ

คำถาม 
(๒)  ประเมินจากผลการศึกษาค้นคว้า การทำรายงานกลุ่ม การอภิปรายกลุ่ม การวิเคราะห์ กรณีศึกษา 

และการจัดกิจกรรมเสริมหลกัสูตร 
(๓)  ประเมินจากการสอบปลายภาค รวมทั้งผลการประเมินผู้สอนปลายภาคเรียน 

๓.ทักษะทางปัญญา 
๓.๑   ทักษะทางปัญญาทีต่้องพัฒนา 
 (๑)  มีความสามารถประมวล และศึกษาข้อมูลเพื่อวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาและความขัดแย้ง รวมทั้งหา 

แนวทางป้องกันและแก้ไขปัญหาได้อย่างเหมาะสม ทั้งเชิงกว้างและเชิงลึก 
 (๒)  มีความสามารถประยุกต์ใช้ความรู้ภาคทฤษฏี ภาคปฏิบัติ ไปใช้ประโยชน์ในการฝึกประสบการณ์  

ภาคสนาม และการปฏิบัติงานจริงตามสถานการณ์ได้อย่างเหมาะสม 
 (๓)  มีความสามารถประยุกต์ใช้นวัตกรรมจากภาคธุรกิจ และจากศาสตร์อื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อพัฒนา 

ทักษะการทำงานให้เกิดประสิทธิผล  
๓.๒   วิธีการสอน 

(๑)  การเรียนการสอนที่เน้นให้ผู้เรียนมคีวามสามารถในการเรียนรู้ในชั้นเรียนและแสวงหาความรู้เพิ่มเติม
ภายนอกชั้นเรียนได้ 

(๒)  การเรียนการสอนที่มุ่งเน้นความสนใจของผู้เรียนควบคู่ไปด้วย โดยให้ผู้เรียนศึกษาค้นคว้าเพิ่มเติมใน
ประเด็นที่สนใจด้วยการทำรายงาน การกำหนดประเด็น การอภิปรายกลุ่ม และกรณีศึกษา 

(๓)  การเรียนการสอนที่มุ่งเน้นการแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ระหว่างผู้สอนกับผู้เรียนและ
ระหว่างผู้เรียนกับผู้เรียน 

(๔)  การเน้นการฝึกปฏิบัติและการร่วมกิจกรรมเสริมหลกัสูตรเพื่อบูรณาการความรู้สู่การปฏิบัติที่เป็น
รูปธรรมชัดเจน   
๓.๓    วิธีการประเมินผล 

(๑)  ประเมินจากพฤติกรรม ความสนใจและการมีส่วนร่วมในการเรียนการสอน การซักถาม และการตอบ
คำถาม 

(๒)  ประเมินจากผลการศึกษาค้นคว้า การทำรายงานกลุ่ม การอภิปรายกลุ่ม การวิเคราะห์กรณีศึกษาและ
รายงานผล 

(๓)  การประเมินผลการฝึกปฏิบัติและการร่วมกิจกรรมเสริมหลักสูตรเพื่อบูรณาการความรู้ 
(๔)  ประเมินจากการตอบคำถามทบทวนประจำบท และปลายภาค รวมทั้งผลการประเมินผู้สอนปลายภาค

เรียน      
   

๔. ทักษะความสัมพันธร์ะหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 

๔.๑   ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบที่ต้องพัฒนา 
 (๑)  มีความสามารถในการปฏิบัติและรับผิดชอบที่ได้รับมอบหมายตามหน้าที่และบทบาทของตนในกลุ่ม 

งานได้อย่างเหมาะสม รวมทั้งมีส่วนร่วมในการช่วยเหลือผู้ร่วมงานและแก้ไขปัญหากลุ่ม 



มคอ. ๓ 

หลักสูตรระดับปริญญา   ตร ี  โท  เอก 

หน้า | ๕ 
รายวิชา TAH ๒๒๐๒ พฤติกรรมนักท่องเที่ยวและการสื่อสารขา้มวฒันธรรม สาขาวชิาการจัดการอุตสาหกรรมท่องเทีย่วและบริการ วทิยาลัย

การจัดการอุตสาหกรรมบริการ มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา 

 (๒)  มีความสามารถในการพัฒนาตนเอง และวิชาชีพใหท้ันสมัยอย่างต่อเนื่องและตรงตามมาตรฐานสากล 
 
 

๔.๒   วิธีการสอน 
(๑)  สอดแทรกประสบการณ์รวมทั้งเหตุการณ์ที่เกี่ยวข้องและเกิดขึ้นจริงในสังคมเพื่ออธิบายประกอบการ

เรียนการสอน 
(๒)  ศึกษาโดยการวิเคราะห์กรณีศึกษาที่เกีย่วข้องกับความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 
(๓)  ฝึกการทำงานเป็นกลุ่ม อาทิ รายงาน อภิปราย และบทบาทสมมุติ 
(๔)  ใช้วิธีการสอนแบบบทบาทสมมติเพื่อกระตุ้นให้นักศึกษาเกิดประสบการณ์เหมือนจริง 
(๕)  การเรียนการสอนที่มุ่งเน้นการแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ระหว่างผู้สอนกับผู้เรียนและ

ระหว่างผู้เรียนกับผู้เรียน 
(๖)  การเน้นฝึกปฏิบัติและการร่วมกิจกรรมเสริมหลักสูตรเพื่อบูรณาการความรู้สู่การปฏิบัติที่เป็นรปูธรรม

ชัดเจน 
๔.๓    วิธีการประเมินผล 
    (๑)  ประเมินจากการมีส่วนร่วมในการเรียนการสอน การซักถาม และการตอบคำถาม 

(๒)  ประเมินจากผลการวิเคราะห์กรณีศึกษา 
(๓)  ประเมินจากการฝึกการทำงานเป็นกลุ่ม 
(๔)  ประเมินผลจากข้อสรุปและผลของการแสดงบทบาทสมมติ 
(๕)  พิจารณาจากการเปลี่ยนแปลงทัศนคติและพฤติกรรมที่เกี่ยวข้องกบัการสื่อสารระหว่างบุคคลและ

ความรับผิดชอบ             
๕. ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

๕.๑   ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่ต้องพัฒนา 
 (๑)  มีความสามารถในการใช้ภาษาไทย และภาษาต่างประเทศในการฟงั การพูด การอ่าน การเขียน และ

การสรุปประเด็นได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 (๒)  มีความสามารถในการสื่อสารกับชาวต่างประเทศได้อย่างเหมาะสมตามสถานการณ์และวัฒนธรรม 
 (๓)  มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการติดต่อสื่อสาร รู้จกัเลือกรูปแบบของการนำเสนอ

ที่เหมาะสมสำหรับเรื่อง และผู้ฟังที่แตกต่างกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 (๔)  มีความสามารถในการใช้เทคนิคพื้นฐานทางคณิตศาสตร์การวิเคราะห์ต้นทุนและบัญชี 

๕.๒   วิธีการสอน 
(๑)  สอดแทรกประสบการณ์รวมทั้งเหตุการณ์ที่เก่ียวข้องและเกิดขึ้นจริงในสังคม 
(๒)  ศึกษาโดยการวิเคราะห์กรณีศึกษาที่เกีย่วข้องทักษะทีต่้องการเสริมสร้าง 
(๓)  มอบหมายให้นักศึกษาศึกษาเพิ่มเติมนอกห้องเรียนในประเด็นที่สนใจและเกี่ยวข้องกับทักษะที่ต้องการ

เสริมสร้างเพื่อนำผลการศึกษามาอภิปรายและแลกเปลี่ยนประสบการณ์ 
๕.๓    วิธีการประเมินผล 

(๑)  ประเมินจากการมีส่วนร่วมในการเรียนการสอน การซักถาม และการตอบคำถาม 
(๒)  ประเมินจากผลการวิเคราะห์กรณีศึกษา 
(๓)  ประเมินจากผลการศึกษานอกห้องเรียนและการอภิปรายเพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ์ 

 



มคอ. ๓ 

หลักสูตรระดับปริญญา   ตร ี  โท  เอก 

หน้า | ๖ 
รายวิชา TAH ๒๒๐๒ พฤติกรรมนักท่องเที่ยวและการสื่อสารขา้มวฒันธรรม สาขาวชิาการจัดการอุตสาหกรรมท่องเทีย่วและบริการ วทิยาลัย

การจัดการอุตสาหกรรมบริการ มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา 

หมายเหตุ 
สัญลักษณ์  หมายถึง ความรับผิดชอบหลัก  

สัญลักษณ์  หมายถึง ความรับผิดชอบรอง  

เว้นว่าง หมายถึง ไม่ได้รับผิดชอบ 

ซึ่งจะปรากฎอยู่ในแผนที่แสดงการกระจายความรับผดิชอบมาตรฐานผลการเรยีนรูจ้ากหลักสูตรสู่รายวิชา (Curriculum Mapping) 

 

หมวดที่ ๕  แผนการสอนและการประเมินผล 

๑. แผนการสอน 

สัปดาห์ที ่ หัวข้อ/รายละเอียด 
จำนวน

(ชม.) 

กิจกรรมการเรียน  

การสอน/สื่อที่ใช้  
ผู้สอน 

๑ - แนะนำรายวิชา 

- ความหมาย ความสำคัญ และ

บทบาทของการศึกษาพฤติกรรม

นักท่องเที่ยว 

๓ - บรรยาย 

- อภิปรายร่วมกัน 

 

อ.ธีระ อนิทรเรือง  

๒ ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับพฤติกรรม

ผู้บริโภคและการบริโภคของ

นักท่องเที่ยว 

๓ - บรรยาย 

- อภิปรายร่วมกัน  

อ.ธีระ อนิทรเรือง  

๓ นักท่องเที่ยวและรูปแบบการ

ท่องเที่ยว 

๓ Online 

- บรรยาย 

- อภิปรายร่วมกัน  

อ.ธีระ อนิทรเรือง  

๔ ความต้องการทางการท่องเทีย่ว

ของนักท่องเท่ียว  

 - บรรยาย 

- อภิปรายร่วมกัน  

- มอบหมายงานในชั้นเรียน 

อ.ธีระ อนิทรเรือง  

๕  แรงจูงใจทางการท่องเที่ยวของ

นักท่องเที่ยว 

 

๓ - บรรยาย 

- อภิปรายร่วมกัน  

อ.ธีระ อนิทรเรือง  

๖ ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ

ซื้อของนักท่องเที่ยว 

๓ - บรรยาย 

- อภิปรายร่วมกัน  

- ระดมความคิด 

อ.ธีระ อนิทรเรือง  

๗ กระบวนการตัดสินใจซื้อสินค้า ๓ Online อ.ธีระ อนิทรเรือง  



มคอ. ๓ 

หลักสูตรระดับปริญญา   ตร ี  โท  เอก 

หน้า | ๗ 
รายวิชา TAH ๒๒๐๒ พฤติกรรมนักท่องเที่ยวและการสื่อสารขา้มวฒันธรรม สาขาวชิาการจัดการอุตสาหกรรมท่องเทีย่วและบริการ วทิยาลัย

การจัดการอุตสาหกรรมบริการ มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา 

สัปดาห์ที ่ หัวข้อ/รายละเอียด 
จำนวน

(ชม.) 

กิจกรรมการเรียน  

การสอน/สื่อที่ใช้  
ผู้สอน 

และบริการทางการท่องเทีย่ว 

 

- บรรยาย 

- อภิปรายร่วมกัน  

๘ สอบกลางภาค ๓ ข้อสอบปรนัย  

๙ พฤติกรรมของนักท่องเทีย่วชาว

ไทย 

 - บรรยาย On Demand 

 

อ.ธีระ อนิทรเรือง  

๑๐ พฤติกรรมของนักท่องเทีย่ว

ชาวต่างชาติ 

 - บรรยาย On Demand 

 

อ.ธีระ อนิทรเรือง  

๑๑ พฤติกรรมผูบ้ริโภคในการใช้สินค้า

และบริการทางการท่องเทีย่ว 

 Online 

- บรรยาย 

- อภิปรายร่วมกัน  

อ.ธีระ อนิทรเรือง  

๑๒ ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการ

สื่อสารข้ามวัฒนธรรม 

๓ - บรรยาย On Demand 

 

อ.ธีระ อนิทรเรือง  

๑๓ ปัจจัยที่มีผลต่อการสื่อสารข้าม

วัฒนธรรม 

-ปัจจัยทางวัฒนธรรม และสังคม 

-ปัจจัยทางจติวิทยา 

- ปัจจัยทางสภาพแวดล้อม 

๓ Online 

- บรรยาย 

- อภิปรายร่วมกัน  

-สอบปากเปล่า 

อ.ธีระ อนิทรเรือง  

๑๔ ความแตกต่างทางวัฒนธรรมกับ

พฤติกรรมนกัท่องเท่ียว  
 

๓ - บรรยาย On Demand 

 

อ.ธีระ อนิทรเรือง  

๑๕ กระบวนการและการปรบัตัวเข้าสู่

วัฒนธรรมใหม่ 

 

๓ - บรรยาย  

- อภิปรายร่วมกัน  

 

อ.ธีระ อนิทรเรือง  

๑๖ แนวโน้มพฤติกรรมนักท่องเที่ยว ๓ - บรรยาย On Demand 

 

อ.ธีระ อนิทรเรือง  

๑๗ สอบปลายภาค  ข้อสอบปรนัย  

 

๒. แผนการประเมินผลการเรียนรู ้

( ระบุวิธีการประเมินผลการเรยีนรูห้ัวข้อย่อยแต่ละหัวข้อตามที่ปรากฏในแผนที่แสดงการกระจายความรับผิดชอบของรายวิชา 



มคอ. ๓ 

หลักสูตรระดับปริญญา   ตร ี  โท  เอก 

หน้า | ๘ 
รายวิชา TAH ๒๒๐๒ พฤติกรรมนักท่องเที่ยวและการสื่อสารขา้มวฒันธรรม สาขาวชิาการจัดการอุตสาหกรรมท่องเทีย่วและบริการ วทิยาลัย

การจัดการอุตสาหกรรมบริการ มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา 

(Curriculum Mapping) ตามที่กำหนดในรายละเอียดของหลักสูตรสัปดาห์ที่ประเมินและสัดส่วนของการประเมิน) 

ผลการเรียนรู้ วีธีการประเมินผลการเรียนรู้ สัปดาห์ที่ประเมิน 
สัดส่วน 

ของการประเมินผล 

๑.๑.๑-๑.๑.๓, ๒.๑.๒-๒.๑.๓, 

๓.๑.๑-๓.๑.๒, ๔.๑.๑-๔.๑.๒, 

๕.๑.๑-๕.๑.๒  

พฤติกรรมและการมีส่วนร่วมใน

ห้องเรียน 

ทุกสัปดาห์ ๑๐ 

๑.๑.๑-๑.๑.๓, ๒.๑.๒-๒.๑.๓, 

๓.๑.๑-๓.๑.๒, ๔.๑.๑-๔.๑.๒, 

๕.๑.๑-๕.๑.๒ 

งานย่อย ๕,๗ ๑๐ 

๑.๑.๑-๑.๑.๓, ๒.๑.๒-๒.๑.๓, 

๓.๑.๑-๓.๑.๒, ๔.๑.๑-๔.๑.๒, 

๕.๑.๑-๕.๑.๒ 

งานกลุ่ม ๑๒,๑๔ ๒๐ 

๑.๑.๑-๑.๑.๓, ๒.๑.๒-๒.๑.๓, 

๓.๑.๑-๓.๑.๒, ๔.๑.๑-๔.๑.๒, 

๕.๑.๑-๕.๑.๒ 

การสอบกลางภาคและปลายภาค ๑๖ ๖๐ 

 

หมวดที่ ๖  ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน 

๑. ตำราและเอกสารหลัก 
      ๑) บรรจง  อมรชีวิน. (2547). วัฒนธรรมข้ามชาติกับการบริการและการเจรจาต่อรอง. กรุงเทพฯ: ซีเอ็ดยูเคชัน่.   

  ๒) เพ็ชรี  รูปะวิเชตร์.ผู้ช่วยศาสตราจารย์. (2554).การเรียนรู้ลกัษณะการจัดการ : การจัดการข้ามวัฒนธรรม.  

กรุงเทพฯ: ดวงกมลพับลิชช่ิง. 

 ๓.) เมตตา วิวัฒนานุกูล (กฤติวิทย์). (2548). การสื่อสารต่างวัฒนธรรม. พิมพ์ครั้งที่ ๑. กรุงเทพฯ: สำนักพิมพ์ 

แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 

 ๔.) วลัยพร ริ้วตระกูลไพบูลย์. (2553). พฤติกรรมนักท่องเที่ยว. ปทุมธานี: สำนักพิมพ์มหาวิทยาลัยกรุงเทพ. 

๒. เอกสารและข้อมูลแนะนำ 
 ๑)  กรณีศึกษา 

 ๒)  บทความทางวิชาการ ฯลฯ 

 

หมวดที่๗ การประเมินและปรับปรุงการดำเนินการของรายวิชา 

๑. กลยุทธ์การประเมินประสิทธิผลของรายวิชาโดยนักศึกษา 

 ๑.๑ คณะกรรมการบริหารหลักสูตรร่วมพิจารณาแนวทางการวัดผล การประเมินผล และข้อสอบ 
 ๑.๒ อธิบายให้นักศึกษาเข้าใจถึงความสำคัญของการปรับปรุงรายวิชา และบทบาทของนักศึกษา 
ในการประเมินประสิทธิผลของรายวิชาในฐานะผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของการบริหารหลักสูตร  



มคอ. ๓ 

หลักสูตรระดับปริญญา   ตร ี  โท  เอก 

หน้า | ๙ 
รายวิชา TAH ๒๒๐๒ พฤติกรรมนักท่องเที่ยวและการสื่อสารขา้มวฒันธรรม สาขาวชิาการจัดการอุตสาหกรรมท่องเทีย่วและบริการ วทิยาลัย

การจัดการอุตสาหกรรมบริการ มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา 

     ๑.๓ การส่งเสริมให้เกิดการประเมินศักยภาพก่อนและหลังเรียนโดยตัวนักศึกษาเอง 
     ๑.๔ การสร้างบรรยากาศในการแลกเปลี่ยนทรรศนะเกี่ยวกับประสิทธิผลของรายวิชาระหว่างผู้เรียนและผู้สอนระหว่าง
ภาคเรียน 
 

๒. กลยุทธ์การประเมินการสอน 

 ๒.๑ การประเมินโดยเน้นการมสี่วนร่วมของผู้เรยีนเป็นหลัก เช่น การพิจารณาจากพฤติกรรมและการมีส่วนร่วมของนักศึกษา  
    ๒.๒ การประเมินโดยมุมมองของผู้สอน เช่น การประเมินศักยภาพในการสอนตามแผนการสอน 
ที่กำหนด การพิจารณาจากบรรยากาศการเรยีนการสอน 
     ๒.๓ การประเมินจากผลการเรยีนของนักศึกษา 
     ๒.๔ พิจารณาจากการประเมินการสอนของนักศึกษา 
  
๓. การปรับปรุงการสอน 

     ๓.๑ ประมวลข้อมูลจากการประเมินการสอนใน ข้อ ๒ เพื่อสรุปจุดด้อย จุดเด่น ปัญหา อุปสรรค  และข้อเสนอไปปรับปรุง     

การสอน 

     ๓.๒ การทำวิจัยในชัน้เรียนเพื่อพัฒนารูปแบบและวิธกีารสอน 

     ๓.๓ แสวงหาและปรับปรุงเทคนคิการสอน สื่อการสอน และการสร้างบรรยากาศการเรียนการสอน 

     ๓.๔ การพิจารณาโดยคณะกรรมการบรหิารหลักสูตร 

 

๔. การทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาในรายวิชา 

     ๔.๑ พิจารณาโดยคณะกรรมการบริหารหลักสูตร 

     ๔.๒ การพิจารณาความสอดคล้องระหว่างผลการเรียนกับคุณภาพของงานกลุ่มและงานเดี่ยวท่ีมอบหมายให้นักศึกษาทำตลอด

ภาคเรียน 

     ๔.๓ ประเมินความเหมาะสมของแผนบริหารการสอน การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน การมอบหมายงาน การวัดผลและการ

ประเมินผลการเรยีน กับคำอธิบายรายวิชาและวัตถุประสงค์ของหลักสูตร 

     ๔.๔ ร่วมมือกับผู้สอนในรายวิชาลำดับถัดไปในการประเมินผลการเรยีนรายวิชาก่อนหน้า 

 

๕. การดำเนนิการทบทวนและการวางแผนปรับปรุงประสิทธิผลของรายวิชา 

 ๕.๑ พจิารณาข้อมูลจากการประเมินในข้อ ๑-๔ มา เพื่อสรุปประเด็นที่ตอ้งปรับปรุงแก้ไขหรือส่งเสริมให้มมีาตรฐานยิ่งขึน้ 
    ๕.๒ ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงทั้งในด้านวิชาการและวิชาชพี 
    ๕.๓ วางแผนปรับปรุงประสิทธิผลของรายวิชา ดำเนินการ นำไปใช้ และประเมินอย่างสม่ำเสมอ 
    ๕.๔ การนำเสนอคณะกรรมการบรหิารหลักสูตรเพื่อร่วมกันพิจารณา 
 

*********************** 



มคอ. ๓ 

หลักสูตรระดับปริญญา   ตร ี  โท  เอก 

 

หนา้ | ๑๐ 

รายวิชา TAH ๒๒๐๒ พฤติกรรมนักท่องเท่ียวและการสื่อสารขา้มวฒันธรรม สาขาวชิาการจัดการโรงแรมและธุรกิจทีพ่ัก   คณะมนุษยศ์าสตร์และสงัคมศาสตร ์ มหาวทิยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา 

 

แผนที่แสดงการกระจายความรับผิดชอบมาตรฐานผลการเรียนรู้จากหลักสูตรสู่รายวิชา (Curriculum Mapping) 

ตามที่ปรากฏในรายละเอียดของหลักสูตร (Programme Specification) มคอ. ๒ 

 

รายวิชา 

คุณธรรม 

จริยธรรม 
ความรู้ 

 

 

 
 
 

ทักษะทาง

ปัญญา 

 

 

ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล

และความรับผิดชอบระหว่างบุคคล

และความรับผิดชอบ 

ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร 

และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเชิงตัวเลข 

การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

                ความรับผิดชอบหลัก                               ความรับผิดชอบรอง 

หมวดวิชาศึกษาทั่วไป ๑ ๒ ๓ ๔ ๑ ๒ ๓ ๑ ๒ ๓ ๑ ๒ ๑ ๒ ๓ ๔ 

รหัสวชิา  HLI๓๒๐๘ ชื่อรายวิชา  

การสื่อสารและพฤตกิรรมการ

ทอ่งเที่ยวข้ามวัฒนธรรม 

Communication and Cross-Culture 

Behavior in Tourism 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


