




 

 

 

 

ค ำน ำ 

คู่มือแนวทำงกำรปฏิบัติตำมมำตรฐำนกำรจัดกำรกำรท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืน ฉบับนี้จัดท ำ

ข้ึนเพื่อใช้เป็นแนวทำงในกำรด ำเนินงำนให้กับองค์กรที่มีบทบำท หน้ำที่ในกำรก ำกับดูแลและ

รับผิดชอบกำรบริหำรจัดกำรและส่งเสริมกำรท่องเที่ยว โดยจะเน้นกระบวนกำรด ำเนินงำนที่

สอดคล้องตำมรูปแบบมำตรฐำนสำกล และกำรมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรวมทั้งมุ่งหวังที่

จะให้เกิดกำรบรรลุผลตำมเป้ำหมำยกำรพัฒนำที่ยั่งยืน ซึ่งถือเป็นเรื่องส ำคัญที่องค์กำรบริหำร

กำรพัฒนำพื้นที่พิเศษเพื่อกำรท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืน (องค์กำรมหำชน) หรือ อพท. ยึดถือเพื่อ

พัฒนำศักยภำพและขีดควำมสำมำรถในกำรบริหำรจัดกำรกำรท่องเที่ยวในแต่ละพื้นที่ มีกำร

สร้ำงประโยชน์ให้กับชุมชนในพื้นที่ท่องเที่ยวและพื้นที่ใกล้เคียง มีกำรพัฒนำด้ำนเศรษฐกิจและ

สังคม รวมถึงมีกำรอนุรักษ์และคงไว้ซึ่งสิ่งแวดล้อม วัฒนธรรม และอัตลักษณ์ท้องถ่ินที่ดีงำม

อย่ำงยั่งยืน 

ส ำหรับคู่มือแนวทำงกำรปฏิบัติฯ ฉบับนี้ ได้มีกำรปรับปรุงให้เป็นไปตำมมำตรฐำนกำร

จัดกำรกำรท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืน ฉบับปี ๒๕๖๑ ซึ่งสภำกำรท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืนโลก (Global 

Sustainable Tourism Council: GSTC) ได้พิจำรณำควำมสอดคล้องของมำตรฐำนกำร

จัดกำรกำรท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืนของ อพท. กับหลักเกณฑ์กำรท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืนส ำหรับ

สถำนที่ ท่ องเที่ ยวของ GSTC (GSTC-Recognized) และ GSTC ได้ ให้กำรยอมรับ ว่ำ 

“มำตรฐำนกำรจัดกำรกำรท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืน” มีควำมเทียบเท่ำกับหลักเกณฑ์ดังกล่ำว 

(Equivalent to the GSTC Destination Criteria) อพท. หวังว่ำ คู่มือแนวทำงกำรปฏิบัติฯ 

ฉบับนี้ จะเป็นประโยชน์ต่อทุกองค์กรที่มีบทบำทหน้ำที่ในกำรบริหำรจัดกำรกำรท่องเที่ยวทั้ง

ภำครัฐและเอกชน ตลอดจนชุมชนท้องถ่ิน นักวิชำกำร นักพัฒนำและบุคคลทั่วไปที่สนใจกำร

พัฒนำกำรท่องเที่ยวอย่ำงเป็นระบบและยั่งยืนตำมมำตรฐำนกำรจัดกำรกำรท่องเที่ยวอย่ำง

ยั่งยืน ได้น ำไปประยุกต์ใช้และต่อยอดกำรพัฒนำให้มีระบบกำรบริหำรจัดกำรด้ำนกำรท่องเที่ยว

ที่ดีและยั่งยืนต่อไป 

 

                                            องค์กำรบริหำรกำรพัฒนำพืน้ที่พิเศษ 

 เพื่อกำรท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืน (องค์กำรมหำชน) 

 พฤษภำคม ๒๕๖๓ 



 

 

สำรบัญ 

ส่วนที่ ๑ บทน ำ  

ภำพรวมของมำตรฐำนกำรจัดกำรกำรทอ่งเที่ยวอย่ำงยั่งยืน ๑ 

๑ ขอบข่ำย  ๒ 

๒ ค ำศัพท์และค ำนิยำม ๓ 

๓ หลักกำรด ำเนินงำน ๔ 

๔ ข้อก ำหนด  ๖ 

ส่วนที่ ๒ แนวทำงกำรปฏิบตัติำมมำตรฐำนกำรจดักำรกำรทอ่งเทีย่วอยำ่งยัง่ยนื  

๔ ข้อก ำหนด  ๑๘ 

 ๔.๑ กำรก ำกับดูแล ๑๘ 

  ๔.๑.๑ คณะกรรมกำรก ำกับดูแล ๑๘ 

  ๔.๑.๒ ทิศทำงกำรจัดกำรกำรท่องเที่ยวอย่ำงย่ังยืน ๒๓ 

  ๔.๑.๓ คณะท ำงำนกำรบริหำรจัดกำรกำรท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืน ๓๒ 

 ๔.๒ แผนกำรด ำเนนิงำน ๓๕ 

 ๔.๓ กำรน ำไปปฏิบัต ิ ๓๘ 

  ๔.๓.๑ กำรสนับสนุนกำรมีส่วนร่วม ๓๘ 

  ๔.๓.๒ กำรสนับสนุนศักยภำพชุมชน ๔๔ 

  ๔.๓.๓ กำรจัดกำรสิ่งแวดล้อม  ๔๗ 

  ๔.๓.๔ กำรจัดกำรด้ำนควำมปลอดภัย ๖๑ 

  ๔.๓.๕ กำรจัดเตรียมส่ิงอ ำนวยควำมสะดวก ๖๕ 

  ๔.๓.๖ กำรส่งเสริมกำรตลำด ๗๒ 

  ๔.๓.๗ กำรติดตำมควำมเปลี่ยนแปลง ๗๔ 

  ๔.๓.๘ กำรส่งเสริมแนวคิดกำรท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืน ๘๓ 

 ๔.๔ กำรสนับสนุน ๘๕ 

  ๔.๔.๑ กำรเสริมสร้ำงควำมรู้ ควำมสำมำรถ และควำมตระหนัก ๘๕ 

  ๔.๔.๒ กำรสื่อสำร และกำรตอบสนองต่อข้อร้องเรียน ๘๘ 

 ๔.๕ กำรติดตำม เฝ้ำระวัง และวัดผลกำรด ำเนินงำน ๙๔ 

 ๔.๖ กำรทบทวนผลกำรด ำเนินงำน ๙๖ 
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๑ 

ส่วนที่ ๑ 

บทน า 

มาตรฐานฉบับนี้จัดท าขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อใช้ในการบริหารจัดการการท่องเที่ยว ซึ่งจะช่วยให้

องค์กรที่มีบทบาทในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวทุกประเภทและทุกขนาดสามารถบริหารจัดการการ

ท่องเที่ยวได้อย่างเป็นระบบและยั่งยืน รวมทั้งมาตรฐานฉบับนี้ยังคาดหวังท่ีจะเห็นผลการด าเนินงานขององค์กร

ที่ดีกว่าเกณฑ์ที่กฎหมายก าหนดไว้ซึ่งถือ เป็นพื้นฐานของทุกองค์กรต้องปฏิบัติอยู่แล้ว มาตรฐานฉบับนี้ จึง

นับเป็นความท้าทายขององค์กรที่มีแนวคิดที่ต้องการปรับปรุงประสิทธิภาพกระบวนการด าเนินงานด้านการ

ท่องเที่ยวขององค์กรให้มุ่งไปสู่ “การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน”  

ภาพรวมของมาตรฐานการจดัการการทอ่งเทีย่วอยา่งยั่งยนื 

 

 

 

 

 

 

 

มาตรฐานฉบับนี้พัฒนาขึ้นบนพื้นฐานแนวคิดของวงจร PDCA (Plan-Do-Check-Act) หรือ วางแผน 

ปฏิบัติ ตรวจสอบ และปรับปรุง ซึ่งเป็นเครื่องมือที่ช่วยให้การบริหารจัดการดียิ่งขึ้น รวมทั้งช่วยค้นหาปัญหาและ

อุปสรรคในแต่ละขั้นตอนของการด าเนินงาน รายละเอียดโดยสังเขปมีดังนี้ 

วางแผน (Plan): การก าหนดวัตถุประสงค์ กระบวนการ และทรัพยากรที่จ าเป็นเพื่อให้องค์กรสามารถ

บรรลุทิศทางการจัดการการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืน 

ปฏิบัติ (Do): การน าระบบไปปฏิบัติ การเก็บรวบรวมและบันทึกผลการด าเนินงานเพื่อใช้เป็นข้อมูลใน

การติดตามผล  
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๒ 

ตรวจสอบ (Check): การติดตามผลการด าเนินงานเทียบกับวัตถุประสงค์และความคาดหวัง ตามแผนการ

ด าเนินงาน 

ปรับปรุง (Act): การด าเนินการปรับปรุงเมื่อผลการด าเนินงานไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์และความ

คาดหวัง หรือมีแนวโน้มไม่เป็นไปตามความคาดหวัง รวมทั้งน าผลที่ได้จากการติดตาม

ผลการด าเนินงานไปพัฒนาอย่างต่อเนื่องในการด าเนินงานครั้งต่อๆ ไป 

มาตรฐานฉบับนี้เน้นให้เห็นถึงความส าคัญของผลอันเกิดจากการด าเนินงานตามมาตรฐาน รวมทั้งการ

ปรับปรุงศักยภาพการบริหารจัดการทางด้านการท่องเที่ยว ซึ่งความส าเร็จในการปฏิบัติตามแนวทางน้ัน ขึ้นอยู่

กับความมุ่งมั่นของบุคลากรขององค์กรในทุกระดับ โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้บริหารระดับสูง นอกจากนี้หากองค์กรใด

มีมาตรฐานการจัดการอื่นที่มีรูปแบบคล้ายคลึงกันสามารถน าไปบูรณาการเข้ากับมาตรฐานที่มีอยู่เดิมได้ รวมทั้ง

องค์กรควรจะสนับสนุนให้องค์กรอื่นที่เกี่ยวข้องกับองค์กรให้มีการน ามาตรฐานฉบับนี้ไปบริห ารจัดการการ

ท่องเที่ยวด้วย 

๑ ขอบขา่ย  

มาตรฐานนี้เป็นข้อก าหนดส าหรับองค์กรใช้เป็นแนวทางในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนที่

ค านึงถึงประเด็นทางด้านสิ่งแวดล้อม เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม สุขภาพ ความปลอดภัย คุณภาพ และ

สุนทรียภาพ โดยประเด็นดังกล่าวนั้นได้รับการพัฒนาจากกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชน องค์กรสามารถ

น าไปปฏิบัติเพื่อยกระดับการบริหารจัดการการท่องเที่ยวในพื้นที่ของตนเองให้เป็นการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน โดย

การน ามาตรฐานนี้ไปปฏิบัติองค์กรควรค านึงถึงความหลากหลายทางภูมิศาสตร์ วัฒนธรรม สภาพทางสังคม 

การใช้ประโยชน์ที่ดิน การจัดสรรและแบ่งปันผลประโยชน์อย่างเป็นธรรม นอกจากนี้ในการบริหารจัดการการ

ท่องเที่ยวองค์กรจะต้องค านึงถึงความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตลอดจนใส่ใจในคุณภาพชีวิตของประชาชน

ในพื้นที่และความปลอดภัยของนักท่องเท่ียวและผู้มาเยือนควบคู่ไปด้วย 

ในการด าเนินงานตามวัตถุประสงค์ของมาตรฐานนี้ องค์กรควรให้ความส าคัญกับการยกระดับการ

ด าเนินงานเพื่อการบริหารจัดการการท่องเที่ยว ปรับปรุงผลการด าเนินงานด้านการท่องเที่ยวที่ยังไม่เป็นไปตาม

วัตถุประสงค์และเป้าหมายที่องค์กรตั้งไว้ 

การแสดงให้เห็นถึงการปฏิบัติที่สอดคล้องตามมาตรฐานฉบับนี้ องค์กรสามารถด าเนินการได้ โดย  

๑) ด าเนินการเองโดยความสมัครใจ และประกาศรับรองตนเองอย่างเปิดเผย หรือ 

๒) ได้รับการยืนยันว่าเป็นไปตามมาตรฐานโดยกลุ่มบุคคลที่สนใจต่อองค์กร เช่น ชุมชน หรือ 

๓) ได้รับการรับรอง หรือขึ้นทะเบียนเป็นองค์กรที่ผ่านเกณฑ์มาตรฐานจากหน่วยงานตรวจสอบและ

รับรองมาตรฐาน 
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๓ 

๒ ค าศพัทแ์ละค านยิาม  

มาตรฐานฉบับนี้ ได้ก าหนดค าศัพท์และค านิยามเฉพาะไว้ดังต่อไปนี้ 

๒.๑ มาตรฐาน 

เอกสารที่จัดท าขึ้นจากการเห็นพ้องต้องกัน และได้รับความเห็นชอบจากองค์กรอันเป็นที่ยอมรับกันท่ัวไป 

เอกสารดังกล่าวมีการวางกฎระเบียบ ข้อก าหนดส าหรับเป็นขั้นตอนในการด าเนินการอย่างเป็นระบบ 

ประกอบด้วย การวางแผน การปฏิบัติ การตรวจสอบ และการปรับปรุง เพื่อให้เกิดการพัฒนาประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลของการด าเนินงานและบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ 

๒.๒ มาตรฐานการจดัการการทอ่งเทีย่วอยา่งยัง่ยืน 

ข้อก าหนดส าหรับเป็นขั้นตอนในการจัดการการท่องเที่ยวอย่างเป็นระบบ ประกอบด้วย การวางแผน 

การน าไปปฏิบัติ การตรวจสอบ และการปรับปรุง เพื่อให้เกิดการพัฒนาประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการ

ด าเนินงาน และบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ ซึ่งส่งผลให้เกิดการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืน 

๒.๓ การทอ่งเทีย่วอย่างยัง่ยนื 

การจัดการรูปแบบการท่องเที่ยวเพื่อตอบสนองความจ าเป็นและรองรับสภาวะในอนาคตทางด้าน

เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม สิ่งแวดล้อม สุขภาพ ความปลอดภัย คุณภาพ และสุนทรียภาพ โดยค านึงถึงการใช้

ทรัพยากรที่มีคุณค่าอย่างสมเหตุสมผล และสามารถรักษาเอกลักษณ์ทางธรรมชาติ อัตลักษณ์ท้องถิ่น วิถีชีวิต

ชุมชน และสุนทรียภาพ เพื่อการใช้ประโยชน์อย่างย่ังยืน 

๒.๔ องค์กร 

หน่วยงานของรัฐหรือเอกชนที่มีพื้นที่ท่องเที่ยวที่ก ากับดูแล และมีบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบใน

การบริหารจัดการและส่งเสริมการท่องเท่ียว 

๒.๕ ชุมชนทอ้งถิน่ 

กลุ่มคนที่อยู่รวมกันโดยได้ตั้งถิ่นฐานและสืบทอดวัฒนธรรมร่วมกันมาอย่างเป็นระบบ และมีแบบแผน

ในท้องถิ่นซึ่งองค์กรเข้าไปบริหารจัดการการท่องเที่ยว 

๒.๖ ผู้มสีว่นไดส้ว่นเสยี 

บุคคล กลุ่มบุคคล ที่ให้ความสนใจต่อการด าเนินงานขององค์กรซึ่งอาจได้ประโยชน์หรือเสีย  ประโยชน์

จากการตัดสินใจและการด าเนินงานขององค์กร 

๒.๗ ผู้มสีว่นไดส้ว่นเสยีทีส่ าคญั 

บุคคล กลุ่มบุคคล ที่ให้ความสนใจต่อการด าเนินงานขององค์กรซึ่งมีความส าคัญต่อความส าเร็จในการ

ด าเนินงานขององค์กร 
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๒.๘ อตัลักษณ ์

คุณลักษณะเฉพาะตัว ซึ่งเป็นตัวบ่งชี้ลักษณะเฉพาะของบุคคล สังคม ชุมชน หรือประเทศนั้นๆ เช่น เชื้อ

ชาติ ภาษา วัฒนธรรม และศาสนา ซึ่งรวมถึง ภูมิปัญญา คุณธรรม จริยธรรม พฤติกรรม และลักษณะเฉพาะ

บุคคล 

๒.๙ ภมูศิาสตร ์

ลักษณะพื้นผิวโลกที่เก่ียวข้องกับภูมิประเทศ ภูมิอากาศ และทรัพยากรธรรมชาติ  

๒.๑๐ สุนทรยีภาพ 

ความเข้าใจและความรู้สึกซาบซึ้งในคุณค่าของความงามในธรรมชาติหรืองานศิลปะ ที่แต่ละบุคคล

สามารถเข้าใจและรู้สึกได้ 

๓ หลกัการด าเนนิงาน 

๓.๑ การปฏบิตัติามกฎหมายอยา่งครบถว้น 

องค์กรมีการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ และข้อก าหนดอื่นๆ และไม่หาช่องทางหลีกเลี่ยง โดย 

๑) ปฏิบัติให้สอดคล้องกับกฎหมาย กฎระเบียบ และข้อก าหนดอื่นๆ ที่ประกาศด้วยอ านาจของ

กฎหมาย ซึ่งเกี่ยวข้องกับการด าเนินงานขององค์กรทั้งหมด  

๒) ก ากับให้บุคลากรที่เก่ียวข้องปฏิบัติให้สอดคล้องด้วย  

๓) มีการติดตาม และทบทวนเพื่อให้ทราบถึงกฎหมาย กฎระเบียบ และข้อก าหนดอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง

ตามช่วงระยะเวลาท่ีก าหนดและกรณีที่กฎหมาย และกฎระเบียบมีการเปลี่ยนแปลง 

๔)  พัฒนาการวางแผนขององค์กรให้มีการปรึกษาอย่างใกล้ชิดกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและอยู่ภายใต้

กระบวนการมีส่วนร่วม กฎระเบียบในการวางแผนและการตัดสินใจขององค์กรจะต้องมีการ

สื่อสารต่อสาธารณะและมีการบังคับใช้ 

๓.๒ การปฏบิตัอิย่างมจีรยิธรรม 

องค์กรมีการด าเนินงานอย่างมีจริยธรรม โดย 

๑) ด าเนินงานโดยยึดถือและเชื่อมั่นในความถูกต้องดีงาม และอยู่บนพื้นฐานของความซื่อสัตย์สุจริต 

ยุติธรรม โดยค านึงถึงประเด็นทางด้านสิ่งแวดล้อม เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม สุขภาพ ความ

ปลอดภัย คุณภาพ และสุนทรียภาพ และมุ่งเน้นผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยเฉพาะ

อย่างย่ิงชุมชนท้องถิ่น 

๒) มีโครงสร้างการบริหารที่ช่วยส่งเสริมให้เกิดการปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม  
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๓) มีกระบวนการในการก ากับดูแลที่ท าให้เกิดการปฏิบัติ การรายงานผลการปฏิบัติ การแก้ไข และ

การป้องกัน เพื่อไม่ก่อให้เกิดความขัดแย้งต่อผลประโยชน์ขององค์กร ซึ่งอาจจะน าไปสู่การปฏิบัติ

ที่ไม่มีจริยธรรมได้ 

๓.๓ การเคารพในการมีสว่นรว่มอย่างเทา่เทยีม 

องค์กรเคารพในการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างเท่าเทียม และสนับสนุนให้เกิดความเท่า

เทียมในการจ้างงาน การฝึกอบรม ความปลอดภัยในการท างาน และการจ่ายค่าจ้างที่เป็นธรรม ส าหรับทุกคน

รวมถึง คนในท้องถิ่น ผู้หญิง เยาวชน คนพิการ ชนกลุ่มน้อย คนที่มีศาสนาแตกต่างกัน และผู้ที่ต้องได้รับการ

ดูแลเป็นพิเศษ โดย 

๑) บ่งชี้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

๒) เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยเฉพาะอย่างยิ่งชุมชนท้องถิ่นที่อาจได้รับผลประโยชน์หรือ

ผลกระทบจากการด าเนินงานขององค์กรมีโอกาสแสดงความคิดเห็นและเข้าร่วมกิจกรรมของ

องค์กรที่เกี่ยวข้องกับกลุ่มคนเหล่านั้น รวมทั้งน าความคิดเห็นที่ได้รับไปประกอบการพิจารณาใน

การก าหนดทิศทางและการตัดสินใจด าเนินงานขององค์กร  

๓) ค านึงถึงความสามารถของชุมชนท้องถิ่นและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการติดต่อและการเข้าไปด าเนิน

กิจกรรมร่วมกับองค์กรควบคู่ไปด้วย 

๓.๔ การเปดิเผยขอ้มลูดว้ยความโปรง่ใส 

องค์กรมีการด าเนินงานด้วยความโปร่งใสอย่างตรงไปตรงมา และสามารถตรวจสอบความถูกต้องได้ 

โดย 

๑) เปิดเผย ทิศทาง ผลการตัดสินใจ และผลการด าเนินงานที่อาจมีผลกระทบต่อประเด็นทางด้าน

สิ่งแวดล้อม เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม สุขภาพ ความปลอดภัย คุณภาพ และสุนทรียภาพ

อย่างชัดเจน ถูกต้อง และครบถ้วน  

๒) เปิดโอกาสให้ผู้ที่อาจได้รับผลกระทบสามารถเข้าถึงข้อมูลได้สะดวก  

๓) มีกระบวนการตรวจสอบและประเมินผลที่มีประสิทธิภาพซึ่งจะเป็นการ

สร้างความเชื่อมั่นและช่วยให้การด าเนินงานปลอดจากการทุจริต 

๓.๕ การยอมรบัตอ่ภาระหน้าทีท่ีต่รวจสอบได้ 

องค์กรมีความรับผิดชอบต่อภาระหน้าที่ รวมทั้งมีความรับผิดชอบต่อผลกระทบในประเด็นทางด้าน

สิ่งแวดล้อม เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม สุขภาพ ความปลอดภัย คุณภาพ และสุนทรียภาพ ที่อาจเกิดขึ้นจาก

การด าเนินงานขององค์กร โดย 

๑) ยอมรับการตรวจสอบจากหน่วยงานที่มีอ านาจตามกฎหมาย และผู้ท่ีอาจได้รับผลกระทบ  
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๒) ในกรณีที่มีความผิดพลาดเกิดขึ้น ต้องมีมาตรการที่เหมาะสมในการแก้ไขสิ่งที่ผิดพลาดนั้น และ

ด าเนินการป้องกันไม่ให้เกิดซ้ า 

๓.๖ การด าเนนิงานอย่างคุม้คา่และเกดิประโยชนอ์ยา่งสมดลุ 

องค์กรมีการจัดท า น าไปปฏิบัติ รักษา และปรับปรุงการบริหารจัดการการท่องเที่ยวตามมาตรฐาน

อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ได้ผลหรือบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้โดยใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด

อย่างสมดุลต่อสิ่งแวดล้อม เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม สุขภาพ ความปลอดภัย คุณภาพ และสุนทรียภาพ ผ่าน

กระบวนการท างาน การจัดสรรบุคลากร และทรัพยากร โดยมุ่งท่ีจะหลีกเลี่ยงการบริโภคที่เกินความจ าเป็นและ

การด าเนินงานที่ก่อให้เกิดของเสีย และเน้นการสร้างประโยชน์ในระยะยาว 

๔ ขอ้ก าหนด 

๔.๑ การก ากบัดแูล  

๔.๑.๑  คณะกรรมการก ากบัดแูล 

องค์กรมีการแต่งตั้งคณะกรรมการส าหรับก ากับดูแลการจัดการการท่องเที่ยว เพื่อให้มั่นใจว่า

องค์กรสามารถด าเนินงานได้สอดคล้องกับทิศทางการจัดการการท่องเท่ียวอย่างย่ังยืน และความคาดหวังของผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ โดยจ านวนของคณะกรรมการขึ้นอยู่กับปริมาณงานและขนาดของพื้นที่ท่องเที่ยวที่ก ากับ

ดูแล โดย 

๑) ก าหนดโครงสร้างคณะกรรมการหรือบูรณาการเข้ากับคณะกรรมการที่มีอยู่เดิม ซึ่ง

ประกอบด้วยผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ อาจได้แก่ ผู้บริหารและบุคลากรขององค์กร 

ผู้แทนของชุมชนในพื้นที่ ผู้เชี่ยวชาญด้านการท่องเที่ยวในพื้นที่ และผู้แทนของหน่วยงาน

ที่เก่ียวข้องกับการท่องเท่ียวในพื้นที่ รวมทั้งภาคเอกชน 

๒) ก าหนดบทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบตามโครงสร้างท่ีก าหนดไว้ อย่างน้อย 

๒.๑) ก าหนดทิศทางการจัดการการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืน 

๒.๒) พิจารณาแผนการด าเนินงาน 

๒.๓) ติดตามผลการด าเนินงานบริหารจัดการการท่องเที่ยว 

๓) สื่อสารโครงสร้างคณะกรรมการ บทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบให้ผู้ที่เกี่ยวข้อง

ภายในและภายนอกองค์กรทราบ 

๔.๑.๒  ทศิทางการจดัการการทอ่งเที่ยวอยา่งยัง่ยนื 

องค์กรมีทิศทางการจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนที่ เหมาะสมกับสภาพสิ่งแวดล้อม 

เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม สุขภาพ ความปลอดภัย คุณภาพ และสุนทรียภาพ รวมทั้งสอดคล้องกับนโยบาย

ภาครัฐที่เกี่ยวข้อง ส าหรับใช้เป็นกรอบในการบริหารจัดการ และเป็นเครื่องมือที่ท าให้ทุกหน่วยงานในองค์กร
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เข้าใจถึงเป้าหมายในการด าเนินงานที่ตรงกัน และสนับสนุนให้เกิดแนวทาง กฎระเบียบ และ/หรือ นโยบายใน

การวางแผน การประเมินผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม เศรษฐกิจ และสังคม รวมถึงการใช้ประโยชน์ที่ดิน การ

ออกแบบ การก่อสร้าง และการรื้อถอนให้เกิดความยั่งยืนตลอดจนสนับสนุนให้เกิดการกระจายและเพิ่มรายได้

จากกิจกรรมการท่องเที่ยวไปสู่ชุมชนท้องถิ่น รวมทั้งเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกได้รับทราบและเข้า

มามีส่วนร่วมในการด าเนินการ โดย 

๑) ศึกษาสภาพภูมิศาสตร์และสังคมเพื่อให้เกิดการด าเนินการที่เหมาะสมกับพื้นที่ที่ก ากับ

ดูแล ทั้งสภาพสิ่งแวดล้อม เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม สุขภาพ ความปลอดภัย 

คุณภาพ และสุนทรียภาพ และนโยบายภาครัฐที่เกี่ยวข้องส าหรับเป็นกรอบในการ

ก าหนดทิศทางการจัดการการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืน 

๒) ก าหนดทิศทางการจัดการการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืน 

๓) จัดท าเป็นลายลักษณ์อักษร  

๔) สื่อสารจากผู้บริหารสู่บุคลากรขององค์กรผ่านช่องทางที่เหมาะสมเพื่อให้เกิดการปฏิบัติ  

๕) สื่อสารไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ผ่านช่องทางที่เหมาะสม  

๖) ก าหนดกลไกในการจ าแนกถึงโอกาสในการท่องเที่ยวตลอดทั้งปี และลดผลกระทบจาก

การเปลี่ยนแปลงของฤดูกาลท่องเที่ยวตามความเหมาะสม 

๗) รักษาสมดุลความต้องการทั้งด้านสิ่งแวดล้อม เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม สุขภาพ 

ความปลอดภัย คุณภาพ และสุนทรียภาพ 

๔.๑.๓  คณะท างานการบรหิารจดัการการทอ่งเทีย่วอยา่งยัง่ยนื 

องค์กรมีการมอบหมายความรับผิดชอบ และก าหนดบทบาทหน้าที่รับผิดชอบให้กับบุคลากรของ

องค์กร เพื่อให้มั่นใจได้ว่าการบริหารจัดการการท่องเที่ยวขององค์กรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

รวมทั้งมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง โดย 

๑) ก าหนดโครงสร้างคณะท างานส าหรับการบริหารจัดการการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน ซึ่งอาจ

ก าหนดขึ้นมาใหม่หรือบูรณาการเข้ากับโครงสร้างการบริหารขององค์กรที่มีอยู่เดิม  

๒) ก าหนดบทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบให้กับบุคลากรตามโครงสร้างคณะท างาน

ส าหรับด าเนินงานตามข้อก าหนดของมาตรฐาน 

๓) สื่อสารให้ผู้ที่เก่ียวข้องภายในองค์กรทราบ 

๔.๒  แผนการด าเนนิงาน 

องค์กรมีการจัดท าแผนการด าเนินงานที่มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนทั้ง

ด้านสิ่งแวดล้อม เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม สุขภาพ ความปลอดภัย คุณภาพ และสุนทรียภาพ ซึ่งแผนการ

ด าเนินงานมีความสอดคล้องกับทิศทางการจัดการการท่องเท่ียวอย่างย่ังยืนและกฎหมายที่เก่ียวข้อง สนับสนุนให้
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๘ 

มีแนวทาง กฎระเบียบ และ/หรือ นโยบายในการวางแผน ในการประเมินผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม เศรษฐกิจ 

และสังคม รวมถึงการใช้ประโยชน์ที่ดิน การออกแบบ การก่อสร้าง และการรื้อถอนให้เกิดความยั่งยืน สนับสนุน

ให้มีกฎหมายและกฎระเบียบเกี่ยวกับการครอบครองทรัพย์สินที่ค านึงถึงสิทธิของชุมชนและรับฟังความคิดเห็น

ของสาธารณชนรวมทั้งไม่มีการให้ย้ายถิ่นฐานโดยไม่ได้รับความยินยอม และ/หรือ มีการชดเชยอย่างสมเหตุสมผล 

มีการคุ้มครองมรดกทางธรรมชาติและวัฒนธรรมที่เผยแพร่ต่อสาธารณชนและบังคับใช้ แผนการด าเนินงาน 

แนวทาง นโยบาย หรือกฎระเบียบ มีการรับฟังความคิดเห็นจากชุมชนท้องถิ่นและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย แผนการ

ด าเนินงานได้รับการทบทวนและเผยแพร่สู่สาธารณชน สนับสนุนให้มีการเตรียมความพร้อมในการลดผลกระทบ

จากการผันแปรของฤดูกาลท่องเที่ยวตามความเหมาะสม เพื่อสร้างสมดุลระหว่ างความต้องการของท้องถิ่นทั้ง

ด้านเศรษฐกิจ ชุมชน วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อม เพื่อวิเคราะห์โอกาสทางการท่องเที่ยวตลอดปี โดย 

๑) รับฟังความคิดเห็นจากชุมชนท้องถิ่นท่ีเกี่ยวข้อง 

๒) ก าหนดระยะเวลาของแผนการด าเนินงาน ทั้งระยะสั้นและระยะกลาง 

๓) ก าหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมายและตัวชี้วัดที่สามารถวัดผลการด าเนินงานได้ 

๔) ก าหนด วิธีการด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ และทรัพยากรที่จ าเป็น  

๕) สื่อสารไปยังผู้รับผิดชอบ 

๔.๓  การน าไปปฏบิตั ิ

๔.๓.๑  การสนับสนนุการมสี่วนรว่ม 

องค์กรมีการส่งเสริมและสนับสนุนให้ชุมชนท้องถิ่นเข้ามามีส่วนร่วมในการ

ปกป้อง ดูแล และพัฒนาการท่องเที่ยว เพื่อให้เป็นการพัฒนาที่ยั่งยืน สามารถรักษา

เอกลักษณ์ทางธรรมชาติ  อัตลักษณ์ท้องถิ่น และวิถีชีวิตของชุมชนท้องถิ่น รวมทั้งมีการ

จัดสรรผลประโยชน์ที่เป็นธรรมกับท้องถิ่น โดย 

๑) เปิดโอกาสให้ชุมชนท้องถิ่นได้เข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาหรือการ

จัดกิจกรรมเพื่อการท่องเที่ยว ตั้งแต่การจัดท า การปฏิบัติ การติดตามผล และการ

ปรับปรุง 

๒) ชุมชนท้องถิ่นและหน่วยงานที่เก่ียวข้องมีส่วนร่วมในการแบ่งเขตพื้นที่ใช้ประโยชน์เพื่อการ

ท่องเที่ยวและพื้นที่อนุรักษ์ โดยค านึงถึงเอกลักษณ์ทางธรรมชาติ อัตลักษณ์ท้องถิ่น วิถี

ชีวิตของชุมชนท้องถิ่น ไม่ให้ถูกบุกรุกหรือถูกท าลาย  

๓) จัดกิจกรรมหรือให้ความรู้กับชุมชนท้องถิ่นเกี่ยวกับการอนุรักษ์พื้นที่ท่องเที่ยวทาง

ธรรมชาติและวัฒนธรรม รวมไปถึงความเสี่ยงและโอกาสที่เก่ียวข้องกับการเปลี่ยนแปลง

สภาพภูมิอากาศ การอนุรักษ์และปกป้องส่ิงแวดล้อมของชุมชน  
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๙ 

๔) น าเอกลักษณ์ทางธรรมชาติ อัตลักษณ์ ศิลปวัฒนธรรม ภูมิปัญญา และวิถีชีวิตของ

ท้องถิ่นมาใช้ในการออกแบบ ตกแต่ง สิ่งก่อสร้าง ภูมิทัศน ์อย่างเหมาะสม และค านึงถึง

สุนทรียภาพ 

๕) ผสมผสานการใช้ประโยชน์ที่ดิน การออกแบบ การก่อสร้าง และการรื้อถอนให้เกิดความ

ยั่งยืน 

๖) รับฟังความคิดเห็นจากสาธารณชนเกี่ยวกับกฎหมายและกฎระเบียบเกี่ยวกับการ

ครอบครองทรัพย์สินที่ค านึงถึงสิทธิของชุมชน และไม่ควรให้ย้ายถิ่นฐานโดยไม่ได้รับ

ความยินยอม และ/หรือ ให้มีการชดเชยอย่างสมเหตุสมผล 

๗) ประเมิน ฟื้นฟู และอนุรักษ์ ทั้งพื้นที่ทางธรรมชาติและวัฒนธรรม รวมทั้งการฟื้นฟู

มรดกและทิวทัศน์อันงดงาม 

๔.๓.๒  การสนับสนนุศกัยภาพชุมชน 

องค์กรมีการพัฒนาชุมชนควบคู่กับการพัฒนาการท่องเที่ยว เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของคนใน

ชุมชนให้มีอาชีพและมีรายได้ในการเลี้ยงชีพที่เป็นธรรมกับชุมชน ตามความสามารถขององค์กร โดย 

๑) สนับสนุนการพัฒนาทักษะ การฝึกอบรมในการประกอบอาชีพ เพื่อรองรับการท่องเที่ยว

ให้กับคนในชุมชนท้องถิ่น 

๒) ส่งเสริมคนในชุมชนให้เกิดการรวมกลุ่มประกอบอาชีพ โดย

พัฒนาต่อยอดจากภูมิปัญญาหรือความสามารถของคนใน

ชุมชน 

๓) สนับสนุน ผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม 

ส่งเสริมผลิตภัณฑ์และบริการของท้องถิ่นตามหลักการ 

การค้าที่เป็นธรรมบนพื้นฐานของสิ่งแวดล้อมและวัฒนธรรมของ

พื้นที่ รวมถึงอาหารพื้นบ้าน เครื่องดื่ม วิถีชีวิต ความเชื่อและ

ขนบธรรมเนียมพื้นบ้าน หัตถกรรม ศิลปะการแสดง สินค้า

การเกษตร บริการต่างๆ 

๔) ให้โอกาสในการจ้างงานแก่คนในชุมชนท้องถิ่น 

๕) สนับสนุนการพัฒนาทักษะผู้ประกอบการในชุมชนให้สามารถผลิตหรือให้บริการที่มี

คุณภาพและไดร้ับการรับรองมาตรฐานมากขึ้น 

๖) จัดให้มีระบบที่สนับสนุนให้ผู้ประกอบการ ผู้มาเยือน นักท่องเที่ยว และประชาชนทั่วไป 

มีส่วนร่วมในการสนับสนุนโครงการของชุมชนและโครงการด้านความยั่งยืนทั้งในรูปแบบ

ของเงินตราและที่ไม่ใช่เงินตรา 
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๑๐ 

๗) ส่งเสริมการคุ้มครองและรักษาทรัพย์สินทางปัญญาของชุมชนและบุคคล 

๔.๓.๓ การจดัการสิง่แวดลอ้ม 

องค์กรมีการก าหนดมาตรการในการใช้ทรัพยากรส าหรับด าเนินงานด้านการท่องเที่ยวให้เกิด

ประโยชน์อย่างคุ้มค่า และก าหนดมาตรการในการจัดการมลพิษที่เกิดจากกิจกรรมของการท่องเที่ยวให้เป็นไป

ตามกฎหมาย ก าหนดมาตรการจัดการทรัพยากรและการจัดการมลพิษทีเ่หมาะสมและปลอดภัยส าหรับสิ่งมีชีวิต 

มีการระบุความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อมในแต่ละพื้นที่ท่องเที่ยว องค์กรควรพยายามอนุรักษ์ระบบนิเวศน์ของพื้นที่

ท่องเที่ยว มีการตรวจวัด ติดตาม และรายงานสภาพสิ่งแวดล้อมรวมทั้งมลภาวะต่อสาธารณชน ซึ่งรวมถึงการใช้

พลังงาน การผลิตของเสีย และการใช้น้ า องค์กรควรสนับสนุนภาคเอกชน/ผู้ประกอบการ ให้ปฏิบัติตามแนวทาง

และกฎระเบียบเพื่อลดมลพิษ โดย 

๑) จัดเก็บ และบันทึกข้อมูลการใช้ทรัพยากรที่ใช้ในการด าเนินงานด้านการท่องเที่ยว 

ดังต่อไปนี้ 

๑.๑) การใช้พลังงาน: ส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงาน การตรวจวัดการใช้พลังงาน เพื่อ

ลดการพึ่งพาเชื้อเพลิงฟอสซิล โดยมีแผนงานเพื่อส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงาน 

และตรวจวัดการใช้พลังงานในพื้นที่ท่องเที่ยว รวมทั้งมีแผนงานส่งเสริม

ผู้ประกอบการท้องถิ่นในการอนุรักษ์พลังงานและมีการสนับสนุนให้ใช้

เทคโนโลยีเพื่อพลังงานหมุนเวียน โดยมีการตอบแทนและรายงานให้

สาธารณชนรับทราบ 

๑.๒) การใช้น้ า: บริหารจัดการ และติดตามตรวจสอบทรัพยากรน้ าและการใช้น้ า

อย่างเหมาะสม เพื่อให้การใช้น้ าส าหรับการท่องเที่ยวและชุมชนมีความสมดุล

และด าเนินการร่วมกันได ้

๑.๓) น้ าดื่ม:มีระบบติดตามตรวจสอบคุณภาพน้ าดื่ม และน้ าใช้ในการสันทนาการ

ต่างๆ ให้เป็นไปตามมาตรฐานคุณภาพน้ า โดยต้องมีการเปิดเผยผลการ

ตรวจสอบต่อสาธารณชน และมีระบบที่สามารถตอบสนองต่อปัญหาคุณภาพน้ า

อย่างทันท่วงท ี

๑.๔) การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ: มีระบบที่ระบุถึงความเสี่ยงและโอกาสจาก

การเปลี่ ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ และมีการปรับตัว เพื่ อรับต่อการ

เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศให้สอดคล้องกับข้อมูลพื้นฐานที่ได้จากการ

ประเมิน รวมทั้งมีการระบุถึงความเสี่ยงและโอกาสในการพัฒนา การเลือก

สถานที่ การออกแบบ และการจัดการสิ่งอ านวยความสะดวก เพื่อเพิ่ม

ความสามารถในการปรับตัวและการฟื้นตัวของการท่องเที่ยว 

๑.๕) อื่นๆ ที่จ าเป็น 
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๑๑ 

๒) จัดเก็บ และบันทึกข้อมูลผลการตรวจวัดมลพิษที่เกี่ยวข้องในพื้นที่ท่องเที่ยว และพร้อมที่จะ

เปิดเผยรายงานผลการติดตามตรวจสอบมลพิษต่อสาธารณชนเมื่อมีการร้องขอ 

๓) ก าหนดมาตรการลดการใช้ การใช้ซ้ า การน ากลับมาใช้ใหม่ของทรัพยากรที่ใช้ในการ

ด าเนินงานด้านการท่องเที่ยว รวมทั้งสนับสนุนให้ผู้ประกอบการ ลดการใช้ การใช้ซ้ า 

และการน ากลับมาใช้ใหม่ โดยขยะมูลฝอยที่ไม่สามารถน ามาใช้ซ้ า หรือน ากลับมาใช้ใหม่

ให้มีการก าจัดอย่างปลอดภัยและยั่งยืน มีการปฏิบัติตามแนวปฏิบัติเพื่อลดปริมาณของ

เสีย และค าแนะน าในการจัดการของเสียอย่างเหมาะสม มีการส่งเสริมผู้ประกอบการใน

ท้องถิ่นเพื่อน ากลยุทธ์การลดของเสียและให้การตอบแทนผู้ท่ีสามารถปฏิบัติได้ 

๔) ก าหนดมาตรการลดมลพิษที่แหล่งก าเนิด หรือมีระบบการจัดการด้านมลพิษ ที่เกิดขึ้น

ในพื้นที่ท่องเที่ยวตามหลักวิชาการ โดยครอบคลุมถึง กลิ่น แสง รังสี เสียง ความร้อน 

สารพิษ การสั่นสะเทือน เขม่า ขี้เถ้า 

๕) พิจารณาน าทรัพยากรทางเลือกที่สามารถน ากลับมาใช้

ใหม่ทดแทนทรัพยากรที่ใช้แล้วหมดไป  

๖) ส่ ง เ ส ริ ม และสนั บสนุ นก าร บรร เท าสภาว ะ ก า ร

เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ การลดก๊าซเรือนกระจก 

และมีการปรับกลยุทธ์เพื่อการพัฒนา การเลือกสถานที่ การออกแบบ และการจัดการ

สิ่งอ านวยความสะดวกด้านการท่องเที่ยว รวมทั้งแสดงถึงความท้าทายและโอกาสจาก

การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

๗) ลดหรือทดแทนการใช้สารอันตรายและวัตถุอันตรายด้วยสารสกัดจากธรรมชาติที่เป็น

มิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

๘) ปกป้องเพื่อรักษาสภาพที่ดีของแหล่งธรรมชาติ ที่อยู่อาศัย สายพันธุ์ และระบบนิเวศ 

(ทั้งทางทะเลและทางน้ า) มีการลดผลกระทบจากการเสื่อมโทรมของธรรมชาติ ติดตาม

ตรวจสอบพื้ นที่ อ่ อนไหว และมีการฟื้ นฟูหรื อปิดพื้นที่ หากจ า เป็น ป้ องกัน

ทรัพยากรธรรมชาติและหลีกเลี่ยงการใช้ทรัพยากรอย่างไม่ยั่งยืน ก าหนดมาตรการเพื่อ

ป้องกันผลกระทบต่อสัตว์ป่าและพันธุ์พืชเพื่อหลีกเลี่ยงการสูญพันธุ์ของสายพันธุ์ และ

ป้องกันการรุกรานของสายพันธ์ุต่างถิ่น 
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๑๒ 

๙) ลดผลกระทบจากการขนส่ง 

 จัดหาระบบขนส่งสาธารณะที่เพียงพอและสนับสนุนให้มีการใช้ระบบขนส่ง

สาธารณะ 

 พิจารณาลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกที่เกี่ยวข้องกับการ

เดินทางของนักท่องเที่ยว เพื่อส่งเสริมมาตรการที่เหมาะสม

เพื่อลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 

 ส่งเสริมให้มีเส้นทางจักรยาน (ถ้าเป็นไปได้) 

 พัฒนากลไกเพื่อให้นักท่องเที่ยวได้ เข้าถึงระบบขนส่ง

สาธารณะที่มีคุณภาพ  

๑๐) ตรวจสอบให้แน่ ใจว่ ามีการปฏิบัติตามกฎหมายและมาตรฐาน ระดับท้องถิ่น 

ระดับประเทศ และระดับระหว่างประเทศ ส าหรับการเก็บ การจับ การแสดง และการ

ขายของป่าทั้งพืชและสัตว ์

๔.๓.๔ การจดัการดา้นความปลอดภัย 

องค์กรมีการด าเนินงานโดยค านึงถึงสุขภาพและความปลอดภัยของผู้ที่เข้ามาร่วมกิจกรรมด้าน

การท่องเท่ียวในพื้นที่ก ากับดูแลขององค์กร โดย 

๑) มีมาตรการความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน รวมทั้งสุขภาพอนามัยและมาตรการ

ป้องกันความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากกิจกรรมต่างๆ ในพื้นที่

ท่องเที่ยว 

๒) มีแผนรองรับสถานการณ์ฉุกเฉินจากภัยธรรมชาติหรือฝีมือ

มนุษย์ท่ีอาจเกิดขึ้นในพื้นที่ท่องเท่ียว 

๓) เตรียมความพร้อมด้านบุคลากร อุปกรณ์ปฐมพยาบาลเบื้องต้น อุปกรณ์ที่ใช้ในภาวะ

ฉุกเฉิน ระบบการเตือนภัย ที่สอดคล้องกับความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นในพื้นที่ท่องเท่ียว 

๔.๓.๕ การจดัเตรยีมสิง่อ านวยความสะดวก 

องค์กรมีการจัดเตรียมสิ่งอ านวยความสะดวกในพื้นที่ท่องเที่ยว โดยค านึงถึงความต้องการของ

คนทุกเพศ ทุกวัย และทุกสภาพร่างกาย (การท่องเท่ียวเพื่อคนทั้งมวล) โดย 

๑) จัดเตรียมหรือสนับสนุนให้มีเส้นทางเข้าถึงพื้นที่ท่องเที่ยวที่มีความปลอดภัย มีป้ายบอก

ทางหรือค าแนะน าส าหรับการเข้าถึงพื้นที่ท่องเท่ียวที่ถูกต้อง ชัดเจน 

๒) ก าหนดข้อปฏิบัติ และกฎระเบียบเข้าใช้พื้นที่ท่องเที่ยว เพื่อรักษาเอกลักษณ์ทาง

ธรรมชาติ อัตลักษณ์ท้องถิ่น วิถีชีวิตของชุมชนท้องถิ่น ไม่ให้ถูกบุกรุกหรือถูกท าลาย 

๓) มีห้องสุขาที่สะอาด ปลอดภัยและเพียงพอต่อความต้องการ 
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๑๓ 

๔) มีถังขยะที่ออกแบบให้สอดคล้องกับภูมิทัศน์ของพ้ืนที่ท่องเที่ยวและมีปริมาณเหมาะสม 

๕) จัดหาสิ่งที่เหมาะสมและเพียงพอส าหรับน ากลับมาใช้ใหม่และการบ าบัดของเสีย 

๖) จัดหาข้อมูลหรือป้ายแสดงข้อมูลเฉพาะของพ้ืนที่ท่องเท่ียว เพื่อให้นักท่องเท่ียวทราบและ

ตระหนักถึงความส าคัญ การสื่อความหมายมีความถูกต้องและเหมาะสมกับวัฒนธรรม 

และข้อมูลจัดท าขึ้นโดยชุมชนมีส่วนร่วม มีการเผยแพร่ผ่านช่องทางการสื่อสาร 

(แอพพลิเคชั่น สื่อโสตทัศน์) และสามารถมีปฏิสัมพันธ์ รวมทั้งมีการให้ข้อมูลไปยัง

ศูนย์บริการนักท่องเที่ยว และพื้นที่ท่องเที่ยวทางธรรมชาติ ประวัติศาสตร์ โบราณคดี 

สถานที่ส าคัญทางศาสนา วัฒนธรรม โดยจัดท าเป็นภาษาต่างๆ 

๗) จัดเตรียมสิ่งอ านวยความสะดวกตามความเหมาะสมส าหรับผู้สูงอายุ ผู้ทุพพลภาพหรือผู้

ที่มีข้อจ ากัดทางด้านสภาพร่างกาย เพื่อให้สามารถเข้าถึงพื้นทีท่่องเที่ยวได้อย่างสะดวก 

๘) จัดเตรียมหรือสนับสนุนให้มีบริการด้านอาหารและเครื่องด่ืมที่สะอาดถูกสุขลักษณะ 

๙) จัดเตรียมหรือสนับสนุนให้มีสถานที่จ าหน่ายของที่ระลึก ผลิตภัณฑ์ชุมชน หรือสินค้า

หัตถกรรมชุมชน 

๔.๓.๖ การสง่เสรมิการตลาด 

องค์กรมีการส่งเสริมการตลาดด้านการท่องเที่ยว ที่ค านึงถึงขีดความสามารถในการรองรับ

นักท่องเท่ียว ค านึงถึงความถูกต้องในการให้ข้อมูลเพื่อส่งเสริมการตลาดเก่ียวกับการท่องเที่ยว รวมทั้งผลิตภัณฑ์ 

บริการ และประเด็นอื่นที่เกี่ยวข้องด้วยข้อความที่เป็นจริงและเคารพต่อชุมชนท้องถิ่นและนักท่องเท่ียว โดย 

๑) จัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมการตลาดด้านการท่องเที่ยวที่เหมาะสมกับนักท่องเที่ยว

กลุ่มเป้าหมาย และกิจกรรมการท่องเท่ียวตามฤดูกาล 

๒) สื่อสารการตลาดและประชาสัมพันธ์ข้อมูลการท่องเที่ยวและกิจกรรมส่งเสริมการตลาด

ด้านการท่องเที่ยวด้วยช่องทางที่หลากหลาย โดยใช้ภาษาต่างๆ และสื่อที่เหมาะสม 

ถูกต้อง เข้าใจได้ง่าย และไม่ก่อให้เกิดความขัดแย้งในสังคม 

๓) เผยแพร่ข้อมูล เพื่อเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ และตระหนักในการส่งเสริมการ

ท่องเที่ยวอย่างย่ังยืน 
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๑๔ 

๔.๓.๗ การตดิตามความเปลี่ยนแปลง 

องค์กรมีการติดตามความเปลี่ยนแปลงของพื้นที่ท่องเที่ยวโดยค านึงถึงความพึงพอใจของ

นักท่องเที่ยว และความยั่งยืนของการท่องเที่ยวนั้น องค์กรมีระบบการติดตาม ตรวจสอบ จัดท ารายงานต่อ

สาธารณชน และตอบสนองต่อประเด็นด้านสิ่งแวดล้อม เศรษฐกิจ สังคม มรดกวัฒนธรรม สุนทรียภาพ สุขภาพ 

ความปลอดภัย คุณภาพ และสิทธิมนุษยชน จัดท ารายการและการประเมินทรัพย์สินและสิ่งดึงดูดทางการ

ท่องเที่ยวในแต่ละพื้นที่ทั้งทางธรรมชาติและวัฒนธรรม โดยจัดท ารายการให้ทันสมัยและมีการเปิดเผยต่อ

สาธารณชน จัดท ารายงานการติดตาม ตรวจสอบ ผลการเปลี่ยนแปลงเป็นประจ าทุกป ีโดย 

๑) ติดตาม ตรวจสอบผลสภาพความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นตามช่วงเวลาที่เหมาะสม

ทางด้านสิ่งแวดล้อม เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม สุขภาพ ความปลอดภัย คุณภาพ 

และสุนทรียภาพ 

๒) ก าหนดและปรับปรุงกฎระเบียบการเข้าใช้ประโยชน์ในพื้นที่ท่องเที่ยว โดยค านึงถึงขีด

ความสามารถในการรองรับนักท่องเที่ยว และวิถีชีวิตชุมชนในพื้นที่ท่องเที่ยว และความ

ยั่งยืนของการท่องเที่ยว โดยก ากับดูแลให้มีการปฏิบัติอย่างถูกต้อง 

๓) ติดตามและทบทวน แนวทาง กฎระเบียบ และ/หรือ นโยบายในการวางแผน โดยมี

การประเมินผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม เศรษฐกิจ และสังคม รวมถึงการใช้ประโยชน์

ที่ดิน การออกแบบ การก่อสร้าง และการรื้อถอนให้มีความยั่งยืน ด าเนินการตรวจสอบ

และควบคุมกฎหมายและกฎระเบียบเกี่ยวกับการขาย การค้า การจัดแสดง หรือการ

มอบ ของโบราณวัตถุทางประวัติศาสตร์และโบราณคดี 

๔) ประเมินความพึงพอใจ และรับฟังข้อเสนอแนะที่มีต่อการท่องเที่ยว และการบริหาร

จัดการการท่องเที่ยวทั้งจากนักท่องเท่ียวและชุมชนท้องถิ่น 

๕) ติดตามรายได้ทางเศรษฐกิจทั้งทางตรงและทางอ้อมจากการท่องเที่ยว ซึ่งรวมถึง

ค่าใช้จ่ายด้านการท่องเที่ยว รายได้ต่อห้องพัก การจ้างงาน และข้อมูลการลงทุน รายได้

ของทุกภาคส่วนที่เก่ียวข้องกับการท่องเท่ียว 

๖) บันทึกจ านวนนักท่องเที่ยวต่อปี อัตราการเข้าพักต่อเดือนและค่าเฉลี่ยต่อปี โดยแบ่ง

ตามประเภท ระยะเวลาการเข้าพักเฉลี่ยเป็นรายเดือน 

๗) ปรับปรุงและแก้ไขประเด็นที่พบจากการติดตามและตรวจสอบ 

๔.๓.๘ การสง่เสรมิแนวคดิการทอ่งเที่ยวอยา่งยั่งยนื 

องค์กรมีการสนับสนุนและเผยแพร่ให้องค์กรอื่นน าแนวคิดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนไป

ด าเนินงาน โดย 

๑) พัฒนากิจกรรมเผยแพร่แนวคิดเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนไปยังหน่วยงาน

ภาครัฐหรือผู้ประกอบการภาคเอกชนด้านการท่องเท่ียว 
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๑๕ 

๒) สร้างเครือข่ายและเชิญชวนองค์กรอื่นให้มาเข้าร่วมกิจกรรมหรือโครงการที่สนับสนุนการ

ท่องเที่ยวอย่างย่ังยืน 

๓) ก าหนดกิจกรรมเพื่อสร้างความตระหนักต่อการจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนให้กับผู้

ที่เก่ียวข้องกับการท่องเท่ียวในพื้นที่ทีก่ ากับดูแล 

๔.๔ การสนบัสนนุ 

๔.๔.๑ การเสรมิสรา้งความรู้ ความสามารถ และความตระหนกั 

องค์กรมีการเสริมสร้างความรู้ ความสามารถ และความตระหนักให้กับบุคลากรด้านการ

ท่องเที่ยวขององค์กรในทุกระดับ รวมทั้งผู้ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว เพื่อให้มั่นใจได้ว่าบุคลากรเหล่านั้นมี

ความรู้ ความเข้าใจ และความสามารถในการปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิผลตามทิศทางการจัดการการท่องเที่ยว

อย่างย่ังยืนที่ก าหนดไว้ โดย 

๑) จัดท าและด าเนินการตามแผนพัฒนาบุคลากรตามบทบาทหน้าที่ เพื่อเสริมสร้างความรู้ 

ความสามารถ และความตระหนักให้กับบุคลากรด้านการท่องเที่ยวขององค์กรในทุก

ระดับ ดังนี้ 

๑.๑) ทิศทางการจัดการการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืนขององค์กร 

๑.๒) แผนการด าเนินงาน 

๑.๓) ทักษะที่จ าเป็นในการด าเนินงานเพื่อการท่องเท่ียวอย่างย่ังยืน 

๑.๔) การฝึกอบรมประจ าปีเพื่อตอบสนองต่อแผนรองรับสถานการณ์ฉุกเฉินและ

สภาวะวิกฤต 

๑.๕) อื่นๆ ที่จ าเป็น 

๒) พัฒนากระบวนการถ่ายทอดความรู้ ความสามารถ และความตระหนักให้กับบุคลากร

ใหม่ เมื่อมีการสับเปลี่ยนต าแหน่งหรือบุคลากรใหม่ 

๔.๔.๒ การสือ่สาร และการตอบสนองตอ่ขอ้รอ้งเรยีน 

๔.๔.๒.๑ การสือ่สาร 

องค์กรมีการสื่อสารกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอกองค์กรในเรื่องการ

ท่องเที่ยว เพื่อให้มั่นใจได้ว่าผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเหล่านั้นได้รับข้อมูลและข่าวสารที่จ าเป็น ถูกต้อง และเหมาะสม 

องค์กรมรีะบบที่จะส่งเสริมมาตรฐานนี้เพื่อให้ผลการปฏิบัติเป็นไปตามมาตรฐานนี้ และควรจะมีการจัดท ารายชื่อ

ผู้ประกอบการในพื้นที่ก ากับดูแลที่มีการผนวกเรื่องของความยั่งยืนให้เป็นส่วนหนึ่งในกิจกรรมการท่องเท่ียว โดย 

๑) ก าหนดช่องทางและวิธีการสื่อสารตามความเหมาะสมและความพร้อมของ

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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๑๖ 

๒) จัดเตรียมข้อมูลและข่าวสารที่มีลักษณะที่เข้าใจง่าย ถูกต้อง เป็นกลาง ตรง

ต่อความต้องการ และทันต่อเหตุการณ์ 

๓) สนับสนุนความยั่งยืนและความสามารถในการปรับตัวและฟื้นตัวของพื้นที่

ท่องเที่ยว ด้วยการให้ความรู้เรื่องของสภาพภูมิอากาศทั้งต่อชุมชนและ

นักท่องเท่ียว 

๔) สื่อสารในประเด็นดังต่อไปนี้ 

๔.๑) ทิศทางการจัดการการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืนขององค์กร 

๔.๒) แผนการด าเนินงาน 

๔.๓) ข้อมูลขององค์กร 

๔.๔) ข่าวสารความเคลื่อนไหวขององค์กรด้านการท่องเท่ียว 

๔.๕) ผลที่เกิดขึ้นจากการด าเนินงานด้านการท่องเที่ยวขององค์กรและ

ผลการติดตามความเปลี่ยนแปลงของพ้ืนที่ท่องเที่ยว 

๔.๖) ช่องทางในการติดต่อสื่อสาร 

๔.๗) กฎระเบียบ ข้อก าหนด หรือข้อบังคับในการเข้าใช้พื้นที่ท่องเที่ยว 

เพื่อรักษาพ้ืนที่ทางธรรมชาติและทางวัฒนธรรมของชุมชนท้องถิ่น 

๔.๘) กฎหมาย นโยบาย และแนวปฏิบัติที่เป็นที่ยอมรับเพื่อป้องกัน

การค้าประเวณี การมีเพศสัมพันธ์ หรือการแสวงหาผลประโยชน์

และการล่วงละเมิดต่อผู้อื่น โดยเฉพาะเด็ก วัยรุ่นสตรี และชนกลุ่ม

น้อย 

๔.๙) แผนรองรับสถานการณ์ฉุกเฉินและสภาวะวิกฤตที่ รวมถึงการ

เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

๔.๑๐) รายการทรัพย์สินและสิ่งดึงดูดทางการท่องเท่ียวทางธรรมชาติและ

วัฒนธรรม 

๔.๑๑) อื่นๆ ที่จ าเป็น 

๔.๔.๒.๒ การตอบสนองตอ่ขอ้รอ้งเรยีน 

องค์กรมีการตอบสนองต่อข้อร้องเรียนด้านการท่องเที่ยวที่ได้รับจากผู้มีส่วนได้ส่วน

เสียท้ังภายในและภายนอกองค์กร เพื่อให้มั่นใจได้ว่ากระบวนการดังกล่าวมีความโปร่งใส สามารถเข้าถึงได้ง่าย มี

กรอบเวลาในการด าเนินงานที่ชัดเจนและมีการรายงานผลการแก้ไขไปยังผู้เกี่ยวข้อง โดย 

๑) ก าหนดแนวทางตอบสนองต่อข้อร้องเรียนให้ครอบคลุมถึงการรับข้อ

ร้องเรียน การค้นหาสาเหตุของข้อร้องเรียน การด าเนินการแก้ไขและ

ป้องกันไม่ให้เกิดซ้ า รวมทั้งการแจ้งผลการด าเนินการกลับไปยังผู้ร้องเรียน 
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๑๗ 

๒) จัดเก็บผลการด าเนินการจัดการข้อร้องเรียนตามระยะเวลาที่เหมาะสม 

๔.๕ การตดิตาม เฝา้ระวงั และวดัผลการด าเนนิงาน 

องค์กรมีการติดตาม เฝ้าระวัง และวัดผลการด าเนินงาน เพื่อให้มั่นใจได้ว่าองค์กรมีการด าเนินงาน

เป็นไปตามแผนการด าเนินงานที่ก าหนดไว้อย่างจริงจัง โดย 

๑) ติดตาม เฝ้าระวัง และวัดผลการด าเนินงานเป็นระยะ 

๒) จัดท ารายงานสรุปผลการด าเนินงานเทียบกับวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ได้ก าหนดไว้ 

๓) ตอบสนองต่อประเด็นปัญหาที่พบจากการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล 

๔.๖ การทบทวนผลการด าเนนิงาน 

องค์กรมีการทบทวนผลการด าเนินงานตามช่วงระยะเวลาที่เหมาะสม รวมทั้งต้องมีการตัดสินใจแก้ไข

การด าเนินงานที่ไม่มีประสิทธิผล เพื่อให้มั่นใจได้ว่าองค์กรมีการด าเนินงานเป็นไปตามทิศทางการจัดการการ

ท่องเที่ยวอย่างย่ังยืน โดย 

๑) จัดประชุมคณะกรรมการก ากับดูแลอย่างน้อยทุก ๖ เดือน 

๒) ทบทวนผลการด าเนินงานในประเด็นดังต่อไปนี้ 

๒.๑) ผลการปฏิบัติตามแผนการด าเนินงาน 

๒.๒) ผลการตอบสนองต่อข้อร้องเรียน 

๒.๓) ผลการติดตาม เฝ้าระวัง และวัดผลการด าเนินงาน 

๒.๔) ความเหมาะสมของทรัพยากรที่จ าเป็นในการด าเนินงาน 

๒.๕) การเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญที่อาจก่อให้เกิดผลกระทบต่อการด าเนินงานตามแผนการ

ด าเนินงาน 

๒.๖) ความเหมาะสมของแผนการด าเนินงาน 

๒.๗) การทบทวนผลการติดตามการด าเนินงานประจ าปี 

๒.๘) อื่นๆ ที่จ าเป็น 
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๑๘ 

ส่วนที่ ๒ 

แนวทางการปฏบิตัติาม 

มาตรฐานการจดัการการทอ่งเทีย่วอยา่งยัง่ยนื 

การด าเนินงานให้สอดคล้องกับ “มาตรฐานการจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน” นั้น องค์กรจะต้อง

ด าเนินงานให้สอดคล้องกับข้อ “๔ ข้อก าหนด” ในมาตรฐานการจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน โดยข้อ ๑-๓ 

จะเป็นการสนับสนุนการด าเนินงานให้สอดคล้องกับมาตรฐานการจัดการการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืน ดังน้ันเพื่อให้

สอดคล้องและง่ายต่อการท าความเข้าใจ จึงจะเน้นอธิบายแนวทางการปฏิบัติตามข้อ “๔ ข้อก าหนด” เป็นหลัก 

และใช้หัวข้อให้สอดคล้องกับที่ระบุไว้ในมาตรฐาน ส าหรับรายละเอียดแนวทางการปฏิบัติตามมาตรฐานการ

จัดการการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืน มีดังนี้ 

๔  ขอ้ก าหนด 

๔.๑  การก ากบัดแูล 

๔.๑.๑ คณะกรรมการก ากบัดแูล 

องค์กรมีการแต่งตั้งคณะกรรมการส าหรับก ากับดูแลการจัดการการท่องเที่ยว เพื่อให้มั่นใจว่า

องค์กรสามารถด าเนินงานได้สอดคล้องกับทิศทางการจัดการการท่องเท่ียวอย่างย่ังยืน และความคาดหวังของผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ โดยจ านวนของคณะกรรมการขึ้นอยู่กับปริมาณงานและขนาดของพื้นที่ท่องเที่ยวที่ก ากับ

ดูแล โดย 

๑) ก าหนดโครงสร้างคณะกรรมการหรือบูรณาการเข้ากับคณะกรรมการที่มีอยู่เดิม ซึ่ง

ประกอบด้วยผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ อาจได้แก่ ผู้บริหารและบุคลากรขององค์กร 

ผู้แทนของชุมชนในพื้นที่ ผู้เชี่ยวชาญด้านการท่องเที่ยวในพื้นที่ และผู้แทนของหน่วยงาน

ที่เก่ียวข้องกับการท่องเท่ียวในพื้นที่ รวมทั้งภาคเอกชน 

๒) ก าหนดบทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบตามโครงสร้างท่ีก าหนดไว้ อย่างน้อย 

๒.๑) ก าหนดทิศทางการจัดการการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืน 

๒.๒) พิจารณาแผนการด าเนินงาน 

๒.๓) ติดตามผลการด าเนินงานบริหารจัดการการท่องเที่ยว 

๓) สื่อสารโครงสร้างคณะกรรมการ บทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบให้ผู้ที่เกี่ยวข้อง

ภายในและภายนอกองค์กรทราบ 
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๑๙ 

แนวทางการปฏบิตั ิ

องค์กรต้องจัดท าผังโครงสร้างหรือประกาศแต่งตั้งหรือค าสั่งแต่งตั้ง พร้อมก าหนดบทบาท หน้าที่ 

ความรับผิดชอบ และด าเนินการสื่อสารข้อมูล รวมทั้งรวบรวมหลักฐานต่างๆ เพื่อแสดงความสอดคล้องกับ

ข้อก าหนด โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้   

๑) จัดท าผังโครงสร้างหรือประกาศแต่งตั้งหรือค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการก ากับดูแลการจัดการ

การท่องเที่ยวที่ชัดเจน เพื่อส่งเสริมให้เกิดการด าเนินงานอย่างมีจริยธรรม มีความโปร่งใส และ

สร้างความมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยประกอบด้วยผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ  เช่น 

 ผู้บริหารระดับสูงขององค์กร เช่น นายกเทศมนตรี นายกองค์การบริหารส่วนต าบล   รอง

นายกเทศมนตรีและรองนายกองค์การบริหารส่วนต าบล โดยก าหนดให้ผู้บริหารระดับสูง

ขององค์กรเป็นประธานกรรมการ 

 เจ้าหน้าที่ขององค์กร เช่น นักพัฒนาการท่องเที่ยว เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ นักวิชาการ

ศึกษา เจ้าหน้าที่ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เจ้าหน้าที่ส่งเสริมสุขภาพ เจ้าหน้าที่

สุขาภิบาล เป็นเลขานุการ 

 ผู้แทนของชุมชนในพื้นที่ เช่น ผู้น าชุมชน ปราชญ์ชาวบ้าน ประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตพื้นที่ 

เป็นกรรมการ 

 นักวิชาการด้านการท่องเที่ยวในพื้นที่ เช่น  ครู หรืออาจารย์จากสถาบันการศึกษา 

เจ้าหน้าที่จากส านักศิลปากร เป็นกรรมการ 

 ผู้แทนของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวในพื้นที่ เช่น มัคคุเทศก์ ตัวแทนจาก

โรงแรมหรือที่พักในพื้นที่  ผู้ประกอบการรถขนส่งเพื่อการท่องเที่ยวในพื้นที่ และ

ผู้ประกอบการร้านค้าในพื้นที่ท่องเท่ียว เจ้าหน้าที่ อพท. เจ้าหน้าที่ ททท. เป็นกรรมการ 

๒) ก าหนดบทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบที่สอดคล้องกับผังโครงสร้างหรือประกาศแต่งตั้ง

หรือค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการฯ ที่ก าหนดขึ้นเป็นลายลักษณ์อักษร โดยก าหนดบทบาทหน้าที่

และความรับผิดชอบ เช่น  

 การก าหนดทิศทางการจัดการการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืน  

 การพิจารณาแผนการด าเนินงาน 

 การติดตามผลการด าเนินงานบริหารจัดการการท่องเท่ียวทุก ๖ เดือน  

๓) สื่อสารผังโครงสร้างหรือประกาศแต่งตั้งหรือค าสั่งแต่งตั้ง รวมทั้งบทบาท หน้าที่ และความ

รับผิดชอบของคณะกรรมการก ากับดูแลการจัดการการท่องเที่ยวให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและ

ภายนอกองค์กรทราบ ดังนี้  



คู่มือแนวทางการปฏิบัติตามมาตรฐานการจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน  

 

๒๐ 

 สื่อสารให้เจ้าหน้าที่ภายในองค์กรทราบผ่านช่องทางต่างๆ เช่น การประชุม การติดบอร์ด

ประชาสัมพันธ์  

 สื่อสารให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่เกี่ยวข้องทราบ เช่น ผู้แทนชุมชน ประชาชนและ

นักวิชาการด้านการท่องเที่ยว ผ่านช่องทางต่างๆ เช่น เสียงตามสาย จดหมายข่าว 

หนังสือพิมพ์ท้องถิ่น หรือการประชุมของชุมชน 

ตวัอย่างแนวทางการปฏบิตั ิ

(ตวัอยา่ง) 

ผงัโครงสรา้งคณะกรรมการก ากบัดแูลการจดัการการทอ่งเที่ยว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หมายเหตุ: คณะกรรมการก ากับดูแลการจัดการการท่องเท่ียวอาจมีต าแหน่งอื่นๆ ขึ้นอยู่กับแต่ละองค์กรเห็นชอบ 

และสามารถบูรณาการเข้ากับคณะกรรมการที่มีอยู่เดิมได้  
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๒๑ 

(ตวัอยา่ง) 

ค าสัง่แต่งตัง้คณะกรรมการก ากบัดแูลการจดัการการทอ่งเที่ยว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หมายเหตุ: ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการก ากับดูแลการจัดการการท่องเที่ยว และการก าหนดหน้าที่และความ

รับผิดชอบสามารถบูรณาการเข้ากับคณะกรรมการที่มีอยู่เดิมได้  

ค าสั่งองค์การบรหิารสว่นต าบลยั่งยนื  

ที ่๐๑ / ๒๕๖๓ 

เรือ่ง แตง่ตัง้คณะกรรมการก ากบัดแูลการจดัการการทอ่งเทีย่ว 

 

องค์การบริหารส่วนต าบลยั่งยืน มีความมุ่งม่ันในการพัฒนาระบบการบริหารการจัดการการท่องเท่ียว

อย่างยั่งยืน เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวในพื้นท่ีความรับผิดชอบอย่างเป็นระบบ และก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดให้กับ

ส่วนรวม ท้ังทางด้านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม สิ่งแวดล้อม และอัตลักษณ์ท้องถิ่น ตลอดจนคุณภาพชีวิตของ

ชุมชนและความปลอดภัยของผู้มาเยือนหรือนักท่องเที่ยว 

ท้ังนี้ เพื่อให้การด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลยั่งยืน มีการพัฒนาที่สอดคล้องกับมาตรฐานการ

จัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน จึงขอแต่งตั้งคณะกรรมการก ากับดูแลการจัดการการท่องเที่ยว  ดังต่อไปน้ี 

๑. นายใจดี  สมศักดิ์ศร ี นายกองค์การบริหารส่วนต าบลยั่งยืน ประธานกรรมการ 

๒. นายซื่อตรง  สุจริต รองนายกองค์การบริหารส่วนต าบลยั่งยืน รองประธานกรรมการ 

๓. นายรักบ้าน  ชุมชนน้อย ผู้แทนชุมชนองค์การบริหารส่วนต าบลยั่งยืน กรรมการ 

๔. นายช่วยเหลือ  ภักด ี ผู้แทนผู้ประกอบการที่พัก กรรมการ 

๕. นางสาวท่องเที่ยว  ใจงาม ผู้แทนสถาบันการศึกษา กรรมการ 

๖. นางสาวสง่เสริม  รักบ้าน นักพัฒนาการท่องเที่ยว กรรมการและเลขานุการ 

บทบาทหนา้ทีแ่ละความรบัผดิชอบ 

๑. ก าหนดทิศทางการจัดการการทอ่งเที่ยวอย่างยั่งยืนท่ีมีความเหมาะสมส าหรับใช้เป็นกรอบและแนวทาง

ในการบริหารจัดการการท่องเทีย่วในพื้นท่ี  

๒. พิจารณาแผนการด าเนินงานส าหรับการจัดการการท่องเท่ียวท้ังระยะสั้นและระยะยาว  ตามท่ี

คณะท างานการบริหารจัดการการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืนน าเสนอ โดยค านึงถึงความสอดคล้องกับ    

ทิศทางการจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีส าคัญ 

๓. ติดตามผลการด าเนินงานการบริหารจัดการการท่องเที่ยวขององค์กรอย่างน้อยทุก ๖ เดือน 
 

ท้ังนี้ ต้ังแต่บัดนี้เป็นต้นไป  

สั่ง ณ วันท่ี ๒๘ กุมภาพันธ์ พ.ศ. ๒๕๖๓ 

    

            ใจดี  สมศักดิ์ศร ี

          (นายใจดี  สมศักดิ์ศร)ี 

          นายกองค์การบริหารส่วนต าบลยั่งยืน 
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๒๒ 

ชุมชนทอ้งถิน่

ผู้ประกอบการ

นักท่องเที่ยวสื่อมวลชน

หน่วยงาน

ภาครฐั

พนักงาน

องค์กร

(ตวัอยา่ง) 

การวเิคราะหผ์ูม้ีสว่นได้สว่นเสียส าหรบัเปน็คณะกรรมการก ากบัดแูลการจดัการการทอ่งเที่ยว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

พนกังาน 

ชุมชนทอ้งถิน่ 

หนว่ยงานภาครฐั 

นกัทอ่งเทีย่ว 
ผูป้ระกอบการ 

สือ่มวลชน 

ส าคญัมาก 

อิทธพิลมาก 
๔ ๓ ๒ ๑ 

๔ 

๓ 

๒ 

๑ 
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๒๓ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

๔.๑.๒  ทศิทางการจดัการการทอ่งเที่ยวอยา่งยัง่ยนื 

องค์กรมีทิศทางการจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนที่เหมาะสมกับสภาพสิ่งแวดล้อม 

เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม สุขภาพ ความปลอดภัย คุณภาพ และสุนทรียภาพ รวมทั้งสอดคล้องกับนโยบาย

ภาครัฐที่เกี่ยวข้อง ส าหรับใช้เป็นกรอบในการบริหารจัดการ และเป็นเครื่องมือที่ท าให้ทุกหน่วยงานในองค์กร

เข้าใจถึงเป้าหมายในการด าเนินงานที่ตรงกัน และสนับสนุนให้เกิดแนวทาง กฎระเบียบ และ/หรือ นโยบายใน

การวางแผน การประเมินผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม เศรษฐกิจ และสังคม รวมถึงการใช้ประโยชน์ที่ดิน การ

ออกแบบ การก่อสร้าง และการรื้อถอนให้เกิดความยั่งยืนตลอดจนสนับสนุนให้เกิดการกระจายและเพิ่มรายได้

จากกิจกรรมการท่องเที่ยวไปสู่ชุมชนท้องถิ่น รวมทั้งเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกได้รับทราบและเข้า

มามีส่วนร่วมในการด าเนินการ โดย 

๑) ศึกษาสภาพภูมิศาสตร์และสังคมเพื่อให้เกิดการด าเนินการที่เหมาะสมกับพื้นที่ที่ก ากับ

ดูแล ทั้งสภาพสิ่งแวดล้อม เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม สุขภาพ ความปลอดภัย 

คุณภาพ และสุนทรียภาพ และนโยบายภาครัฐที่เกี่ยวข้องส าหรับเป็นกรอบในการ

ก าหนดทิศทางการจัดการการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืน 

๒) ก าหนดทิศทางการจัดการการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืน 

๓) จัดท าเป็นลายลักษณ์อักษร  

๔) สื่อสารจากผู้บริหารสู่บุคลากรขององค์กรผ่านช่องทางที่เหมาะสมเพื่อให้เกิดการปฏิบัติ  

สือ่สารใหผู้ท้ีเ่กีย่วขอ้ง 

ภายนอกองคก์รไดร้บัทราบ เชน่ เสียงตาม

สายของชุมชน หนงัสอืพมิพท์อ้งถิน่      

การประชมุรว่มกบัชุมชน เปน็ตน้ สือ่สารใหผู้ท้ีเ่กีย่วขอ้งภายในองคก์รไดร้บัทราบ 

เชน่ การประชมุ การตดิบอรด์ประชาสัมพนัธ ์

เปน็ตน้ 
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๒๔ 

๕) สื่อสารไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ผ่านช่องทางที่เหมาะสม  

๖) ก าหนดกลไกในการจ าแนกถึงโอกาสในการท่องเที่ยวตลอดทั้งปี และลดผลกระทบจาก

การเปลี่ยนแปลงของฤดูกาลท่องเที่ยวตามความเหมาะสม 

๗) รักษาสมดุลความต้องการทั้งด้าน สิ่งแวดล้อม เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม สุขภาพ 

ความปลอดภัย คุณภาพ และสุนทรียภาพ 

 

แนวทางการปฏบิตั ิ

องค์กรต้องจัดท าทิศทางการจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนที่เหมาะสมกับสภาพสิ่งแวดล้อม 

เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม สุขภาพ ความปลอดภัย คุณภาพ และสุนทรียภาพ รวมทั้งสอดคล้องกับนโยบาย

ภาครัฐท่ีเกี่ยวข้อง ในรูปแบบที่สอดคล้องกับการด าเนินงานขององค์กร เช่น วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม นโยบาย 

ค าขวัญ และด าเนินการสื่อสารข้อมูล รวมถึงรวบรวมหลักฐานต่างๆ เพื่อแสดงความสอดคล้องกับข้อก าหนด 

โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้   

๑) ศึกษารวบรวมข้อมูลสภาพภูมิศาสตร์ เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อมของพื้นที่

ท่องเที่ยว โดยใช้วิธีการต่างๆ เช่น การส ารวจสภาพพื้นที่ท่องเที่ยว ศึกษาจากเอกสาร แผนผัง

หรือแผนที่ท่องเที่ยว สัมภาษณ์หรือสอบถามผู้น าชุมชน รวมทั้งศึกษานโยบายภาครัฐที่เกี่ยวข้อง 

เช่น ทิศทางการจัดการท่องเที่ยวของประเทศ หรือของจังหวัดที่องค์กรตั้งอยู่มาใช้ เป็นกรอบใน

การก าหนดทิศทางการจัดการการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืนขององค์กร 

๒) จัดท าทิศทางการจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนเป็นลายลักษณ์อักษร ในรูปแบบต่างๆ เช่น 

ประกาศ หนังสือ เอกสาร บันทึกการประชุม ซึ่งทิศทางการจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน

สามารถบูรณาการเข้ากับ วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค าขวัญ จุดหมายเพื่อการพัฒนา หรือรูปแบบอื่นๆ 

เช่น แผนพัฒนาสามปี แผนยุทธศาสตร์การพัฒนา โดยทิศทางการจัดการการท่องเที่ยวที่จัดท า

ขึ้นจะต้องค านึงถึงความสอดคล้องกับข้อมูลสภาพภูมิศาสตร์ เศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม และ

นโยบายภาครัฐท่ีเกี่ยวข้องท่ีศึกษาและรวบรวมไว้ 

๓) สื่อสารทิศทางการจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนขององค์กรให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและ

ภายนอกรับทราบ โดยผู้บริหาร ดังนี้  

 สื่อสารให้เจ้าหน้าที่หรือพนักงานภายในองค์กรทราบผ่านช่องทางต่างๆ เช่น การประชุมการ

ติดบอร์ดประชาสัมพันธ์  

 สื่อสารให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกทราบ เช่น ผู้แทนชุมชน ประชาชน นักท่องเที่ยวหรือผู้

มาเยือน ผ่านช่องทางที่เหมาะสมกับแต่ละกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น เสียงตามสาย ป้าย

ประกาศ จดหมายข่าว หนังสือพิมพ์ท้องถิ่น สื่อสังคมออนไลน์ หรือการประชุมของชุมชน 
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๒๕ 

๔) ก าหนดทิศทางการจัดการการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืนที่สนับสนุนให้เกิดการท่องเที่ยวได้ตลอดทั้งปี

อย่างเหมาะสม เช่น จัดท าแผนงานด้านการท่องเที่ยวประจ าปี จัดท าปฏิทินท่องเที่ยว/กิจกรรม 

๑๒ เดือน หรือจัดท าแผนที่/แผนผัง แหล่งท่องเท่ียวภายในชุมชน หรือภายในพื้นที่ขององค์กร 

๕) ก าหนดทิศทางการจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน โดยค านึงถึงความสมดุลของ สิ่งแวดล้อม 

เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม สุขภาพ ความปลอดภัย คุณภาพ และสุนทรียภาพ เช่น ผลการ

วิเคราะห์ความต้องการด้านการท่องเที่ยวของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร จัดให้มีการสาน

เสวนา การประชุมกลุ่มย่อย หรือการประชุมประชาคมเพื่อสอบถามความต้องการของผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย ที่มีต่อแผนงานด้านการท่องเที่ยวขององค์กร เช่น การประชุมกลุ่มของชมรมการ

ท่องเที่ยวในพื้นที่ เป็นต้น 

ตัวอย่างแนวทางการปฏิบัติ 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(ตวัอยา่ง) 

สภาพภมูศิาสตรแ์ละสงัคม 

องคก์ารบรหิารสว่นต าบลยัง่ยนื 

สภาพเศรษฐกจิ 

 ประชาชนในพื้นที่เขตองค์การบริหารส่วนต าบลยั่งยืน ส่วนใหญ่มีอาชีพเกษตรกรรม รับจ้าง เลี้ยง

สัตว์และค้าขาย  ช่วงฤดูกาลของการท่องเที่ยวอยู่ในเดือนตุลาคม-กุมภาพันธ์ จะมีรายได้เสริมจาก

การให้บริการกับนักท่องเที่ยว เช่น การขายของท่ีระลึก การขายอาหาร การรับจ้างน าเที่ยวและการ

ให้บริการที่พักแบบโฮมสเตย์ เป็นต้น 

สภาพสงัคม 

 คนท้องถิ่น  ประชากรมีความผูกพันกับท้องถิ่น  มีวิถีชีวิต  ความเชื่อ  วัฒนธรรมและประเพณีที่

คล้ายกัน  และนับถือศาสนาพุทธเป็นส่วนใหญ่ มีระดับการศึกษาส่วนใหญ่อยู่ในระดับประถมศึกษา

ตอนปลาย มีอายุประชากรเฉลี่ย ๒๕ ปี มีหน่วยบริการประชาชนในพื้นที่ดูแลด้านความปลอดภัย

และทรัพย์สินของประชาชน มีโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพประจ าต าบล มีอาสาสมัครสาธารณสุข  

มูลฐานประจ าหมู่บ้าน 
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๒๖ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(ตวัอยา่ง) 

สภาพภมูศิาสตรแ์ละสงัคม (ตอ่) 

องคก์ารบรหิารสว่นต าบลยัง่ยนื 

ทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม 

 ทรัพยากรน้ า มีสระน้ า จ านวน ๑๒ แห่ง ล าห้วย จ านวน ๕ แห่ง ฝาย จ านวน ๘ แห่ง หนองน้ า 

จ านวน ๑๕ แห่ง ชุมชนจะใช้เป็นแหล่งน้ าเพื่อการอุปโภคบริโภคและเพื่อการเกษตรได้ตลอดท้ังปี 

 ทรัพยากรป่าไม้ ในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลยั่งยืน มีป่าไม้เบญจพรรณ ชุมชนใช้ประโยชน์ใน

การหาของป่า  

 สภาพสิ่งแวดล้อม คุณภาพแหล่งน้ าโดยทั่วไปยังมีสภาพดี คุณภาพอากาศมีสภาพดี มีฝุ่นละอองบ้าง

ในฤดูแล้ง การจัดการขยะชุมชนมีการรณรงค์ให้มีการคัดแยกขยะ ในส่วนของขยะจะถูกรวบรวมเพื่อ

น ามาผลิตปุ๋ย ส่วนขยะที่ไม่สามารถย่อยสลายได้จะถูกรวบรวมและก าจัดโดยวิธีการฝังกลบตามหลัก

สุขาภิบาล ในส่วนของพื้นที่ชุมชนยังไม่มีระบบบ าบัดน้ าเสีย ซึ่งหากมีชุมชนหนาแน่นมากขึ้นอาจท าให้

เกิดปัญหาต่อแหล่งน้ าธรรมชาติได้  

 

สภาพพื้นทีท่อ่งเทีย่วในเขตความรบัผิดชอบขององคก์ารบรหิารสว่นต าบลยั่งยนื 

 พืน้ที่ทอ่งเทีย่ว  ได้แก่  

o น้ าตกไหลเยน็ เป็นน้ าตกท่ีมีทั้งหมด ๘ ชั้น ชั้นที่มีความสวยงามมากที่สุดคือชั้นที่ ๔ ซึ่งจะมี

ลักษณะเป็นหน้าผาขนาดใหญ่ มีน้ าตกไหลตลอดปี และยังคงมีความเป็นธรรมชาติที่สวยงาม 

o ถ้ าสวยงาม เป็นถ้ าท่ีมีขนาดใหญ่ ทางขึ้นถ้ าเป็นบันได ๓๙ ขั้น ภายในถ้ าเป็นทางเดินคดเค้ียว 

บางแห่งเป็นทางเดินแคบๆ ระหว่างทางเดินจะพบ หินงอกหินย้อยที่สวยงาม  

 ภมูอิากาศ มี ๓ ฤดู ได้แก่  

- ฤดฝูน ระหว่างเดือน พฤษภาคม-กันยายน เป็นช่วงเวลาที่เหมาะกับการท่องเที่ยวน้ าตก 

รวมทั้งสามารถล่องแก่งในล าน้ าเพื่อชมธรรมชาติตลอดสองฝั่งที่สวยงาม 

- ฤดหูนาว ระว่างเดือนตุลาคม-กุมภาพันธ์ อากาศจะเริ่มหนาวและหนาวจัดในเดือนธันวาคมถึง 

มกราคมของทุกปี ซึ่งเป็นช่วงเวลาที่เหมาะส าหรับนักท่องเที่ยวที่ต้องการสัมผัสอากาศหนาว

และทะเลหมอก  

- ฤดรูอ้น ระหว่างเดือนมีนาคม-เมษายน ช่วงนี้อากาศจะร้อนและร้อนจัดในเดือนเมษายน 

นักท่องเท่ียวสามารถร่วมงานประเพณีสงกรานต์ 
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๒๗ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(ตวัอยา่ง) 

สภาพภมูศิาสตรแ์ละสงัคม (ตอ่) 

องคก์ารบรหิารสว่นต าบลยัง่ยนื 

ประเพณทีอ้งถิน่ 

 ประชาชนในพื้นที่ มีขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรมที่เป็นความเชื่อตั้งแต่โบราณ โดยยึดถือ

สืบทอดกันมาต้ังแต่สมัยโบราณ ได้แก่  

o ประเพณตีานข้าวใหม่ เป็นการท าบุญให้ข้าวและขอบคุณพระแม่โพสพ โดยทุกบ้านจะน าข้าวใหม่มา

รวมกันที่วัดและถวายแก่พระสงฆ์เพื่อความเป็นสิริมงคลและเพื่อความอุดมสมบูรณ์ในปีต่อไป 

o ประเพณบีญุบัง้ไฟ นิยมจัดกันในเดือนหกซึ่งเป็นช่วงท่ีฝนจะตกลงมา เพื่อเป็นการบูชาพระยา

แถน ซึ่งชาวบ้านเชื่อว่าพระยาแถนมีหน้าที่คอยดูแลให้ฝนตกถูกต้องตามฤดูกาล หากหมู่บ้าน

ใดไม่จัดงานบุญบั้งไฟ ฝนก็จะไม่ตกถูกต้องตามฤดูกาล สถานที่จัดงานจะใช้วัดเป็นศูนย์กลาง 

การหาฤกษ์ยามในการบรรจุบั้งไฟ จะเลือกหญิงสาวพรหมจรรย์มาตอกบั้งไฟเป็นคนแรก 

เพราะมีความเชื่อว่าจะท าให้บั้งไฟขึ้นสูง 

ปฏทินิทอ่งเที่ยว ๑๒ เดอืน 

เดอืน กจิกรรมทอ่งเทีย่ว 

มกราคม ประเพณตีานขา้วใหม ่

กมุภาพนัธ ์ งานกาชาด 

มนีาคม ประเพณไีหวพ้ระธาต ุ

เมษายน ประเพณสีงกรานต ์

พฤษภาคม งานบญุเดอืนหก 

มถินุายน ประเพณบีญุบัง้ไฟ 

กรกฎาคม เดนิป่าหนา้ฝน 

สิงหาคม เทีย่วน้ าตก ชมถ้ า 

กนัยายน ลอ่งแก่งชมธรรมชาต ิ

ตลุาคม ประเพณอีอกพรรษา 

พฤศจิกายน เทศกาลไมด้อกเมอืงหนาว 

ธนัวาคม ชมทะเลหมอก 
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๒๘ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(ตวัอยา่ง) 

ประกาศองคก์ารบรหิารสว่นต าบลยัง่ยนื  

เรือ่ง การจดัการการทอ่งเทีย่วอยา่งยั่งยนื 

  

องค์การบริหารส่วนต าบลยั่งยืนมีความมุ่งม่ันในการส่งเสริมการท่องเท่ียวในพื้นท่ีให้เกิดความยั่งยืนจึง

ก าหนดทิศทางการจัดการการท่องเที่ยวดังนี้ 

วสิยัทัศน ์

"เป็นองค์กรที่เป็นเลิศด้านการบริหารจัดการการท่องเท่ียวอย่างย่ังยืน 

ภายใต้การบูรณาการร่วมกันทุกภาคส่วนอย่างมีประสิทธิผล” 

พนัธกจิ 

๑) วางแผน พัฒนาและบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว รวมถึงกิจการที่เกี่ยวเนื่อง 

๒) พัฒนาระบบสาธารณูปโภค และระบบคมนาคมด้านการท่องเท่ียวอย่างมีประสิทธิภาพ 

๓) อนุรักษ์และปกป้องสิ่งแวดล้อม รักษาเอกลักษณ์ทางธรรมชาติ วัฒนธรรม อัตลักษณ์ท้องถิ่น 

และวิถีชีวิตของชุมชนท้องถิ่น  

๔) ส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาด้านเศรษฐกิจ เพื่อให้เกิดการจ้างงานและยกระดับคุณภาพชีวิตและ

ความเป็นอยู่ของประชาชนในท้องถิ่น  

๕) ส่งเสริมให้ประชาชนในท้องถิ่นเห็นความส าคัญของสุขภาพอนามัย และความปลอดภัย 

๖) ประสานงานกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็นและเข้าร่วมกิจกรรมของ

องค์กร 

ค่านยิม 

๑) มั่นคงในคุณธรรม 

๒) มีจริยธรรมโปร่งใส 

๓) สร้างคุณค่าให้ชุมชน 

๔) ใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิผล 

๕) ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
 

          จึงประกาศมาให้ทราบโดยทั่วกัน  

                    ประกาศ ณ วันที่ ๒๘ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๓ 

 

         ใจดี  สมศักดิ์ศร ี

              (นายใจดี  สมศักดิ์ศรี) 

 นายกองค์การบริหารส่วนต าบลยั่งยืน 

  



คู่มือแนวทางการปฏิบัติตามมาตรฐานการจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน  

 

๒๙ 

 

 

(ตวัอยา่ง) 

ประกาศองคก์ารบรหิารสว่นต าบลยัง่ยนื  

เรือ่ง นโยบายการจดัการทอ่งเที่ยวอยา่งยั่งยนื 

เพื่อให้ องค์การบริหารส่วนต าบลยั่งยืน มีการบริหารจัดการการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืน จึงประกาศ

นโยบายดังนี้ 

๑) บริหารด้วยหลักธรรมาภิบาล ได้แก่ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความ

โปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุ้มค่า  

๒) ส่งเสริมและพัฒนาความรู้ให้กับพนักงาน เจ้าหน้าที่ในด้านต่างๆ เพื่อพัฒนาตนเอง

และเพิ่มความสามารถในการท างานอย่างเต็มที่ 

๓) ส่งเสริมและสนับสนุนให้ชุมชนท้องถิ่นให้เข้ามามีส่วนร่วมในการปกป้อง ดูแลและ

พัฒนาการท่องเท่ียวในพื้นที่เพื่อก่อให้เกิดความยั่งยืน 

๔) ยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนและรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน

ของนักท่องเท่ียว 

๕) ส่งเสริมให้มีการอนุรักษ์ศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณี สิ่งแวดล้อมและอัตลักษณ์ของ

ท้องถิ่น 

 

          จึงประกาศมาให้ทราบโดยทั่วกัน  

                    ประกาศ ณ วันที่ ๒๘ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๓ 

  

 

         ใจดี  สมศักดิ์ศร ี

               (นายใจดี  สมศักดิ์ศรี) 

 นายกองค์การบริหารส่วนต าบลยั่งยืน 

  



คู่มือแนวทางการปฏิบัติตามมาตรฐานการจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน  

 

๓๐ 

(ตวัอยา่ง) 

การก าหนดทศิทางการจดัการการทอ่งเทีย่วอยา่งยัง่ยนื 

 

 

สงัคมและ 

วฒันธรรม 
สิง่แวดลอ้ม 

อบต.และชมุชน 

พฒันาอยา่งยัง่ยนื 

ส่งเสริมการรวมกลุ่ม ฝึกอบรม  

เพื่อพัฒนาทักษะการประกอบอาชีพ 

ของคนในชุมชน.  

สง่เสรมิอาชพี 

เปา้หมาย อบต.ยัง่ยนื ๕ ปี ข้างหนา้ 

เศรษฐกจิ 

ส่งเสริมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน

โดยการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียในท้องถิ่น 

ทอ่งเทีย่ว 

เพิ่มพื้นที่สีเขียวในชุมชน  พืน้ทีส่เีขยีว 

จัดท าโครงการธนาคารขยะ  

มุ่งเน้นขยะรีไซเคิล 

ส่งเสริมทุกหมู่บ้านบริหารจัดการ

ขยะชีวภาพอย่างเป็นรูปธรรม 

จดัการขยะ 

ส่งเสริมการแสดง

พื้นบ้าน ขนบธรรมเนียม

ประเพณีท้องถิ่น  

การศกึษา 

และวฒันธรรม 

จัดท าแผนรองรับสถานการณ์

ฉุกเฉิน รองรับการเพิ่มข้ึนของ

นักท่องเที่ยว.  

สุขภาพและ  

ความปลอดภยั 
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๓๑ 

 

(ตวัอยา่ง) 

ค าแถลงนโยบาย 

เรือ่ง ยทุธศาสตรใ์นการพฒันาการทอ่งเทีย่วอยา่งยัง่ยนื 

ของ นายใจด ีสมศกัดิศ์ร ีในวนัที่ ๒๘ กมุภาพนัธ ์๒๕๖๓ เวลา ๑๐.๐๐ น.  

 ณ. หอ้งประชมุสภาองคก์ารบรหิารสว่นต าบลยัง่ยนื 

 

๑) ด้านบรหิารจดัการพืน้ที่การทอ่งเทีย่วอยา่งยัง่ยนื 

 ส่งเสริมและสนับสนุนชุมชน/องค์กรต่างๆ ในเขตพื้นที่รับผิดชอบให้มีบทบาทและมีส่วนร่วม              

ในการพัฒนาพื้นที่แหล่งท่องเที่ยว 

 พัฒนาผู้ประกอบการและบุคลากรด้านการท่องเท่ียวในท้องถิ่น 

 ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาทักษะในการประกอบอาชีพของชุมชนด้านการท่องเท่ียว เพื่อ

ยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนในท้องถิ่น 

 สนับสนุนให้เกิดการท่องเท่ียวได้ตลอดปี โดยค านึงถึงความเหมาะสมทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม

และวัฒนธรรม สิ่งแวดล้อม 

๒) ด้านการฟืน้ฟแูละพฒันาสถานทีท่อ่งเทีย่ว 

 ฟื้นฟูและพัฒนาทรัพยากรด้านการท่องเที่ยวที่เสื่อมโทรม ให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ส าคัญของ

ท้องถิ่น 

 ปรับปรุงและจัดสิ่งอ านวยความสะดวกในสถานที่ท่องเที่ยวให้เหมาะสม 

๓) ด้านการอนรุกัษว์ฒันธรรม ประเพณ ีสิง่แวดลอ้มและอตัลกัษณข์องทอ้งถิน่ 

 ส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการประชาสัมพันธ์กิจกรรมของชุมชนเพื่อส่งเสริมด้านวัฒนธรรม 

ประเพณี และอัตลักษณ์ท้องถิ่นอย่างสม่ าเสมอ 

 มีการจัดสรรพื้นที่การใช้ประโยชน์ในการท่องเที่ยวและพื้นที่อนุรักษ์อย่างชัดเจน เพื่อรักษา

เอกลักษณ์ทางธรรมชาติ อัตลักษณ์ท้องถิ่น และวิถีชีวิตชุมชนท้องถิ่น 

 รณรงค์และส่งเสริมกิจกรรมลดโลกร้อน เพื่อปกป้องและรักษาส่ิงแวดล้อมในชุมชน 
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๓๒ 

๔.๑.๓  คณะท างานการบรหิารจดัการการทอ่งเทีย่วอยา่งยัง่ยนื 

องค์กรมีการมอบหมายความรับผิดชอบ และก าหนดบทบาทหน้าที่รับผิดชอบให้กับ 

บุคลากรขององค์กร เพื่อให้มั่นใจได้ว่าการบริหารจัดการการท่องเท่ียวขององค์กรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล รวมทั้งมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง โดย 

๑) ก าหนดโครงสร้างคณะท างานส าหรับการบริหารจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ซึ่ง

อาจก าหนดขึ้นมาใหม่หรือบูรณาการเข้ากับโครงสร้างการบริหารขององค์กรที่มีอยู่เดิม  

๒) ก าหนดบทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบให้กับบุคลากรตามโครงสร้างคณะท างาน

ส าหรับด าเนินงานตามข้อก าหนดของมาตรฐาน 

๓) สื่อสารให้ผู้ที่เก่ียวข้องภายในองค์กรทราบ 

 

แนวทางการปฏบิตั ิ

องค์กรต้องจัดท าผังโครงสร้างหรือประกาศแต่งตั้งหรือค าสั่งแต่งตั้งและด าเนินการสื่อสารข้อมูล และ

รวบรวมหลักฐานต่างๆ เพื่อให้สอดคล้องกับข้อก าหนด โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้   

๑) จัดท าผังโครงสร้างหรือประกาศแต่งตั้งหรือค าสั่งแต่งตั้งคณะท างานส าหรับการบริหารจัดการการ

ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนที่ชัดเจน  โดยก าหนดขึ้นมาใหม่ หรือประยุกต์ใช้ตามผังโครงสร้างการ

บริหารงานขององค์กรที่มีอยู่เดิม ซึ่งควรประกอบด้วยผู้บริหารระดับสูงขององค์กร และเจ้าหน้าท่ี

หรือพนักงานขององค์กรที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานตามมาตรฐานการจัดการการท่องเที่ยวอย่าง

ยั่งยืน เช่น นักพัฒนาการท่องเที่ยว เจ้าหน้าที่พัฒนาชุมชน เจ้าหน้าที่ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

๒) ก าหนดบทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบที่สอดคล้องตามผังโครงสร้างหรือประกาศแต่งตั้ง

หรือค าส่ังแต่งตั้งที่ก าหนดขึ้นอย่างชัดเจนและเป็นลายลักษณ์อักษร  

๓) สื่อสารผังโครงสร้าง หรือประกาศแต่งตั้ง หรือค าสั่งแต่งตั้ง รวมทั้งบทบาท หน้าที่ และความ

รับผิดชอบของคณะท างานส าหรับการบริหารจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนให้เจ้าหน้าที่หรือ

พนักงานภายในองค์กรรับทราบผ่านช่องทางต่างๆ เช่น การประชุม การติดบอร์ดประชาสัมพันธ์  
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๓๓ 

ตัวอย่างแนวทางการปฏิบัติ 

(ตวัอยา่ง) 

ผงัโครงสรา้งคณะท างานส าหรบัการบรหิารจดัการการทอ่งเที่ยวอยา่งยัง่ยนื 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สือ่สารผงัโครงสร้าง บทบาท หน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบ

ใหผู้้ทีเ่กีย่วขอ้งภายในองค์กรไดร้บัทราบ เชน่ การประชมุ 

 การตดิบอรด์ประชาสมัพนัธ ์เปน็ตน้ 
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๓๔ 

  

 

(ตวัอยา่ง) 

บทบาท หนา้ทีแ่ละความรบัผดิชอบ 

นกัพฒันาการทอ่งเทีย่ว 

 ส่งเสริมและเผยแพร่การท่องเที่ยวขององค์กร 

 ควบคุมกิจการบริการท่องเที่ยวท่ีเก่ียวข้องกับองค์กร 

 ต้อนรับ แนะน า อ านวยความสะดวกข้อมูลด้านการท่องเที่ยว 

 รวบรวมข้อมูล สถิติต่างๆ เก่ียวกับการท่องเท่ียว เช่น สถิตินักท่องเท่ียว และข้อร้องเรียน เป็นต้น เพื่อ

ประโยชน์ในการเผยแพร่และส่งเสริมการท่องเที่ยว 

 ให้ค าปรึกษา แนะน าในการปฏิบัติงานพัฒนาการท่องเที่ยวให้เป็นไปตามแผนท่ีวางไว้ 

 พัฒนาปรับปรุงพื้นท่ีท่องเท่ียวท่ีเกิดขึ้นใหม่และพื้นท่ีท่องเท่ียวท่ีมีอยู่แล้ว อนุรักษ์ ฟื้นฟู บ ารุงรักษา

สภาพแวดล้อม วัฒนธรรม ประเพณี อัตลักษณ์ท้องถิ่นให้อยู่ในสภาพท่ีสมบูรณ์และดั้งเดิม 

เจา้หนา้ทีป่อ้งกนัและบรรเทาสาธารณภยั 

 ป้องกันภัยและระงับอัคคีภัยที่เกิดขึ้นเพื่อลดอันตรายและความเสียหายท่ีเกิดขึ้น 

 ป้องกันและบรรเทาจากภัยพิบัติตามธรรมชาติ 

 ตรวจสอบ ควบคุมดูแล จัดเตรียมและอ านวยความสะดวกในการบรรเทาและระงับสาธารณภัยต่างๆ 

 จัดท าแผนป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย และด าเนินการฝึกซ้อมตามแผนท่ีก าหนดไว้ 

 ฝึกอบรมอาสาสมัครป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

 รักษาความปลอดภัยของสถานท่ีท่องเท่ียวและป้องกันอันตรายจากกิจกรรมด้านการท่องเท่ียวท่ีอาจ

เกิดขึ้นในพื้นท่ีท่องเที่ยว 

เจา้หนา้ทีส่ขุาภบิาล 

 จัดท าข้อมูลแหล่งก าเนิดมลพิษ และผลการตรวจวัดคุณภาพสิ่งแวดล้อมท่ีเกี่ยวข้องกับพื้นท่ีท่องเท่ียว 

และรายงานผลตรวจวัดให้กับสาธารณะ 

 ก าหนดมาตรการในการใช้ทรัพยากรส าหรับท่องเที่ยวให้เกิดประโยชน์อย่างคุ้มค่า 

 ก าหนดมาตรการในการจัดการมลพิษท่ีเกิดขึ้นจากกิจกรรมของการท่องเที่ยวให้เป็นไปตามกฎหมาย 

 ส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการจัดภูมิทัศน์และตกแต่งพื้นท่ีท่องเท่ียวโดยใช้วัสดุในท้องถิ่นท่ีเป็นมิตรต่อ

สิ่งแวดล้อม 

มีผลบังคับใช้ ณ วันท่ี ๒๕ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๓ 

 

              ใจด ี สมศักดิ์ศร ี

           (นายใจด ี สมศักดิ์ศรี) 

    นายกองค์การบริหารส่วนต าบลยั่งยืน    
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๓๕ 

๔.๒  แผนการด าเนนิงาน 

 องค์กรมีการจัดท าแผนการด าเนินงานที่มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืนทั้ง

ด้านสิ่งแวดล้อม เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม สุขภาพ ความปลอดภัย คุณภาพ และสุนทรียภาพ ซึ่งแผนการ

ด าเนินงานมีความสอดคล้องกับทิศทางการจัดการการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืนและกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง สนับสนุนให้

มีแนวทาง กฎระเบียบ และ/หรือ นโยบายในการวางแผน ในการประเมินผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม เศรษฐกิจ 

และสังคม รวมถึงการใช้ประโยชน์ที่ดิน การออกแบบ การก่อสร้าง และการรื้อถอนให้เกิดความยั่งยืน สนับสนุน

ให้มีกฎหมายและกฎระเบียบเกี่ยวกับการครอบครองทรัพย์สินที่ค านึงถึงสิทธิของชุมชนและรับฟังความคิดเห็น

ของสาธารณชนรวมทั้งไม่มีการให้ย้ายถิ่นฐานโดยไม่ได้รับความยินยอม และ/หรือ มีการชดเชยอย่างสมเหตุสมผล 

มีการคุ้มครองมรดกทางธรรมชาติและวัฒนธรรมที่เผยแพร่ต่อสาธารณชนและบังคับใช้ แผนการด าเนินงาน 

แนวทาง นโยบาย หรือกฎระเบียบ มีการรับฟังความคิดเห็นจากชุมชนท้องถิ่นและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย แผนการ

ด าเนินงานได้รับการทบทวนและเผยแพร่สู่สาธารณชน สนับสนุนให้มีการเตรียมความพร้อมในการลดผลกระทบ

จากการผันแปรของฤดูกาลท่องเที่ยวตามความเหมาะสม เพื่อสร้างสมดุลระหว่างความต้องการของท้องถิ่นทั้ง

ด้านเศรษฐกิจ ชุมชน วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อม เพื่อวิเคราะห์โอกาสทางการท่องเที่ยวตลอดปี โดย 

๑) รับฟังความคิดเห็นจากชุมชนท้องถิ่นที่เกี่ยวข้อง 

๒) ก าหนดระยะเวลาของแผนการด าเนินงาน ทั้งระยะสั้นและระยะกลาง 

๓) ก าหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมายและตัวชี้วัดที่สามารถวัดผลการด าเนินงานได้ 

๔) ก าหนด วิธีการด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ และทรัพยากรที่จ าเป็น  

๕) สื่อสารไปยังผู้รับผิดชอบ 

แนวทางการปฏบิตั ิ

องค์กรต้องจัดท าแผนการด าเนินงาน และสื่อสารแผนการด าเนินงาน รวมทั้งรวบรวมหลักฐานต่างๆ 

เพื่อแสดงความสอดคล้องกับข้อก าหนด โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้   

๑) จัดให้มีการรับฟังความคิดเห็นจากชุมชนท้องถิ่นที่เกี่ยวข้องด้วยรูปแบบที่เหมาะสม เช่น การท า

ประชาคมหมู่บ้าน เพื่อประเมินผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม เศรษฐกิจ และสังคม รวมถึงการใช้

ประโยชน์ที่ดิน การออกแบบ การก่อสร้าง และการรื้อถอน สิทธิในครอบครองทรัพย์สินของ

ชุมชน รวมทั้งการสนับสนุนให้เกิดการท่องเที่ยวได้ตลอดทั้งปีอย่างเหมาะสม และน าประเด็นที่

ได้มาประกอบการจัดท าแผนการด าเนินงาน 

๒) จัดท าแผนการด าเนินงานส าหรับการจัดการท่องเที่ยว (แผนระยะกลาง ๓-๕ ปี) เป็นลาย

ลักษณ์อักษร ให้สอดคล้องกับทิศทางการจัดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนขององค์กร (ข้อก าหนด 

๔.๑.๒) และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ซึ่งอาจบูรณาการเข้ากับแผนการด าเนินงานที่มีอยู่ เดิม เช่น 

แผนพัฒนาท้องถิ่นสีป่ี  
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๓๖ 

๓) จัดท าแผนปฏิบัติงานประจ าปี (แผนระยะสั้น ๑ ปี) ที่สอดคล้องกับแผนการด าเนินงาน (แผน

ระยะกลาง ๓-๕ ปี)  เป็นลายลักษณ์อักษร ส าหรับใช้ในการจัดการท่องเที่ยว โดยมีรายละเอียด

ที่ครอบคลุมถึง วัตถุประสงค์ เป้าหมาย ตัวชี้วัด วิธีการด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ และทรัพยากร

ที่จ าเป็น เช่น งบประมาณ และทรัพยากรบุคคล   

๔) หากมีการด าเนินงานที่ยังไม่สอดคล้องกับกฎหมายและกฎระเบียบอื่นๆ ให้ด าเนินการจัดท าแผน

แก้ไขเป็นอันดับแรก 

๕) สื่อสารแผนการด าเนินงานส าหรับการจัดการท่องเที่ยว (แผนระยะกลาง ๓-๕ ปี) และแผน

ปฏิบัติงานประจ าปี (แผนระยะสั้น ๑ ปี) ให้กับผู้รับผิดชอบและผู้ที่เกี่ยวข้องรับทราบผ่าน

ช่องทางต่างๆ เช่น ประชุม หนังสือเวียน บอร์ดประชาสัมพันธ์ในองค์กร อีเมล์ จดหมาย 

ตัวอย่างแนวทางการปฏิบัติ 

(ตวัอยา่ง) 

แผนยทุธศาสตรก์ารพฒันาดา้นการจดัการทอ่งเทีย่ว ประจ าป ี๒๕๖๓-๒๕๖๗ 

ล าดบั แผนการด าเนนิงาน ๒๕๖๓ ๒๕๖๔ ๒๕๖๕ ๒๕๖๖ ๒๕๖๗ 

๑ 

แผนดา้นบรหิารจดัการพืน้ที่ทอ่งเทีย่วอยา่งยัง่ยนื      

๑.๑ โครงการอบรมมัคคุเทศก์ท้องถิ่น 
 

    

๑.๒ โครงการพัฒนาสินค้าชุมชนและส่งเสริมอาชีพ  
 

   

๑.๓ โครงการสัมมนาเวทีสัญจรแลกเปลี่ยนความคิดเห็น      

๒ 

แผนดา้นการฟืน้ฟแูละพฒันาสถานทีท่อ่งเที่ยว      

๒.๑ โครงการปรับปรุงภูมิทัศน์และตกแต่งพ้ืนที่ท่องเที่ยว 
 

    

๒.๒ 
โครงการพัฒนาปรับปรุงสิ่งก่อสร้างและสิ่งอ านวย

ความสะดวกเส้นทางเข้าสู่พ้ืนที่ท่องเที่ยว 
     

๒.๓ 
โครงการพัฒนาปรับปรุงสิ่งก่อสร้างและสิ่งอ านวย

ความสะดวกห้องน้ า-ห้องสุขา 
 

 

   

๓ 

แผนดา้นการอนรุกัษว์ฒันธรรม ประเพณ ีสิง่แวดลอ้ม

และอตัลักษณข์องทอ้งถิน่ 
     

๓.๑ 
โครงการประชาสัมพันธ์วัฒนธรรม ประเพณีและอัต

ลักษณ์ท้องถิ่น  
     

๓.๒ 
โครงการส ารวจสภาพภูมิศาสตร์ในพื้นที่ท่องเท่ียว

และจัดท าฐานข้อมูล 
     

๓.๓ โครงการลดปริมาณขยะมูลฝอยในพื้นที่ท่องเที่ยว      

๓.๔ โครงการปลูกต้นไม้พื้นถิ่นในพื้นที่ท่องเท่ียว      
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๓๗ 

(ตวัอยา่ง) 

แผนปฏิบตังิานประจ าป ี๒๕๖๓ 

โครงการปลกูตน้ไมพ้ืน้ถิน่ในพืน้ทีท่อ่งเทีย่ว 

วตัถปุระสงค ์ ๑) เพื่ออนุรักษ์พันธ์ุไม้พื้นถิ่น 

  ๒) เพื่อเพิ่มพื้นที่สีเขียวให้กับพื้นที่ท่องเท่ียว 

เปา้หมาย ๑) มีจ านวนพันธุ์ไม้พื้นถิ่นเพิ่มขึ้นในพื้นที่ท่องเท่ียวอย่างน้อย ๑๐๐ ต้น 

  ๒) พื้นที่สีเขียวเพิ่มขึ้นอย่างน้อย ๑๐% 

กจิกรรม ผูร้บัผดิชอบ 

ปงีบประมาณ ๒๕๖๓ 

ป ี๒๕๖๒ ป ี๒๕๖๓ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

๑) ศึกษาและรวบรวม

พันธ์ุไม้พื้นถิ่น 

งาน

สิ่งแวดล้อม 

 

           

๒) เพาะพันธ์ุกล้าไม้ 
งาน

สิ่งแวดล้อม 
 

 

          

๓) ส ารวจพื้นที่เพาะปลูก

ในพื้นที่ท่องเท่ียว 

งาน

สิ่งแวดล้อม 

 

          
 

 

๔) ประชาสัมพันธ์ให้

ชุมชน นักท่องเที่ยว

และหน่วยงานในพื้นที่

ร่วมกิจกรรม 

งาน

ประชาสัมพันธ์ 
  

 

         

๕) เตรียมพื้นที่ส าหรับ

การเพาะปลูกในพื้นที่

ท่องเที่ยว 

งานโยธา      

 

      

๖) ด าเนินกิจกรรม

เพาะปลูกกล้าไม้พันธ์ุ

ท้องถิ่น 

งานส่งเสริม

การท่องเท่ียว 
       

 

    

๗) ดูแลรักษาต้นไม้ที่

ปลูกอย่างต่อเนื่อง 
คนงานทั่วไป        

 

    

๘) สรุปผลโครงการและ

ติดตามประเมินผล

การรอดของต้นไม้ 

งาน

สิ่งแวดล้อม 
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๓๘ 

๔.๓  การน าไปปฏบิตั ิ

๔.๓.๑  การสนับสนนุการมสี่วนรว่ม 

องค์กรมีการส่งเสริมและสนับสนุนให้ชุมชนท้องถิ่นเข้ามามีส่วนร่วมในการปกป้อง ดูแล และ

พัฒนาการท่องเที่ยว เพื่อให้เป็นการพัฒนาที่ยั่งยืน สามารถรักษาเอกลักษณ์ทางธรรมชาติ  อัตลักษณ์ท้องถิ่น 

และวิถีชีวิตของชุมชนท้องถิ่น รวมทั้งมีการจัดสรรผลประโยชน์ที่เป็นธรรมกับท้องถิ่น โดย 

๑) เปิดโอกาสให้ชุมชนท้องถิ่นได้เข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาหรือการจัดกิจกรรมเพื่อการ

ท่องเที่ยว ตั้งแต่การจัดท า การปฏิบัติ การติดตามผล และการปรับปรุง 

๒) ชุมชนท้องถิ่นและหน่วยงานที่เก่ียวข้องมีส่วนร่วมในการแบ่งเขตพื้นที่ใช้ประโยชน์เพื่อการ

ท่องเที่ยวและพื้นที่อนุรักษ์ โดยค านึงถึงเอกลักษณ์ทางธรรมชาติ อัตลักษณ์ท้องถิ่น วิถี

ชีวิตของชุมชนท้องถิ่น ไม่ให้ถูกบุกรุกหรือถูกท าลาย  

๓) จัดกิจกรรมหรือให้ความรู้กับชุมชนท้องถิ่นเกี่ยวกับการอนุรักษ์พื้นที่ท่องเที่ยวทาง

ธรรมชาติและวัฒนธรรม รวมไปถึงความเสี่ยงและโอกาสที่เก่ียวข้องกับการเปลี่ยนแปลง

สภาพภูมิอากาศ การอนุรักษ์และปกป้องส่ิงแวดล้อมของชุมชน  

๔) น าเอกลักษณ์ทางธรรมชาติ อัตลักษณ์ ศิลปวัฒนธรรม ภูมิปัญญา และวิถีชีวิตของ

ท้องถิ่นมาใช้ในการออกแบบ ตกแต่ง สิ่งก่อสร้าง ภูมิทัศน ์อย่างเหมาะสม และค านึงถึง

สุนทรียภาพ 

๕) ผสมผสานการใช้ประโยชน์ที่ดิน การออกแบบ การก่อสร้าง และการรื้อถอนให้เกิดความยั่งยืน 

๖) รับฟังความคิดเห็นจากสาธารณชนเกี่ยวกับกฎหมายและกฎระเบียบเกี่ยวกับการ

ครอบครองทรัพย์สินที่ค านึงถึงสิทธิของชุมชน และไม่ควรให้ย้ายถิ่นฐานโดยไม่ได้รับ

ความยินยอม และ/หรือ ให้มีการชดเชยอย่างสมเหตุสมผล 

๗) ประเมิน ฟื้นฟู และอนุรักษ์ ทั้งพื้นที่ทางธรรมชาติและวัฒนธรรม รวมทั้งการฟื้นฟู

มรดกและทิวทัศน์อันงดงาม 

แนวทางการปฏบิตั ิ

องค์กรต้องด าเนินกิจกรรม และบันทึกพร้อมรวบรวมหลักฐานต่างๆ เพื่อแสดงความสอดคล้องตาม

ข้อก าหนด โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้   

๑) เปิดโอกาสให้ชุมชนท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการพัฒนาการท่องเที่ยวในทุกขั้นตอน ตั้งแต่ขั้นตอนการ

วางแผนงาน การท างานตามแผน การติดตามผล และการปรับปรุงแผนการด าเนินงานด้วยวิธี

ที่เหมาะสม เช่น การจัดประชุมเพื่อรับฟังความคิดเห็นของชุมชน การจัดท าแบบสอบถามเพื่อ

ส ารวจความคิดเห็นของคนในชุมชนท้องถิ่น การให้ชุมชนเข้าร่วมเป็นคณะท างาน การประชุม

สรุปผลการท างาน ตัวอย่างการพัฒนาพื้นที่ท่องเที่ยวที่ให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วม เช่น การ



คู่มือแนวทางการปฏิบัติตามมาตรฐานการจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน  

 

๓๙ 

ปรับปรุงเส้นทางคมนาคม  การแบ่งเขตพื้นที่ใช้ประโยชน์เพื่อการท่องเที่ยวและพื้นที่อนุรักษ์ 

การจัดภูมิทัศน์ในพื้นที่ท่องเที่ยว และการประกาศใช้กฎระเบียบในพื้นที่ท่องเที่ยว และการจัด

กิจกรรมเพื่อการท่องเท่ียว เช่น การจัดงานประจ าปี งานสืบสานประเพณีวัฒนธรรม  

๒) ในการก าหนดเขตพื้นที่ใช้ประโยชน์เพื่อการท่องเที่ยวและพื้นที่อนุรักษ์  เช่น เขตอนุรักษ์

สภาพแวดล้อมธรรมชาติ เขตโบราณสถาน/โบราณวัตถุ เขตพื้นที่นันทนาการเพื่อการท่องเที่ยว 

และเขตพื้นท่ีบริการข้อมูลการท่องเท่ียว ต้องให้ชุมชนท้องถิ่นและหน่วยงานที่เก่ียวข้องเข้ามาร่วม

ก าหนดเขตด้วย โดยการก าหนดเขตต้องค านึงถึงการรักษาเอกลักษณ์ทางธรรมชาติ อัตลักษณ์

ท้องถิ่น วิถีชีวิตของชุมชนท้องถิ่นและการไม่บุกรุกหรือท าลาย  

๓) จัดกิจกรรมหรือให้ความรู้และความเข้าใจกับคนในชุมชนท้องถิ่น เพื่อให้เห็นถึงความส าคัญของ

การอนุรักษ์พื้นที่ท่องเที่ยวทางธรรมชาติและวัฒนธรรม และการอนุรักษ์ปกป้องสิ่งแวดล้อม 

รวมทั้งการเตรียมความพร้อมรับมือกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ โดยวิธีการที่เหมาะสม 

เช่น การฝึกอบรม  การจัดกิจกรรมสืบสานประเพณีและวัฒนธรรม  การท าแผ่นพับหรือเอกสาร

เผยแพร่ การเยี่ยมเยือนชุมชนเพื่อให้ความรู้ และการจัดกิจกรรมค่ายเยาวชนอนุรักษ์วัฒนธรรม

และสิ่งแวดล้อม  

๔) ส่งเสริมให้มีการน าเอกลักษณ์ทางธรรมชาติ อัตลักษณ์ ศิลปวัฒนธรรม ภูมิปัญญา และวิถีชีวิต

ของชุมชนท้องถิ่นมาใช้ในการออกแบบและตกแต่งภูมิทัศน์ สิ่งก่อสร้าง ร้านค้า ในพื้นที่ท่องเท่ียว

อย่างเหมาะสม เพื่อรักษาเอกลักษณ์และอัตลักษณ์ท้องถิ่น เช่น การออกแบบอาคารทรงไทย 

การตกแต่งอาคารหรือสถานที่ด้วยภาพศิลปะพื้นบ้าน การตกแต่งด้วยเครื่องปั้นดินเผาท้องถิ่น 

การตกแต่งภูมิทัศน์ด้วยพันธุ์ไม้ท้องถิ่น การตกแต่งร้านค้าด้วยวัสดุตกแต่งทางศิลปะท้องถิ่น 

การจัดให้มีร้านอาหารที่ขายอาหารท้องถิ่น โดย 

 รวบรวมศิลปวัฒนธรรม สถาปัตยกรรม พันธุ์พืชท้องถิ่น และมรดกทางวัฒนธรรมของ

ชุมชนท้องถิ่น 

 เผยแพร่ไปยังทุกภาคส่วน เพื่อให้น ารูปแบบศิลปวัฒนธรรม สถาปัตยกรรม พันธุ์พืช

ท้องถิ่น และมรดกทางวัฒนธรรมของชุมชนท้องถิ่นไปใช้ตกแต่งพื้นที่ท่องเท่ียว 

๕) ในการใช้ประโยชน์ที่ดิน การออกแบบ การก่อสร้าง และการรื้อถอน ให้ค านึงถึงผลกระทบที่อาจ

มีต่อเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม มีการรายงานการวิเคราะห์ หรือมีผลการวิเคราะห์ 

ผลกระทบที่อาจมีต่อเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ในการใช้ประโยชน์จากที่ดิน การ

ออกแบบ การก่อสร้าง และการรื้อถอน ภายในแหล่งท่องเที่ยว/พื้นที่ท่องเที่ยว เช่น รายงานผล

การวิเคราะห์การก่อสร้างกระเช้าลอยฟ้าในแหล่งท่องเที่ยว การก่อสร้างโรงแรมที่พัก ร้านอาหาร 

ภายในพื้นที่ท่องเท่ียว เป็นต้น 

๖) จัดให้มีช่องทางการรับฟังความคิดเห็นจากสาธารณชน เกี่ยวกับกฎหมายและกฎระเบียบเกี่ยวกับ

การครอบครองทรัพย์สินที่ค านึงถึงสิทธิของชุมชน รวมถึงการใช้ประโยชน์ที่ดิน การออกแบบ 
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๔๐ 

การก่อสร้าง และการรื้อถอน สิทธิในการครอบครองทรัพย์สินของชุมชน เช่น รายงานการประชุม

ประชาคม รายงานสรุปผลการรับฟังความคิดเห็นจากสาธารณชน 

๗) สนับสนุนให้มีการประเมิน ฟ้ืนฟู และอนุรักษ์ พื้นที่ทางธรรมชาติ อนุรักษ์วัฒนธรรม และฟื้นฟู

มรดกและทิวทัศน์อันงดงาม เช่น มีการจัดท าแผนงานการฟื้นฟู แหล่งท่องเท่ียว/พื้นที่ท่องเที่ยว

มีการก าหนดช่วงเวลา หรือฤดูกาลท่องเที่ยว ภายในพื้นที่ 

ตัวอย่างแนวทางการปฏิบัติ 

(ตวัอยา่ง) 

 การเปดิโอกาสใหช้มุชนทอ้งถิน่มสีว่นรว่มในการพฒันาพืน้ทีท่อ่งเทีย่ว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
โครงการปรบัภมูทิศันใ์น

พืน้ทีแ่หลง่ทอ่งเทีย่ว 

 การแบง่พืน้ทีใ่ชป้ระโยชน์

ในแหลง่ทอ่งเทีย่ว 

 
ขอ้ปฏบิตัใินการเข้าใชพ้ืน้ที่

ในแหลง่ทอ่งเทีย่ว  
โครงการพฒันาเสน้ทาง

เขา้ถึงแหลง่ทอ่งเทีย่ว 

 

การประกาศใช ้กฎ ระเบยีบ

เกีย่วกบัการครอบครอง

ทรพัยส์นิ และการใช้

ประโยชนท์ีด่นิ 
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๔๑ 

(ตวัอยา่ง) 

ค าสัง่แต่งตัง้คณะกรรมการจดังานบชูาหลวงพอ่ยัง่ยนืประจ าปี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ค าสั่งองค์การบรหิารสว่นต าบลยั่งยนื  

ที ่๑๐ / ๒๕๖๓ 

เรือ่ง แตง่ตัง้คณะกรรมการจดังานบชูาหลวงพอ่ยัง่ยนืประจ าปี 

 

ตามท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลยั่งยืน ได้รับมอบหมายให้เป็นผู้รับผิดชอบในการจัดงานบูชาหลวงพ่อยั่งยืน

ประจ าปี โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นการสืบสาน ศิลปะ วัฒนธรรม และประเพณีท่ีสืบทอดในท้องถิ่นกันมาเป็นระยะ

เวลานาน และเพื่อให้การจัดงานเป็นอย่างเรียบร้อย บรรลุวัตถุประสงค์ และเกิดประสิทธิผลสูงสุด จึงขอแต่งต้ัง

คณะกรรมการจัดงานบูชาหลวงพ่อยั่งยืนประจ าปี ดังน้ี 

๑. นายใจดี  สมศักดิ์ศร ี นายกองค์การบริหารส่วนต าบลยั่งยืน ประธานกรรมการ 

๒. นายซื่อตรง  สุจริต รองนายกองค์การบริหารส่วนต าบลยั่งยืน รองประธานกรรมการ 

๓. พระวสิุทธิคุณ เจ้าอาวาสวัดยั่งยืน ท่ีปรึกษา 

๔. นายช่วยเหลือ  ภักด ี ผู้แทนผู้ประกอบการที่พัก กรรมการ 

๕. นางสาวท่องเที่ยว  ใจงาม ผู้แทนสถาบันการศึกษา กรรมการ 

๖. นายแพทย์สมใจ  ค ากระแส ผู้อ านวยการโรงพยาบาลยัง่ยืน  กรรมการ 

๗. นายรักบ้าน  ชุมชนน้อย ผู้ใหญ่บ้านหมู่ ๑ กรรมการ 

๘. นางศรีค า  ชุมชนบน ผู้ใหญ่บ้านหมู่ ๒ กรรมการ 

๙. นางจันทร์เพ็ญ  สอนใจ ผู้ใหญ่บ้านหมู่ ๓ กรรมการ 

๑๐. นางสะอาด มั่นคง ผู้อ านวยการส่วนสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม กรรมการ 

๑๑. นายสว่าง สีอร่าม ผู้อ านวยการส่วนการศึกษาศาสนาและวัฒนธรรม กรรมการ 

๑๒. นายเด่นหล้า สงบใจ หัวหน้างานป้องกันและบรรเทาสาธารณภยั กรรมการ 

๑๓. นางสาวสง่เสริม  รักบ้าน นักพัฒนาการท่องเที่ยว กรรมการและเลขานุการ 

บทบาทหนา้ทีแ่ละความรบัผดิชอบ 

ก าหนดกรอบแนวคิด วางแผน และติดตามผลในการจัดงาน รวมท้ังประสานงานหน่วยงานต่างๆ ท่ี

เก่ียวข้อง เพื่อให้การจัดงานเป็นไปอย่างเรียบร้อยและบรรลุวัตถปุระสงค์ของการจดังาน 

 

ท้ังนี้ ต้ังแต่บัดนี้เป็นต้นไป  

สั่ง ณ วันท่ี ๒๘ กุมภาพันธ์ พ.ศ. ๒๕๖๓ 

    

             ใจดี  สมศักดิ์ศร ี

           (นายใจด ี สมศักดิ์ศรี) 

   นายกองค์การบริหารส่วนต าบลยั่งยืน 
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๔๒ 

(ตวัอยา่ง) 

การแบง่เขตพืน้ทีใ่ชป้ระโยชนเ์พือ่การทอ่งเทีย่วและพืน้ทีอ่นรุกัษ์โดยใหชุ้มชนมีสว่นรว่ม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 โซนบรกิาร 

 โซน

นนัทนาการ 

 โซนอนรุกัษ์

วฒันธรรม 

 โซนอนรุกัษ์

สิง่แวดลอ้ม 
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๔๓ 

(ตวัอยา่ง) 

การจดักจิกรรมใหค้วามรูค้นในชมุชนทอ้งถิน่  

เชน่ การสง่เสรมิการแยกขยะ การเปลี่ยนแปลงของสภาพภมูอิากาศ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(ตวัอยา่ง) 

การน าศลิปะ วัฒนธรรมทอ้งถิน่มาใชต้กแต่งภมูทิศัน์ 
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๔๔ 

๔.๓.๒  การสนับสนนุศกัยภาพชุมชน 

องค์กรมีการพัฒนาชุมชนควบคู่กับการพัฒนาการท่องเที่ยว เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของคนใน

ชุมชนให้มีอาชีพและมีรายได้ในการเลี้ยงชีพที่เป็นธรรมกับชุมชน ตามความสามารถขององค์กร โดย 

๑) สนับสนุนการพัฒนาทักษะ การฝึกอบรมในการประกอบอาชีพ เพื่อรองรับการท่องเที่ยว

ให้กับคนในชุมชนท้องถิ่น 

๒) ส่งเสริมคนในชุมชนให้เกิดการรวมกลุ่มประกอบอาชีพ โดยพัฒนาต่อยอดจากภูมิปัญญา

หรือความสามารถของคนในชุมชน 

๓) สนับสนุนผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม ส่งเสริมผลิตภัณฑ์และบริการของ

ท้องถิ่นตามหลักการการค้าที่เป็นธรรมบนพื้นฐานของสิ่งแวดล้อมและวัฒนธรรมของ

พื้นที่ รวมถึงอาหารพื้นบ้าน เครื่องดื่ม วิถีชีวิต ความเชื่อและขนบธรรมเนียมพื้นบ้าน 

หัตถกรรม ศิลปะการแสดง สินค้าการเกษตร บริการต่างๆ 

๔) ให้โอกาสในการจ้างงานแก่คนในชุมชนท้องถิ่น 

๕) สนับสนุนการพัฒนาทักษะผู้ประกอบการในชุมชนให้สามารถผลิตหรือให้บริการที่มี

คุณภาพและได้รับการรับรองมาตรฐานมากขึ้น 

๖) จัดให้มีระบบที่สนับสนุนให้ผู้ประกอบการ ผู้มาเยือน นักท่องเที่ยว และประชาชนทั่วไป 

มีส่วนร่วมในการสนับสนุนโครงการของชุมชนและโครงการด้านความยั่งยืนทั้งในรูปแบบ

ของเงินตราและที่ไม่ใช่เงินตรา 

๗) ส่งเสริมการคุ้มครองและรักษาทรัพย์สินทางปัญญาของชุมชนและบุคคล 

แนวทางการปฏบิตั ิ

องค์กรต้องด าเนินกิจกรรม และบันทึกจัดเก็บพร้อมรวบรวมหลักฐานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อแสดงความ

สอดคล้องตามข้อก าหนด โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้   

๑) ส่งเสริมและสนับสนุนให้คนในชุมชนพัฒนาทักษะในการประกอบอาชีพเพื่อสนับสนุนกิจกรรมการ

ท่องเที่ยว เช่น การประกอบอาหารท้องถิ่น การประดิษฐ์ของที่ระลึกท้องถิ่น การจักสาน การ

แกะสลัก การทอผ้า การเย็บปักถักร้อย การทอเสื่อ การวาดภาพ การปั้น การฟ้อนร า การ

แสดงดนตรีพื้นเมือง โดยการพัฒนาทักษะอาชีพ อาจด าเนินการด้วยวิธีการต่างๆ เช่น การ

ฝึกอบรม การจัดประกวดสินค้าหรือบริการ การจัดแข่งขันในอาชีพต่างๆ การถ่ายทอดทักษะ

ฝีมือจากรุ่นสู่รุ่น การศึกษาดูงาน การฝึกอบรมเพื่อสร้างอาชีพ  

๒) ส่งเสริมให้คนในชุมชนรวมกลุ่มประกอบอาชีพเพื่อต่อยอดภูมิปัญญา ช่วยให้เกิดการแลกเปลี่ยน

เรียนรู้  สร้างธุรกิจด้วยต้นทุนตนเอง เช่น การจัดตั้งวิสาหกิจชุมชน การตั้งกลุ่มอาหารแปรรูป 

กลุ่มจักสานและแกะสลัก กลุ่มทอผ้าฝ้ายและผลิตภัณฑ์ผ้าฝ้าย กลุ่มผลิตภัณฑ์ตัดเย็บเสื้อผ้าจาก

ผ้าพ้ืนเมือง 
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๔๕ 

๓) สนับสนุนผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อมในท้องถิ่น เพื่อส่งเสริมผลิตภัณฑ์และบริการ

ของท้องถิ่น รวมถึงอาหารพื้นบ้าน เครื่องดื่ม วิถีชีวิต ความเชื่อและขนบธรรมเนียมพื้นบ้าน 

หัตถกรรม ศิลปะการแสดง สินค้าการเกษตร บริการต่างๆ ฯลฯ เช่น อาหาร รถขนส่ง เพื่อใช้

ในการพัฒนาการท่องเท่ียวหรือกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียว 

๔) สนับสนุนและให้โอกาสในการจ้างงานแก่คนในชุมชนท้องถิ่น เช่น การให้ประชาชนเข้ามาเป็น

ลูกจ้างในการดูแลสถานที่ในพื้นที่ท่องเที่ยว การจ้างมัคคุเทศก์ท้องถิ่น การจ้างพนักงานขับรถ

น าเที่ยว 

๕) สนับสนุนการพัฒนาทักษะของผู้ประกอบการในชุมชนให้สามารถผลิตหรือให้บริการที่มีคุณภาพ

และได้รับการรับรองมาตรฐานมากขึ้น เช่น มาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน (มผช.) มาตรฐาน Clean 

Food Good Taste  เครื่องหมายของส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) มาตรฐาน

โฮมสเตย์ไทย  

๖) ก าหนดแนวทาง ระบบ หรือข้อปฏิบัติให้ผู้ประกอบการ ผู้มาเยือน นักท่องเที่ยว และประชาชน

ทั่วไป สามารถมีส่วนร่วมในการสร้างความยั่งยืนของท้องถิ่น เช่น การเข้าร่วมกิจกรรมพัฒนา

ชุมชน การรักษาขนบธรรมเนียมประเพณีท้องถิ่น การอนุรักษ์ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมท้องถิ่น  

๗) ส่งเสริมการคุ้มครองและรักษาทรัพย์สินทางปัญญาของชุมชนและบุคคล เช่น สนับสนุนให้มีการ

จดสิทธิบัตร จัดฝึกอบรมหรือประชาสัมพันธ์ให้ความรู้ด้านการคุ้มครองและรักษาทรัพย์สินทาง

ปัญญา หรือภูมิปัญญาท้องถิ่น เช่น ขั้นตอนและวิธีการจดสิทธิบัตร ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับ

พระราชบัญญัติลิขสิทธ์ิ เป็นต้น 

ตัวอย่างแนวทางการปฏิบัติ 

 (ตัวอย่าง) 

การพฒันาทกัษะการประกอบอาชพี และการส่งเสรมิการรวมกลุ่มในชมุชนทอ้งถิน่ 

  

 

 

                      

 

 

     

              (การผลิตเครือ่งปัน้ - ดนิเผา)                  (การนวดแผนไทย)                                                                                         
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๔๖ 

 

 

 

 

 

 

 

                            (การทอผา้)                                       (การจักสาน) 

(ตวัอยา่ง) 

การสนับสนนุการพฒันาทกัษะของผูป้ระกอบการในชมุชน 

ใหส้ามารถผลติหรอืบรกิารทีม่ีคณุภาพและไดร้บัรองมาตรฐาน 

 

 

 

                      

 

 

          (มาตรฐานโฮมสเตยไ์ทย)               (รางวลั OTOP ติดดาว)                                                                                         

 

 

 

 

 

                                   (รางวลั Clean food good Taste)  
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๔๗ 

(ตวัอยา่ง) 

สนับสนนุการมสีว่นรว่มในการสรา้งความยั่งยนืของทอ้งถิน่ 

 

 

 

 

 

                                   (จดักจิกรรมอนรุกัษส์ิ่งแวดลอ้มทอ้งถิน่) 

๔.๓.๓ การจดัการสิง่แวดลอ้ม 

องค์กรมีการก าหนดมาตรการในการใช้ทรัพยากรส าหรับด าเนินงานด้านการท่องเที่ยวให้เกิด

ประโยชน์อย่างคุ้มค่า และก าหนดมาตรการในการจัดการมลพิษที่เกิดจากกิจกรรมของการท่องเที่ยวให้เป็นไป

ตามกฎหมาย ก าหนดมาตรการจัดการทรัพยากรและการจัดการมลพิษทีเ่หมาะสมและปลอดภัยส าหรับสิ่งมีชีวิต 

มีการระบุความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อมในแต่ละพื้นที่ท่องเที่ยว องค์กรควรพยายามอนุรักษ์ระบบนิเวศน์ของพื้นที่

ท่องเที่ยว มีการตรวจวัด ติดตาม และรายงานสภาพสิ่งแวดล้อมรวมทั้งมลภาวะต่อสาธารณชน ซึ่งรวมถึงการใช้

พลังงาน การผลิตของเสีย และการใช้น้ า องค์กรควรสนับสนุนภาคเอกชน/ผู้ประกอบการ ให้ปฏิบัติตามแนวทาง

และกฎระเบียบเพื่อลดมลพิษ โดย 

๑) จัดเก็บ และบันทึกข้อมูลการใช้ทรัพยากรที่ใช้ในการด าเนินงานด้านการท่องเที่ยว 

ดังต่อไปนี้ 

๑.๑) การใช้พลังงาน: ส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงาน การตรวจวัดการใช้พลังงาน เพื่อ

ลดการพึ่งพาเชื้อเพลิงฟอสซิล โดยมีแผนงานเพื่อส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงาน 

และตรวจวัดการใช้พลังงานในพื้นที่ท่องเที่ยว รวมทั้งมีแผนงานส่งเสริม

ผู้ประกอบการท้องถิ่นในการอนุรักษ์พลังงานและมีการสนับสนุนให้ใช้

เทคโนโลยีเพื่อพลังงานหมุนเวียน โดยมีการตอบแทนและรายงานให้

สาธารณชนรับทราบ 

๑.๒) การใช้น้ า: บริหารจัดการ และติดตามตรวจสอบทรัพยากรน้ าและการใช้น้ า

อย่างเหมาะสม เพื่อให้การใช้น้ าส าหรับการท่องเที่ยวและชุมชนมีความสมดุล

และด าเนินการร่วมกันได ้

๑.๓) น้ าดื่ม:มีระบบติดตามตรวจสอบคุณภาพน้ าดื่ม และน้ าใช้ในการสันทนาการ

ต่างๆ ให้เป็นไปตามมาตรฐานคุณภาพน้ า โดยต้องมีการเปิดเผยผลการ
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๔๘ 

ตรวจสอบต่อสาธารณชน และมีระบบที่สามารถตอบสนองต่อปัญหาคุณภาพน้ า

อย่างทันท่วงท ี

๑.๔) การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ: มีระบบที่ระบุถึงความเสี่ยงและโอกาสจาก

การเปลี่ ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ และมีการปรับตัว เพื่ อรับต่อการ

เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศให้สอดคล้องกับข้อมูลพื้นฐานที่ได้จากการ

ประเมิน รวมทั้งมีการระบุถึงความเสี่ยงและโอกาสในการพัฒนา การเลือก

สถานที่ การออกแบบ และการจัดการสิ่งอ านวยความสะดวก เพื่อเพิ่ม

ความสามารถในการปรับตัวและการฟื้นตัวของการท่องเที่ยว 

๑.๕) อื่นๆ ที่จ าเป็น 

๒) จัดเก็บ และบันทึกข้อมูลผลการตรวจวัดมลพิษที่เก่ียวข้องในพื้นท่ีท่องเที่ยว และพร้อมที่

จะเปิดเผยรายงานผลการติดตามตรวจสอบมลพิษต่อสาธารณชนเมื่อมีการร้องขอ 

๓) ก าหนดมาตรการลดการใช้ การใช้ซ้ า การน ากลับมาใช้ใหม่ของทรัพยากรที่ใช้ในการ

ด าเนินงานด้านการท่องเที่ยว รวมทั้งสนับสนุนให้ผู้ประกอบการ ลดการใช้ การใช้ซ้ า 

และการน ากลับมาใช้ใหม่ โดยขยะมูลฝอยที่ไม่สามารถน ามาใช้ซ้ า หรือน ากลับมาใช้ใหม่

ให้มีการก าจัดอย่างปลอดภัยและยั่งยืน มีการปฏิบัติตามแนวปฏิบัติเพื่อลดปริมาณของ

เสีย และค าแนะน าในการจัดการของเสียอย่างเหมาะสม มีการส่งเสริมผู้ประกอบการใน

ท้องถิ่นเพื่อน ากลยุทธ์การลดของเสียและให้การตอบแทนผู้ท่ีสามารถปฏิบัติได้ 

๔) ก าหนดมาตรการลดมลพิษ ที่แหล่งก าเนิด หรือมีระบบการจัดการด้านมลพิษ ที่เกิดขึ้น

ในพื้นที่ท่องเที่ยวตามหลักวิชาการ โดยครอบคลุมถึง กลิ่น แสง รังสี เสียง ความร้อน 

สารพิษ การสั่นสะเทือน เขม่า ขี้เถ้า 

๕) พิจารณาน าทรัพยากรทางเลือกที่สามารถน ากลับมาใช้ใหม่ทดแทนทรัพยากรที่ใช้แล้ว

หมดไป  

๖) ส่งเสริมและสนับสนุนการบรรเทาสภาวะการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ การลดก๊าซ

เรือนกระจก และมีการปรับกลยุทธ์เพื่อการพัฒนา การเลือกสถานที่ การออกแบบ และ

การจัดการสิ่งอ านวยความสะดวกด้านการท่องเที่ยว รวมทั้งแสดงถึงความท้าทายและ

โอกาสจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

๗) ลดหรือทดแทนการใช้สารอันตรายและวัตถุอันตรายด้วยสารสกัดจากธรรมชาติที่เป็น

มิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

๘) ปกป้องเพื่อรักษาสภาพที่ดีของแหล่งธรรมชาติ ที่อยู่อาศัย สายพันธุ์ และระบบนิเวศ 

(ทั้งทางทะเลและทางน้ า) มีการลดผลกระทบจากการเสื่อมโทรมของธรรมชาติ ติดตาม

ตรวจสอบพื้ นที่ อ่ อนไหว และมีการฟื้ นฟูหรื อปิดพื้นที่ หากจ า เป็น ป้ องกัน

ทรัพยากรธรรมชาติและหลีกเลี่ยงการใช้ทรัพยากรอย่างไม่ยั่งยืน ก าหนดมาตรการเพื่อ
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๔๙ 

ป้องกันผลกระทบต่อสัตว์ป่าและพันธุ์พืชเพื่อหลีกเลี่ยงการสูญพันธุ์ของสายพันธุ์ และ

ป้องกันการรุกรานของสายพันธ์ุต่างถิ่น 

๙) ลดผลกระทบจากการขนส่ง 

 จัดหาระบบขนส่งสาธารณะที่เพียงพอและสนับสนุนให้มีการใช้ระบบขนส่ง

สาธารณะ 

 พิจารณาลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกที่ เกี่ยวข้องกับการเดินทางของ

นักท่องเท่ียว เพื่อส่งเสริมมาตรการที่เหมาะสมเพื่อลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 

 ส่งเสริมให้มีเส้นทางจักรยาน (ถ้าเป็นไปได้) 

 พัฒนากลไกเพ่ือให้นักท่องเท่ียวได้เข้าถึงระบบขนส่งสาธารณะที่มีคุณภาพ  

๑๐) ตรวจสอบให้แน่ ใจว่ ามีการปฏิบัติตามกฎหมายและมาตรฐาน ระดับท้องถิ่น 

ระดับประเทศ และระดับระหว่างประเทศ ส าหรับการเก็บ การจับ การแสดง และการ

ขาย ของป่าทั้งพืชและสัตว ์

แนวทางการปฏบิตั ิ

องค์กรต้องด าเนินกิจกรรม จัดท าเอกสาร และบันทึกพร้อมรวบรวมหลักฐานต่างๆ ที่แสดงให้เห็นถึง

การใช้ทรัพยากรในท้องถิ่นอย่างคุ้มค่าและเกิดประโยชน์ รวมถึงลดมลพิษที่เกิดจากกิจกรรมการท่องเที่ยว เพื่อ

แสดงความสอดคล้องตามข้อก าหนด โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้   

๑) ด าเนินการจดบันทึกและจัดเก็บข้อมูลการใช้ทรัพยากรที่ใช้ในการด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับการ

จัดการการท่องเที่ยว เช่น ศูนย์บริการนักท่องเที่ยว ร้านอาหาร ร้านขายของที่ระลึก การจัดงาน

ประเพณี โดยข้อมูลทรัพยากรที่ได้จากการจดบันทึกอาจน ามาจัดท าในรูปกราฟเพื่อแสดงให้เห็น

ถึงการเปรียบเทียบข้อมูลการใช้ทรัพยากรได้ชัดเจน รวมทั้งจัดให้มีการรายงานต่อสาธารณะ โดย

ข้อมูลที่จัดเก็บ ได้แก ่

 ปริมาณการใช้พลังงานไฟฟ้า น้ ามันเชื้อเพลิง เช่น ตรวจวัด จดบันทึก และรายงานข้อมูล

ปริมาณการใช้พลังงานและจัดเก็บทั้งที่เป็นแฟ้มและสแกนใส่คอมพิวเตอร์ รวมถึงส่งเสริม

การอนุรักษ์พลังงานภายในพื้นที่ขององค์กร หรือจัดท าแผนส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงาน

ส าหรับผู้ประกอบการในพื้นที่ และสนับสนุนให้มี การน าเทคโนโลยีส าหรับพลังงาน

หมุนเวียนมาใช้ รวมทั้งมีการสร้างแรงจูงใจให้ด าเนินการ 

 ปริมาณการใช้น้ า เช่น ตรวจวัด จดบันทึก จัดเก็บข้อมูล และรายงานข้อมูลปริมาณการใช้น้ า 

รวมถึงแนวทางการสนับสนุนให้มีการใช้น้ าอย่างเหมาะสม เช่น กิจกรรมลดการใช้น้ า 
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๕๐ 

 น้ าดื่ม เช่น จัดให้มีโครงการตรวจวัดคุณภาพน้ าดื่ม และน้ าใช้ ตรวจวัด จดบันทึก จัดเก็บ

ข้อมูล และรายงานคุณภาพน้ าดื่ม และน้ าใช้ มีมาตรการรองรับเมื่อเกิดปัญหาคุณภาพน้ า

อย่างทันท่วงที 

 การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ เช่น ผลการวิเคราะห์ความเสี่ยงจากสภาพภูมิอากาศที่

เปลี่ยนแปลง เช่น ภาวะฝนแล้งรุนแรง ปริมาณน้ าฝนที่น้อยลง มลพิษหมอกควัน 

แผ่นดินไหว หรือผลการวิเคราะห์ความเสี่ยงและโอกาสที่อาจเกิดขึ้นจากการพัฒนา การ

ก่อสร้าง การเลือกสถานที่ การออกแบบ และการจัดการสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ 

๒) ด าเนินการส ารวจแหล่ง/กิจกรรมการท่องเที่ยว และระบุประเภทของมลพิษที่เกิดจากแหล่ง/

กิจกรรมการท่องเที่ยวนั้น และท าการตรวจวัดมลพิษ เก็บบันทึก พร้อมรายงานผลการตรวจวัด

ต่อสาธารณะเมื่อมีการร้องขอ เช่น คุณภาพน้ าในพื้นที่ท่องเที่ยว คุณภาพอากาศ ปริมาณขยะ 

เพื่อให้ทราบถึงผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมที่เกิดจากการท่องเที่ยว โดยองค์กรด าเนินการตรวจวัด

มลพิษหรือใช้ข้อมูลผลการตรวจวัดมลพิษจากหน่วยงานอื่นๆ (ถ้ามี) เช่น กรมควบคุมมลพิษ 

สถาบันการศึกษา 

๓) มีการก าหนดมาตรการลดการใช้ทรัพยากรโดยใช้เท่าที่จ าเป็น การน ากลับมาใช้ซ้ า และการน า

กลับมาใช้ ใหม่ตามหลักการ 3R (Reduce Reuse Recycle ) ของทรัพยากรที่ ใช้ ในการ

ด าเนินงานด้านการท่องเท่ียว เช่น  

 การลดการใช้ สามารถท าได้ง่ายๆ โดยการใช้เท่าที่จ าเป็น เช่น ปิดไฟทุกครั้งที่ไม่ใช้งานหรือ

เปิดเฉพาะจุดที่ใช้งาน ปิดคอมพิวเตอร์และเครื่องปรับอากาศเมื่อไม่ใช้เป็นเวลานานๆ การ

ถอดปลั๊กเครื่องใช้ไฟฟ้า เมื่อต้องการเดินทางใกล้ๆ ควรใช้วิธีการเดิน การปั่นจักรยาน หรือ

นั่งรถโดยสารแทนการขับรถไปเอง ลดการใช้ถุงพลาสติก หรือเลือกใช้บรรจุภัณฑ์ที่ย่อย

สลายได้ตามธรรมชาติ 

 การน ากลับมาใช้ซ้ า หลีกเลี่ยงผลิตภัณฑ์หรือบรรจุภัณฑ์ประเภทใช้ครั้งเดียวแล้วทิ้ง  เช่น 

การน ากระดาษที่เขียนแล้ว ๑ หน้ามาใช้หน้าที่เหลือ หรือน ามาท าเป็นกระดาษโน้ต (ช่วยลด

การตัดต้นไม้) การใช้ถุงผ้าแทนถุงพลาสติก ใช้ผ้าเช็ดโต๊ะแทนกระดาษช าระ หรือใช้

ผลิตภัณฑ์แบบเติม (Refill) 

 การน ากลับมาใช้ใหม่ ผลิตภัณฑ์หรือวัสดุที่ไม่สามารถใช้งานได้แล้ว เราสามารถน าไป  รี

ไซเคิลเพื่อน ากลับมาใช้ใหม่ อาทิ ขวดแก้ว กระดาษ โลหะ หรือพลาสติก  การน า                 

น้ าทิ้งมาใช้รดน้ าต้นไม้ หรือการน าผลิตภัณฑ์นั้นๆ ไปปรับแต่งใหม่เสมือนได้ผลิตภัณฑ์ชิ้น

ใหม่มาใช้งานนั่นเอง 

โดยองค์กรควรก าหนดแนวทางปฏิบัติเพื่อลดการใช้ทรัพยากรที่ชัดเจน เพื่อให้เกิดการปฏิบัติอย่าง

ต่อเนื่องและสม่ าเสมอ เช่น การก าหนดให้มีถังขยะแยกประเภท มีผู้รับผิดชอบในการคัดแยกขยะ

อีกครั้งก่อนน าไปก าจัด และน าเงินที่ได้จากการขายขยะรีไซเคิลมาเลี้ยงอาหารพนักงาน  
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๕๑ 

๔) มีการก าหนดมาตรการลดมลพิษที่แหล่งก าเนิด หรือมีระบบการจัดการมลพิษที่เกิดขึ้นในพื้นที่

ท่องเที่ยวตามหลักวิชาการ ครอบคลุม กล่ิน แสง รังสี เสียง ความร้อน สารพิษ การสั่นสะเทือน 

เขม่า ขี้เถ้า  เช่น การห้ามใช้ถุงพลาสติกในพื้นที่ท่องเที่ยว การรณรงค์ให้ใช้รถขนส่งสาธารณะ การ

ก าหนดเส้นทางจักรยาน และการก าหนดให้มีระบบการจัดการด้านมลพิษ เช่น การติดตั้งถังดัก

ไขมันที่ร้านขายอาหาร การคัดแยก เก็บรวบรวมและก าจัดขยะในพื้นที่ท่องเที่ยวอย่างเป็นระบบ 

การติดตั้งระบบบ าบัดน้ าเสียก่อนระบายน้ าลงสู่แหล่งน้ าธรรมชาติ การตรวจสภาพรถขนส่ง

สาธารณะ การก าหนดมาตรการป้องกันเสียงรบกวน หรือมาตรการป้องกันการเผาในที่โล่งแจ้ง 

๕) มีการพิจารณาน าทรัพยากรทางเลือกซึ่งมีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมน้อยกว่ามาใช้แทนทรัพยากร

ที่ใช้แล้วหมดไป เช่น พลังงานแสงอาทิตย์ พลังงานลม พลังงานชีวภาพและชีวมวล พลังงานขยะ 

โดยสามารถน ามาใช้ทดแทนพลังงานที่ใช้แล้วหมดไปได้ เช่น น้ ามัน ก๊าซธรรมชาติ และ ถ่านหิน 

๖) มีการส่งเสริมและสนับสนุนเพื่อลดผลกระทบที่จะส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

การลดก๊าซเรือนกระจก (คาร์บอนไดออกไซด์ มีเทน ไนตรัสออกไซต์  ไฮโดรฟลูออโร

คาร์บอน (HFCs) เพอร์ฟลูออโรคาร์บอน (PFCs) และซัลเฟอร์ เฮกซะฟลูออไรด์ (SF6)) และมี

การปรับกลยุทธ์เพื่อการพัฒนา การเลือกสถานที่ การออกแบบ และการจัดการสิ่งอ านวยความ

สะดวกด้านการท่องเที่ยว รวมทั้งเพื่อแสดงถึงความท้าทายและโอกาสที่เกี่ยวเนื่องกับการ

เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ เช่น  

 ปลูกต้นไม้พื้นถิ่น เพิ่มแหล่งดูดซับก๊าซเรือนกระจก ต้นไม้ใหญ่ที่โตเต็มที่ ๑ ต้น จะช่วยดูด

ซับก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ได้ประมาณ ๘ กิโลกรัม 

 การใช้บรรจุภัณฑ์จากธรรมชาติ ลดการใช้ถุงพลาสติกและโฟม หรือขยะที่ต้องใช้วิธีท าลาย

ด้วยการเผา ซึ่งจะส่งผลให้เกิดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ การลดขยะคือการลดการ

ปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ 

 จัดกิจกรรมรณรงค์ลดการใช้ไฟฟ้า ลดการใช้เชื้อเพลิง เช่น การอนุรักษ์พลังงาน ส่งเสริม

กิจกรรมการท่องเท่ียวโดยการใช้จักรยาน 

 กิจกรรมลดขยะที่ต้นทางเพ่ือลดปริมาณการเก็บขนขยะไปก าจัด 

 การรณรงค์ให้เลี้ยงไส้เดือนเพื่อก าจัดขยะอินทรีย์ 

 หลีกเลี่ยงการใช้ผลิตภัณฑ์ที่มีหีบห่อบรรจุภัณฑ์หลายชั้น เพื่อลดปริมาณขยะ 

 บริโภคผลผลิตที่ผลิตได้เองในท้องถิ่น ลดการใช้พลังงานในการขนส่ง 

 เดินหรือใช้จักรยานในการเดินทางระยะใกล้ นอกจากช่วยลดก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์แล้วยัง

เป็นผลดีต่อสุขภาพด้วย 
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๕๒ 

 รณรงค์ให้ใช้ระบบขนส่งสาธารณะมากขึ้น ลดการใช้รถยนต์ส่วนตัวลงเท่าที่จะท าได้ หรือ

เดินทางโดยใช้รถร่วมกัน    

๗) มีการพิจารณาลดหรือทดแทนการใช้สารเคมีอันตรายและวัตถุอันตรายด้วยสารสกัดจาก

ธรรมชาติที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม เช่น การใช้สมุนไพรในการป้องกันและก าจัดแมลง การท า

เกษตรอินทรีย์ การใช้น้ าหมักชีวภาพหรือปุ๋ยอินทรีย์แทนการใช้สารเคมี ส่งเสริมกิจกรรมในการ

ลดการใช้สารเคมีอันตรายรูปแบบอื่นๆ เช่น ฝึกอบรม ศูนย์เรียนรู้ 

๘) มีการปกป้อง รักษาสภาพแหล่งธรรมชาติ ที่อยู่อาศัย สายพันธุ์ และระบบนิเวศ (ทั้งทางทะเล

และทางน้ า) เช่น ติดตามตรวจสอบพื้นที่อ่อนไหว การฟื้นฟูหรือปิดพื้นที่หากจ าเป็น ก าหนด

มาตรการป้องกันทรัพยากรธรรมชาติ ก าหนดมาตรการเพื่อป้องกันผลกระทบต่อสัตว์ป่าและ

พันธุ์พืชเพื่อหลีกเลี่ยงการสูญพันธุ์ของสายพันธุ์ และป้องกันการรุกรานของสายพันธุ์ต่างถิ่น การ

ใช้พืชพันธุ์ท้องถิ่นในการจัดภูมิทัศน์และการตกแต่งบริเวณพื้นที่ท่องเที่ยว เช่น การใช้ต้นไม้

ท้องถิ่นในการจัดตกแต่งพื้นที่ทดแทนการใช้ดอกไม้สดจากตลาด เพื่อส่งเสริมการอนุรักษ์

ทรัพยากรท้องถิ่น โดย 

 เก็บรวบรวมข้อมูลพืชพันธุ์ท้องถิ่น  

 จัดท ารายการพืชพันธ์ุท้องถิ่น พร้อมรูปภาพประกอบ  

 น าพืชพันธ์ุท้องถิ่นมาใช้ในการจัดตกแต่งภูมิทัศน์ในพื้นที่ท่องเที่ยว 

หลีกเลี่ยงการท ากิจกรรมที่ส่งผลกระทบต่อการสูญพันธุ์ของพันธุ์พืช พันธุ์สัตว์ท้องถิ่น เช่น การ

บุกล้างถางพงและเผาป่า การใช้สารเคมีท าลายพรรณไม้ยืนต้น การตัดถนนใหญ่ผ่านเข้าไปในป่า

สมบูรณ์ หรือการน าเข้าพืชหรือสัตว์จากต่างประเทศ หากไม่มีศัตรูตามธรรมชาติ ประชากรของ

ชนิดพันธุ์ต่างถิ่นก็จะเจริญเติบโตท าให้ระบบนิเวศถูกคุกคามโดยชนิดพันธุ์ต่างถิ่น ซึ่งรวมถึงสัตว์

มีกระดูกสันหลัง วัชพืช สัตว์ไม่มีกระดูกสันหลัง และเชื้อโรคพืช หรือเชื้อโรคสัตว์ ซึ่งอาจฆ่าหรือ

เข้าแทนที่ชนิดพันธุ์พืชหรือสัตว์พื้นเมืองได้ เช่น ผักตบชวา ไมยราบยักษ์ บัวตอง หญ้าขจรจบ 

กระถินยักษ์ ผกากรอง เต่าญี่ปุ่น ตะพาบไต้หวัน หอยเชอรี่ ปลาหมอเทศ และ อีกัวน่า 

๙) มีการลดผลกระทบจากการเดินทางและการขนส่ง โดย จัดหาระบบขนส่งสาธารณะที่เพียงพอ

และสนับสนุนให้มีการใช้ระบบขนส่งสาธารณะ หรือลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกที่เกิดจากการ

เดินทางของนักท่องเที่ยว เช่น ให้มีการขี่จักรยาน รถราง และส่งเสริมมาตรการที่เหมาะสมเพื่อ

ชดเชยการปล่อยก๊าซเรือนกระจกอย่างมีประสิทธิภาพ เช่น บริการรถจักรยานให้เช่า ส่งเสริมให้มี

เส้นทางจักรยาน หรือพัฒนากลไกเพื่อให้นักท่องเที่ยวได้เข้าถึงระบบขนส่งสาธารณะที่มีคุณภาพ 

เช่น รถรางท่องเที่ยว รถไฟฟ้า ให้มีการจัดการได้สะดวก ราคาถูก 

๑๐) มีการตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎหมายและมาตรฐาน ระดับท้องถิ่น ระดับประเทศ และระดับ

ระหว่างประเทศ ส าหรับการเก็บ การจับ การแสดง และการขาย ของป่าทั้งพืชและสัตว์ เช่น จัด
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๕๓ 

ฝึกอบรมให้ความรู้ด้านกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการเก็บ การจับ การแสดง และการขาย ของป่า

ทั้งพืชและสัตว์ หรือจัดท าระเบียบปฏิบัติ เรื่อง การเก็บ การจับ การแสดง และการขาย ของป่า

ทั้งพืชและสัตว์ ให้สอดคล้องกับกฎหมายที่เกี่ยวข้อง หรือจัดให้มีคณะกรรมการ และแผนงานใน

การตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎหมาย 

ตัวอย่างแนวทางการปฏิบัติ 

(ตวัอยา่ง) 

ตารางบนัทกึการใชไ้ฟฟา้ 

หนว่ยงาน………………………….…………  อาคาร……………………….……………..   เลขมเิตอร…์……………………… 

ล าดบั วนัทีจ่ด เลขมเิตอร ์(กอ่น) เลขมเิตอร ์(หลัง) ปรมิาณทีใ่ช ้(หนว่ย) 

         

         

         

         

         

         

         

         

         

         

         

         

         

     

                                    

 ผู้จดบันทึก………………………………………………….    ผู้ตรวจสอบ…………………………………………  
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๕๔ 

(ตวัอยา่ง) 

ตารางบนัทกึการใชน้้ ามนัเชือ้เพลงิ 

 

หนว่ยงาน………………………….…………  ส านัก/กอง……………………….……………..   ประจ าเดอืน…………………… 

ล าดบั วนัทีใ่ช ้ ทะเบียนรถ 
เลขระยะทาง 

(กอ่น) 

เลขระยะทาง

(หลัง) 
ชนดิน้ ามนั 

ปรมิาณทีใ่ช ้

(หนว่ย) 

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

                                    

 ผู้จดบันทึก………………………………………………….    ผู้ตรวจสอบ……………………………………… 
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๕๕ 

(ตวัอยา่ง) 

  ตารางบนัทกึการใชน้้ า 

หนว่ยงาน………………………….…………    อาคาร……………………….……………..  เลขมเิตอร…์……………………… 

ล าดบั วนัทีจ่ด เลขมเิตอร ์(กอ่น) เลขมเิตอร ์(หลัง) ปรมิาณทีใ่ช ้(หนว่ย) 

         

         

         

         

         

         

         

         

         

         

         

         

         

         

         

 

   ผู้จดบันทึก………………………………………………….    ผู้ตรวจสอบ………………………………………… 
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๕๖ 

(ตวัอยา่ง) 

รายการและวธิกีารตรวจสอบคณุภาพน้ าอย่างงา่ย 

รายการ วธิีการตรวจวดัทีแ่นะน า 

ลักษณะทางกายภาพ เช่น สี 

กล่ินของน้ า เป็นต้น 
สังเกต 

แบคทีเรียกลุ่มฟีคอลโคลิฟอร์ม ชุดทดสอบ ว.๑๑๑ ของกรมอนามัย 

อุณหภูมิ เทอร์โมมิเตอรแ์บบกระเปาะ 

ความเป็นกรด-ด่าง กระดาษลิตมัส (วิธีเปรียบเทียบสี)/เครื่อง pH meter 

ออกซิเจนละลายน้ า  ชุดทดสอบออกซิเจนละลาย (ว.๓๑๒) ของกรมอนามัย 

(ที่มา: คู่มือการตรวจสอบคุณภาพสิ่งแวดล้อมอย่างง่าย ; กรมควบคุมมลพิษ, พฤศจิกายน ๒๕๔๗) 

หมายเหต:ุ  ในเบื้องต้นองค์กรสามารถใช้วิธีตรวจวัดคุณภาพน้ าอย่างง่ายได้ เมื่อองค์กรมีความพร้อม                       

มากขึ้นควรพิจารณาตรวจวัดคุณภาพสิ่งแวดล้อมโดยห้องปฏิบัติการวิเคราะห์เพื่อให้ผลการ

วิเคราะห์มีความน่าเชื่อถือมากขึ้น 

(ตวัอยา่ง) 

แบบรายงานผลการตรวจวดัคณุภาพน้ า 

แหลง่น้ า 
จดุ

ตรวจวดั 

รายการ 

ประเภท

คณุภาพน้ า 
การใชป้ระโยชน ์

pH 

(mg/l) 

DO 

(mg/l) 

BOD 

(mg/l) 

TCB 

(MPN/ 

๑๐๐ml) 

FCB 

(MPN/ 

๑๐๐ml) 

ล าห้วย ก. A ๖.๙ ๔.๔ ๒.๒ ๑๗๐,๐๐๐ ๗๘,๐๐๐ ประเภท ๓ 

- ใช้เพื่อการอุปโภคและบริโภค 

โดยผ่านการฆ่าเชื้อโรคและผา่น

การปรับปรุงคณุภาพน้ าทั่วไป

ก่อน 

- การเกษตร 

คลอง  ข. B ๗.๔ ๖.๗ ๐.๗ ๑๗,๐๐๐ ๗๘ ประเภท ๒ - ใช้เพื่อการอุปโภคและบริโภค 

โดยผ่านการฆ่าเชื้อโรคและผา่น

การปรับปรุงคณุภาพน้ าทั่วไป

ก่อน 

- การประมง 

- การว่ายน้ าและกีฬาทางน้ า 

สระน้ า  ค. C ๘.๑ ๗.๔ ๐.๙ ๔๙๐ ๓๓ ประเภท ๒  
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๕๗ 

(ตวัอยา่ง) 

มาตรการลดการใชท้รพัยากร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(ตวัอยา่ง) 

มาตรการลดมลพิษทีแ่หลง่ก าเนดิ 

 

 

 

                                               

 

 

     (การคัดแยกขยะ ชว่ยลดปรมิาณขยะที่ตอ้งก าจดั)  (ถงัดักไขมนัอยา่งงา่ย) 
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๕๘ 

(ตวัอยา่ง) 

การสง่เสรมิการลดการปลอ่ยกา๊ซเรอืนกระจก 

                     

 

 

 

                                              

 

 

 

 

 

 

 

           (การใชบ้รรจภุณัฑท์ีย่อ่ยสลายได)้               (การเลีย้งไสเ้ดอืนดนิเพือ่ก าจดัขยะอนิทรยี)์          

 

(ตวัอยา่ง) 

มาตรการลดหรอืทดแทนการใช้สารเคมอีนัตราย 

 

 

 

 

 

 

 

              (การผลิตน้ าหมกัชวีภาพ)       (การใชปุ้ย๋ชวีภาพ) 
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๕๙ 

(ตวัอยา่ง) 

พชืและสตัวต์า่งถิน่ 

 

        

 

 

 

 

 

 

 

                         (เต่าญี่ปุ่น)                                         (ผักตบชวา) 

 

 

 

 

(ตวัอยา่ง) 

แบบฟอรม์รายงานพชืพนัธุแ์ละสตัวท์อ้งถิน่ 

 

ล าดบั ชือ่พชืพนัธุ/์สตัวท์อ้งถิน่ บรเิวณทีพ่บ ลักษณะ รปูภาพ 

       

       

       

       

       

  

สามารถปรบัตวัเขา้กบัสภาพแวดลอ้มในประเทศไทยไดด้ี ทนทานตอ่มลภาวะไดด้ี 

 ท าใหเ้กิดความเสียหายตอ่ระบบนเิวศ 
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๖๐ 

(ตวัอยา่ง) 

มาตรการลดผลกระทบจากการเดนิทางและการขนสง่ 

 

 

 

 

 

 

 

 

          (การจดัรถรางไวบ้รกิารน าเทีย่ว)         (จดัท าเสน้ทางการทอ่งเทีย่วโดยจกัรยาน) 

 

(ตวัอยา่ง) 

ใหค้วามรูด้า้นกฎหมายทีเ่กี่ยวขอ้งกับ การจับ การแสดง และการขาย ของปา่ทัง้พชืและสตัว์ 
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๖๑ 

๔.๓.๔ การจดัการดา้นความปลอดภัย 

องค์กรมีการด าเนินงานโดยค านึงถึงสุขภาพและความปลอดภัยของผู้ที่เข้ามาร่วมกิจกรรมด้าน

การท่องเท่ียวในพื้นที่ก ากับดูแลขององค์กร โดย 

๑) มีมาตรการความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน รวมทั้งสุขภาพอนามัยและมาตรการ

ป้องกันความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากกิจกรรมต่างๆ ในพื้นที่ท่องเท่ียว 

๒) มีแผนรองรับสถานการณ์ฉุกเฉินจากภัยธรรมชาติหรือฝีมือมนุษย์ที่อาจเกิดขึ้นในพื้นที่

ท่องเที่ยว 

๓) เตรียมความพร้อมด้านบุคลากร อุปกรณ์ปฐมพยาบาลเบื้องต้น อุปกรณ์ที่ใช้ในภาวะ

ฉุกเฉิน ระบบการเตือนภัย ที่สอดคล้องกับความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นในพื้นที่ท่องเท่ียว  

แนวทางการปฏบิตั ิ

องค์กรต้องด าเนินกิจกรรม จัดท าเอกสาร บันทึกพร้อมรวบรวมหลักฐานต่างๆ  เพื่อแสดงความ

สอดคล้องตามข้อก าหนด และก่อให้เกิดการด าเนินงานที่ปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สินรวมทั้งสุขภาพอนามัยของ

นักท่องเที่ยวหรือผู้ที่เข้าร่วมกิจกรรมด้านการท่องเที่ยว ไม่ว่าจะเป็นประชาชน นักท่องเที่ยว ผู้มาเยือน โดยมี

รายละเอียดดังต่อไปนี้   

๑) ต้องมีการประเมินและก าหนดมาตรการป้องกันความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นในพื้นที่ท่องเที่ยว รวมทั้ง

ก าหนดมาตรการความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน สุขภาพอนามัย โดยมีแนวปฏิบัติดัง

ตัวอย่างต่อไปนี้ 

 อุบัติเหตุจากการจราจร ควรติดตั้งสัญญาณจราจรบริเวณทางแยก ป้ายเตือนอันตราย 

จัดท าทางเดินเท้าและทางข้ามถนนที่ปลอดภัย  

 ภัยจากอาชญากรรม ควรจัดให้มีเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยหรืออาสาสมัครในพื้นที่

ท่องเที่ยวเพื่อดูแลด้านความปลอดภัย เช่น การประกาศเสียงตามสายเพื่อเตือนอันตรายใน

ขณะที่ท ากิจกรรมท่องเที่ยว กล้องวงจรปิดในบางจุดท่ีเสี่ยงต่อการเกิดภัยด้านอาชญากรรม

ในพื้นที่ท่องเที่ยว ป้ายประกาศเตือนอันตรายให้กับนักท่องเที่ยวในพื้นที่ที่เสี่ยงภัย การ

ติดตั้งไฟฟ้าแสงสว่างในจุดเสี่ยงที่อาจจะก่อให้เกิดอันตรายแก่นักท่องเที่ยว  การจัดท า

โครงการอาสาสมัครเตือนภัยอาชญากรรม โครงการสายตรวจประชาชนเพื่อช่วยสอดส่อง

ดูแลความปลอดภัยและให้ความช่วยเหลือให้กับนักท่องเท่ียว 

 ภัยพิบัติตามธรรมชาติ ควรจัดให้มีป้ายเตือนอันตรายในจุดท่ีมีความเสี่ยงด้านภัยธรรมชาติ 

เช่น ดินถล่ม แผ่นดินไหว ไฟป่า พายุ น้ าท่วม และจัดให้มีสัญญาณเตือนภัยเพื่อเป็น

สัญญาณให้ประชาชนในพื้นที่และนักท่องเที่ยวทราบเพื่อให้สามารถหลบหลีกเหตุการณ์ของ

ภัยพิบัติท่ีอาจเกิดขึ้นได้ทันเวลา เช่น มีเสียงสัญญาณเตือนภัย มีสัญลักษณ์ธงเตือนอันตราย 

และ การประกาศเสียงตามสายและการประกาศผ่านวิทยุกระจายเสียง ทั้งนี้วิธีการต่างๆ 
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ที่จัดท าขึ้นต้องมีความเหมาะสมกับลักษณะภัยพิบัติที่อาจเกิดขึ้นในแต่ละพื้นที่ท่องเที่ยว

นั้นๆ  

 สุขภาพอนามัย ควรจัดให้มีการตรวจสอบแหล่งท่องเที่ยวหรือพื้นที่จัดกิจกรรมการ

ท่องเที่ยวให้มีความสะอาด ความเป็นระเบียบ และความถูกสุขลักษณะ อยู่เสมอ เช่น 

ร้านอาหาร พ้ืนที่จัดกิจกรรม 

 องค์กรต้องจัดเตรียมหมายเลขโทรศัพท์ฉุกเฉินของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เปิดเผยและ

ประกาศให้ประชาชนหรือนักท่องเท่ียวได้รับทราบอย่างชัดเจน รวมถึงจัดให้มีช่องทางการรับ

เรื่องร้องเรียนจากประชาชนและนักท่องเที่ยว 

 จัดให้มีศูนย์ช่วยเหลือนักท่องเที่ยวฉุกเฉินในพื้นที่ท่องเที่ยวและเจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์ 

เพื่อให้ข้อมูลและช่วยเหลือนักท่องเที่ยวหรือประชาชนในพื้นที่ เมื่อเกิดเหตุฉุกเฉินหรือ

เหตุการณ์ต่างๆ ในพื้นที่ท่องเท่ียว 

๒) องค์กรมีการจัดท าแผนรองรับสถานการณ์ฉุกเฉินจากภัยธรรมชาติและภัยจากฝีมือมนุษย์ 

ตัวอย่างดังนี้  

 อุบัติเหตุจากการจราจร  โดยอาจมีรายละเอียดในแผนป้องกันและแก้ไขอุบัติเหตุจาก

การจราจร ดังน้ี 

- มาตรการบริหารจัดการ เช่น การจัดตั้งศูนย์อ านวยความปลอดภัยทางถนนในเส้นทาง

ท่องเที่ยวในเขตพื้นท่ีที่รับผิดชอบและประสานงานร่วมกับต ารวจจราจรในพื้นที่ 

- มาตรการทางสังคม โดยการตั้งจุดตรวจสอบและควบคุมโดยให้เน้นการกระท า

ความผิดเกี่ยวกับรถจักรยานยนต์ การดื่มสุราในกลุ่มวัยรุ่น และการดื่มเครื่องดื่ม

แอลกอฮอล์ในรถทุกชนิด ซึ่งเป็นปัจจัยเสี่ยงในการเกิดอุบัติเหตุ รวมทั้งการควบคุมใน

พื้นที่จุดเสี่ยงที่เป็นทางร่วมทางแยกถนนสายรองในบริเวณตัดขึ้นสู่ถนนสายหลักและ

การควบคุมดูแลรถกระบะเปิดท้ายที่บรรทุกคนเป็นจ านวนมาก 

- มาตรการด้านวิศวกรรมจราจร โดยการตรวจสอบส ารวจจุดเสี่ยง จุดอันตรายหรือ

สภาพถนนที่ไม่สมบูรณ์ หรือมีข้อบกพร่อง และด าเนินการปรับปรุงซ่อมแซมให้อยู่ใน

สภาพที่ปลอดภัยต่อการสัญจร หรือท าป้ายเตือนที่เห็นชัดเป็นระยะๆ  

- มาตรการด้านการประชาสัมพันธ์ โดยประชาสัมพันธ์เพื่อสร้างจิตส านึกและความ

ตระหนักของประชาชนในความปลอดภัย โดยต้องเริ่มต้นจากตนเองก่อนและเน้นการ 

ให้ความส าคัญกับการประชาสัมพันธ์เชิงป้องกัน เพื่อให้ประชาชนรับทราบเกี่ยวกับ

ข้อมูลอุบัติเหตุและใช้เป็นข้อมูลป้องกันการเกิดอุบัติเหตุ โดยประชาสัมพันธ์ผ่าน

ช่องทางต่างๆ เช่น เครือข่ายสถานีวิทยุ สถานีวิทยุชุมชน หนังสือพิมพ์ และ            

หอกระจายข่าว ประชาสัมพันธ์บริเวณที่เป็นจุดอันตราย ถนนที่อยู่ระหว่างซ่อมแซม
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หรือก่อสร้าง เพื่อป้องกันปัญหาอุบัติเหตุและการจราจรติดขัด และประชาสัมพันธ์

แนะน าเส้นทางสายหลัก สายรอง และเส้นทางลัดสู่ภูมิภาคต่างๆ  

- มาตรการด้านบริการการแพทย์ฉุกเฉิน กู้ชีพ กู้ ภัย จัดเตรียมความพร้อมของ

โรงพยาบาล แพทย์ พยาบาล และหน่วยบริการการแพทย์ ฉุกเฉิน ระบบ                     

การติดต่อสื่อสาร การสั่ งการและการประสานงาน และการแบ่งมอบพื้นที่                 

ความรับผิดชอบของหน่วยบริการการแพทย์ฉุกเฉินในเครือข่าย 

 ภัยพิบัติตามธรรมชาติ เช่น แผนฉุกเฉินกรณี

อั ค คี ภัย  ไฟป่ า  น้ าท่ วม  ดิ นถล่ ม  น้ าป่ า 

แผ่นดินไหว สึนามิ โรคระบาดหรือโรคอุบัติใหม่ 

โดยอาจมีรายละเอียดในแผนป้องกันและระงับ

เหตุฉุกเฉิน ดังนี้ 

- แผนระยะก่อนเกิดภัย เช่น การส ารวจ

ความเสี่ยงภัย การตรวจตราอุปกรณ์และ

เฝ้าระวังอันตรายตามมาตรการต่างๆ  

การประชาสัมพันธ์ และการอบรมให้

ความรู้ด้านภัยธรรมชาติ 

- แผนระยะเกิดภัย โดยจัดท าโครงสร้างทีม

ฉุกเฉิน ซึ่งครอบคลุม ผู้อ านวยการสั่งการ

ภาวะฉุกเฉิน ทีมตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน ทีมปฐมพยาบาล และทีมช่วยเหลือผู้ประสบภัย  

รวมถึงต้องจัดท าขั้นตอนการระงับเหตุในสถานการณ์ต่างๆ อย่างมีประสิทธิภาพ 

- แผนฟื้นฟูระยะหลังเกิดภัย โดยจัดท ามาตรการฟื้นฟูสภาพพื้นที่ในชุมชนและพื้นที่

ท่องเที่ยว เช่น อาคารและสถานที่ ตลอดจนมาตรการเยียวยารักษาพยาบาล

ผู้ประสบภัย 

 ภัยจากอาชญากรรมที่อาจเกิดขึ้นต่อชีวิตและทรัพย์สินของนักท่องเที่ยว องค์กรจัดให้มีแผน

ช่วยเหลือนักท่องเที่ยวในกรณีต่างๆ เช่น การท าร้ายร่างกายและปล้นทรัพย์ การหลอกลวง

นักท่องเท่ียว การล้วงกระเป๋าและการกระชากกระเป๋า  

๓) มีการจัดเตรียมบุคลากร อุปกรณ์ปฐมพยาบาลเบื้องต้น อุปกรณ์ที่ใช้ในภาวะฉุกเฉิน และการ

เตือนภัยที่จ าเป็นสอดคล้องกับความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น อันได้แก่ 

 องค์กรต้องมอบหมายให้มีผู้รับผิดชอบในการดูแลอุปกรณ์ความปลอดภัยและอุปกรณ์             

การเตือนภัย เพื่อดูแลสภาพความพร้อมใช้งานของอุปกรณ์ตามความถี่ที่องค์กรก าหนด 

 องค์กรต้องจัดให้มีเจ้าหน้าที่ที่มีความรู้เกี่ยวกับการปฐมพยาบาลขั้นต้น โดยได้ผ่าน               

การฝึกอบรมหลักสูตรการปฐมพยาบาลและการช่วยฟื้นคืนชีพ ที่ได้รับการรับรอง หรือ               
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จัดให้มีเจ้าหน้าที่พยาบาลจากโรงพยาบาลหรือเจ้าหน้าที่สาธารณสุขประจ าต าบล หรือ

อาสาสมัครด้านสาธารณสุขประจ าต าบล เพื่ออ านวยความสะดวกด้านการปฐมพยาบาล

ขั้นต้นในพื้นที่ท่องเท่ียว 

 จัดท ารายการและจ านวนของอุปกรณ์ความปลอดภัยและอุปกรณ์การเตือนภัยที่ใช้ป้องกัน

หรือรองรับสถานการณ์ฉุกเฉินต่างๆ ดังตัวอย่างต่อไปนี้ 

- อุปกรณ์ความปลอดภัย เช่น ถังดับเพลิง เสื้อชูชีพ ห่วงยาง สัญญาณแจ้งเหตุฉุกเฉิน 

ธง รถดับเพลิง เครื่องขยายเสียงมือถือ และ เปลหาม  

- อุปกรณ์ปฐมพยาบาลเบื้องต้น เช่น ส าลี ผ้ากอซแผ่นชนิดฆ่าเชื้อส าหรับท าความ

สะอาด คีมส าหรับบ่งเสี้ยน ผ้าสามเหลี่ยม ผ้ากอซพันแผลขนาดต่างๆ กรรไกรขนาด

กลาง เข็มกลัดซ่อนปลาย แก้วล้างตา พลาสเตอร์ม้วน ชิ้น ผ้ายืดพันแก้เคล็ดขัดยอก 

และ ผ้ากอซซุบพาราฟินส าหรับแผลไฟไหม้และอุปกรณ์ช่วยหายใจ  

- ยาปฐมพยาบาล เช่น ยาแก้ปวดลดไข้ ยาแก้แพ้ ยาลดน้ ามูก ยาแก้ปวดท้อง ท้องอืด 

ท้องเฟ้อ ยาโรคกระเพาะ ยาแก้ท้องเสีย ยาใส่แผล ยาล้างแผล ยาทาแก้แพ้แก้คัน 

ยาทานวด ยาแก้ไอ ยาระบาย และ ยาสูดดม  

 จัดท าบันทึกรายงานการตรวจสอบสภาพความพร้อมใช้งานของอุปกรณ์ความปลอดภัย 

อุปกรณ์การเตือนภัย ยาและอุปกรณ์ปฐมพยาบาลเบื้องต้น 

ตัวอย่างแนวทางการปฏิบัติ 

 (ตัวอย่าง) 

หมายเลขโทรศพัทฉ์กุเฉนิ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

๑๙๑ เหตุดว่น-เหตรุ้ายทกุชนิด ๑๑๙๒ แจง้รถหาย ถกูขโมย 

๑๙๙ เหตไุฟไหม-้ดับเพลงิ ๑๖๖๙ หนว่ยแพทย์ฉกุเฉนิ 

๑๑๕๕ สายดว่นต ารวจทอ่งเทีย่ว ๑๑๙๓ ต ารวจทางหลวง 

๑๑๙๕ กองปราบปราม ๑๑๙๙ กรมเจา้ทา่ เหตดุว่นทางน้ า 

๑๗๘๔ 
กรมปอ้งกันและ 

บรรเทาสาธารณภยั 
๑๑๘๒ 

ศูนยบ์รกิารขา่วอากาศ 

 กรมอตุนุยิมวทิยา 
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(ตวัอยา่ง) 

การจดัเตรยีมแผนและอปุกรณค์วามปลอดภยั 

 

 

 

 

ยาและอปุกรณป์ฐมพยาบาลเบือ้งตน้ 

         

 

 

 

 

๔.๓.๕ การจดัเตรยีมสิง่อ านวยความสะดวก 

องค์กรมีการจัดเตรียมสิ่งอ านวยความสะดวกในพื้นที่ท่องเที่ยว โดยค านึงถึงความต้องการของ

คนทุกเพศ ทุกวัย และทุกสภาพร่างกาย (การท่องเท่ียวเพื่อคนทั้งมวล) โดย 

๑) จัดเตรียมหรือสนับสนุนให้มีเส้นทางเข้าถึงพื้นที่ท่องเที่ยวที่มีความปลอดภัย มีป้ายบอก

ทางหรือค าแนะน าส าหรับการเข้าถึงพื้นที่ท่องเท่ียวที่ถูกต้อง ชัดเจน 

๒) ก าหนดข้อปฏิบัติ และกฎระเบียบเข้าใช้พื้นที่ท่องเที่ยว เพื่อรักษาเอกลักษณ์ทาง

ธรรมชาติ อัตลักษณ์ท้องถิ่น วิถีชีวิตของชุมชนท้องถิ่น ไม่ให้ถูกบุกรุกหรือถูกท าลาย 

๓) มีห้องสุขาที่สะอาด ปลอดภัยและเพียงพอต่อความต้องการ 

๔) มีถังขยะที่ออกแบบให้สอดคล้องกับภูมิทัศน์ของพ้ืนที่ท่องเที่ยวและมีปริมาณเหมาะสม 

๕) จัดหาสิ่งที่เหมาะสมและเพียงพอส าหรับน ากลับมาใช้ใหม่และการบ าบัดของเสีย 

๖) จัดหาข้อมูลหรือป้ายแสดงข้อมูลเฉพาะของพื้นที่ท่องเที่ยว เพื่อให้นักท่องเที่ยวทราบ

และตระหนักถึงความส าคัญ การสื่อความหมายมีความถูกต้องและเหมาะสมกับ

วัฒนธรรม และข้อมูลจัดท าขึ้นโดยชุมชนมีส่วนร่วม มีการเผยแพร่ผ่านช่องทางการ

สื่อสาร (แอพพลิเคชั่น สื่อโสตทัศน์)  และสามารถมีปฏิสัมพันธ์ รวมทั้งมีการให้ข้อมูลไป 
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๖๖ 

ยังศูนย์บริการนักท่องเที่ยว และพื้นทีท่่องเที่ยวทางธรรมชาติ ประวัติศาสตร์ โบราณคด ี

สถานที่ส าคัญทางศาสนา วัฒนธรรม โดยจัดท าเป็นภาษาต่างๆ 

๗) จัดเตรียมสิ่งอ านวยความสะดวกตามความเหมาะสมส าหรับผู้สูงอายุ ผู้ทุพพลภาพหรือผู้

ที่มีข้อจ ากัดทางด้านสภาพร่างกาย เพื่อให้สามารถเข้าถึงพื้นทีท่่องเที่ยวได้อย่างสะดวก 

๘) จัดเตรียมหรือสนับสนุนให้มีบริการด้านอาหารและเครื่องด่ืมที่สะอาดถูกสุขลักษณะ 

๙) จัดเตรียมหรือสนับสนุนให้มีสถานที่จ าหน่ายของที่ระลึก ผลิตภัณฑ์ชุมชน หรือสินค้า

หัตถกรรมชุมชน 

แนวทางการปฏบิตั ิ

องค์กรต้องด าเนินการจัดให้มีสิ่งอ านวยความสะดวกให้เพียงพอและเหมาะสมกับคนทุกเพศ ทุกวัย                

ทุกสภาพร่างกาย รวมไปถึงผู้ทุพพลภาพและ/หรือผู้สูงอายุไม่ว่าจะเป็นประชาชน หรือนักท่องเที่ยว ผู้มาเยือน 

รวมถึงต้องจัดท าเอกสาร บันทึก และรวบรวมหลักฐานต่างๆ เพื่อแสดงความสอดคล้องตามข้อก าหนด โดยมี

แนวทางในการด าเนินการดังต่อไปนี้ 

๑) ด าเนินการหรือประสานความร่วมมือกับหน่วยงานที่เก่ียวข้องเพ่ือจัดท าหรือปรับปรุงเส้นทางและ

ป้ายบอกทางหรือป้ายค าแนะน า เพื่อให้นักท่องเท่ียวและผู้มาเยือนเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียวได้อย่าง

สะดวกและปลอดภัย โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

 สภาพถนนอยู่ในสภาพดี เดินทางไปยังพื้นที่ท่องเท่ียวได้อย่างปลอดภัย 

 มีป้ายสัญญาณจราจรชัดเจน 

 มีการแนะน าการเดินทาง เช่น ป้ายบอกทาง แผนที่น าทาง ค าแนะน าส าหรับการเข้าถึง

พื้นที่ท่องเที่ยว การแนะน าการเดินทางควรมีทั้งภาษาไทยและภาษาอื่น มีเนื้อหาถูกต้อง 

ชัดเจน และมีจ านวนเพียงพอและเหมาะสม  

๒) ก าหนดข้อปฏิบัติในการเข้าใช้พื้นที่ท่องเที่ยว เพื่อรักษาเอกลักษณ์ทางธรรมชาติ อัตลักษณ์

ท้องถิ่น วิถีชีวิตของชุมชนท้องถิ่น  ไม่ให้ถูกบุกรุกหรือถูกท าลาย โดยการประกาศเป็นข้อปฏิบัติ

ของพื้นที่ท่องเท่ียว เผยแพร่ผ่านช่องทางท่ีเหมาะสม เช่น ป้ายประชาสัมพันธ์ แผ่นพับ การจัดให้

มีเจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน าหรือชี้แจงข้อปฏิบัติก่อนเข้าพื้นที่ท่องเที่ยว  โดยอาจใช้แนวทางปฏิบัติ 

ดังต่อไปนี้ 

 การแบ่งเขตพื้นที่ใช้ประโยชน์เพื่อการท่องเที่ยวและพื้นที่อนุรักษ์  เช่น เขตอนุรักษ์

สภาพแวดล้อมธรรมชาติ เขตโบราณสถาน/โบราณวัตถุ เขตพื้นที่นันทนาการเพื่อ           

การท่องเท่ียว และเขตพื้นที่บริการข้อมูลการท่องเท่ียว  

 การก าหนดข้อปฏิบัติในการเข้าใช้พื้นที่ท่องเที่ยว เช่น ไม่ส่งเสียงดัง ห้ามน าสัตว์เลี้ยงเข้าไป

ในเขตพื้นที่ ห้ามเก็บหรือน าออก หรือกระท าการใดๆ ที่เป็นอันตรายต่อพืชพรรณและ  
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๖๗ 

สัตว์ป่า ห้ามทิ้งขยะ ห้ามบุกรุก ห้ามสูบบุหรี่  ห้ามน าอาหารและเครื่องดื่มเข้าไปในพื้นที่ 

ห้ามขีดเขียนหรือท าลายโบราณสถาน ห้ามรุกล้ าพ้ืนที่สาธารณะ 

๓) มีบริการห้องสุขาที่ถูกสุขลักษณะและเพียงพอต่อความต้องการ มีห้องน้ าสาธารณะที่สะอาด 

ปลอดภัย แบ่งแยกเพศอย่างชัดเจน และมีปริมาณเพียงพอต่อความต้องการของนักท่องเท่ียว 

๔) มีถังขยะที่เพียงพอต่อการรองรับขยะจากนักท่องเที่ยว และมีการออกแบบถังขยะให้สอดคล้องกับ

ภูมิทัศน์ของพื้นที่ท่องเที่ยว ถังขยะมีสภาพดีไม่แตกร้าว รั่ว และต้องมีการจัดเก็บขยะออกจาก

พื้นที่ท่องเที่ยวทุกวัน เพื่อรักษาความสะอาดพื้นที่ท่องเที่ยว รวมถึงน าขยะไปก าจัดอย่างถูกต้อง

ตามหลักวิชาการ เช่น การน าขยะมูลฝอยที่ย่อยสลายได้ไปท าปุ๋ยหมัก  การน าขยะพลาสติกหรือ

ขยะที่สามารถน ากลับมาใช้ใหม่ไปรีไซเคิล และขยะอื่นๆ ที่ไม่อันตรายน าไปฝังกลบ 

๕) มีการจัดเตรียมสิ่งส าหรับรองรับของเสียอื่นๆ เช่น ของเสียจากห้องน้ า  หรือน้ าใช้จากการ

ประกอบอาหาร หรืออื่นๆ เพื่อน าไปบ าบัดหรือก าจัดอย่างเหมาะสม 

๖) มีการจัดเตรียมข้อมูลหรือป้ายแสดงข้อมูลเฉพาะของพื้นที่ท่องเที่ยว เช่น ป้ายข้อความ แผ่นพับ 

โบรชัวร์ QR Code และควรมีรายละเอียดที่ชัดเจน เช่น ประวัติความเป็นมาของแหล่งท่องเที่ยว 

แผนผังในพื้นที่ท่องเที่ยว จุดให้บริการนักท่องเที่ยว จุดแสดงแหล่งท่องเที่ยวในพื้นที่ และเบอร์

โทรติดต่อหน่วยงานต่างๆ ที่ให้บริการในพื้นที่ท่องเที่ยว โดยเป็นข้อมูลที่ถูกต้องเหมาะสม เปิด

โอกาสให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดท าข้อมูล และควรจัดท าเป็นภาษาที่นักท่องเที่ยวส่วน

ใหญ่เข้าใจได้ เช่น ไทย อังกฤษ รูปภาพ อื่นๆ 

๗) มีการจัดเตรียมสิ่งอ านวยความสะดวกตามความเหมาะสมส าหรับผู้สูงอายุ ผู้ทุพพลภาพหรือผู้ที่มี

ข้อจ ากัดทางด้านสภาพร่างกาย เช่น รถเข็น ทางลาด ที่จอดรถ ป้ายข้อมูลอักษรเบรลล์ ห้องน้ า

ส าหรับผู้ทุพพลภาพ 

๘) มีการสนับสนุนให้มีบริการด้านอาหารและเครื่องดื่มที่ถูกสุขลักษณะ เช่น มีร้านอาหารและ

เครื่องดื่มในพื้นที่ท่องเที่ยว การบริการรับสั่งอาหารและเครื่องด่ืมจากนักท่องเที่ยว การให้ข้อมูล

สถานที่จ าหน่ายอาหารและเครื่องด่ืมในกรณีที่ไม่สามารถจัดให้มีร้านอาหารในพื้นที่ท่องเที่ยวได้ 

๙) มีการสนับสนุนให้มีสถานที่จ าหน่ายของที่ระลึกส าหรับนักท่องเที่ยวได้เลือกซื้อ ผลิตภัณฑ์ของ

ชุมชน หัตถกรรมของชุมชน เช่น ผ้าทอ เครื่องจักสาน เครื่องปั้นดินเผา ผลิตภัณฑ์ OTOP หรือ

สามารถให้ข้อมูลสถานที่จ าหน่ายของท่ีระลึกส าหรับนักท่องเที่ยวได้ 
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๖๘ 

ตัวอย่างแนวทางการปฏิบัติ 

 

(ตวัอยา่ง) 

ปา้ยและแผนทีแ่นะน าเสน้ทาง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(ตวัอยา่ง) 

ขอ้ปฏบิตัใินการเขา้ใชพ้ืน้ทีท่อ่งเที่ยว 
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๖๙ 

(ตวัอยา่ง) 

ปา้ยเตอืนตา่งๆ 
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๗๐ 

(ตวัอยา่ง) 

ถังขยะที่สอดคลอ้งกบัภูมทิศันข์องพืน้ทีท่อ่งเที่ยว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(ตวัอยา่ง) 

สิ่งอ านวยความสะดวกส าหรบัผูท้พุพลภาพ 
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๗๑ 

(ตวัอยา่ง) 

การสนับสนนุใหม้บีรกิารดา้นอาหาร  และเครือ่งดืม่ ในพืน้ทีท่อ่งเทีย่ว 

 

  

 

 

 

 

 

 

(ตวัอยา่ง) 

การสนับสนนุใหม้สีถานทีจ่ าหนา่ยของทีร่ะลกึในพืน้ทีท่อ่งเที่ยว 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



๗

คูมือแนวทา

 

๗๒ 

๔

นักทองเ

ผลิตภัณ

นักทองเที

แนวทา

อ

สงเสริมก

๑

๒

๓

๔

 

 

 

างการปฏิบัติตาม

๔.๓.๖ การส

องคก

ท่ียว คํานึงถึ

ฑ บริการ แ

ท่ียว โดย 

๑) 

๒) 

๓) 

งการปฏิบตัิ

องคกรตองดํา

การตลาดดาน

๑) จัดใหมี

สําหรับ

ถายภา

๒) จัดใหมี

ผานชอ

ทองเที

คูมือนั

ปฏิบัติ

๓) ขอมูลสํ

ในการ

สามาร

๔) มีการเผย
ส่ิงแวดลอ

มมาตรฐานการจดั

สงเสรมิการต

กรมีการสงเส

ถึงความถูกต

และประเด็น

จัดกิจกรร

กลุมเปาหม

ส่ือสารการ

ดานการทอ

ถูกตอง เขา

เผยแพรขอ

ทองเท่ียวอ

ต ิ

าเนินการจัดใ

การทองเท่ียว

มีกิจกรรมกา

บนักทองเท่ีย

าพแหลงทองเ

มกีารประชาสัม

องทางตางๆ 

ท่ียว เชน การสื

ักทองเท่ียวซึ่

เมื่อเขาไปชมส

สําหรับประชาส

รส่ือสารประชา

รถเขาใจไดงาย

ยแพรขอมูลเพื

อมในพ้ืนท่ีทอ

ดการการทองเท่ีย

ตลาด 

สริมการตลาด

องในการให

อื่นท่ีเกี่ยวขอ

มเพ่ือสงเสริ

มาย และกิจกร

ตลาดและปร

องเท่ียวดวยช

าใจไดงาย แล

อมูล เพ่ือเสริ

ยางย่ังยืน 

หมีกิจกรรม จ

ว เพ่ือใหสอดค

รสงเสริมการ

วกลุมเปาหม

ท่ียว แรลล่ีปน

มพันธเผยแพร

 เพ่ือใหนักทอ

ส่ือสารผานเว็

ซึงคูมือดังกลา

สถานท่ี เชน ก

สัมพันธเผยแพ

าสัมพันธ หรือ

ยตามมาตรฐา

พ่ือใหเกิดการ

งเท่ียว ขนบธ

ยวอยางยั่งยนื  

ดดานการทอง

ขอมูลเพ่ือสง

องดวยขอคว

มการตลาดด

รรมการทองเท

ระชาสัมพันธขอ

ชองทางท่ีหล

ละไมกอใหเกิด

รมสรางความ

จัดทําเอกสาร

คลองกับขอกํา

รตลาดดานก

าย เชน แพค

นจักรยานในแ

รขอมูลเกี่ยวกับ

องเท่ียวและป

ว็บไซต เครือข

าวจะประกอบ

การแยกขยะ ก

พรและสงเสริ

อกรณีท่ีใชสัญ

นสากลและไม

รทองเท่ียวอย

ธรรมเนียมประ

งเท่ียว ท่ีคํานึ

งเสริมการตล

วามท่ีเปนจริ

ดานการทอง

ท่ียวตามฤดูก

อมูลการทองเ

ากหลาย โดย

ความขัดแยงใ

รู ความเขาใ

ร และบันทึกพ

หนด โดยมีแน

การทองเท่ียว

คเกจสงเสริมก

แหลงทองเท่ีย

บการทองเท่ีย

ประชาชนในพ้ื

ขายสังคมออนไ

บดวยขอมูลพ้ื

การไมเดินออก

มการตลาดคว

ลักษณรูปภาพ

มกอใหเกิดควา

ยางย่ังยืน เชน

ะเพณีของคนใ

นึงถึงขีดความ

ลาดเกี่ยวกับก

งและเคารพ

งเท่ียวท่ีเหมา

าล 

เท่ียวและกิจก

ยใชภาษาตาง

นสังคม 

จ และตระห

พรอมรวบรวม

นวทางในการ

วท่ีเหมาะสมต

การทองเที่ยว

ยว 

ยวและกิจกรรม

พ้ืนท่ีไดเห็นถึง

นไลน เอกสารสิ

นท่ีทองเท่ียว

กนอกเสนทาง

วรใชภาษาไทย

พ ตองเปนสัญ

ามขัดแยงในสั

น การอ

ในทองถิ่น 

มสามารถในก

การทองเท่ีย

พตอชุมชนทอ

าะสมกับนักท

กรรมสงเสริม

งๆ และส่ือท่ี

หนักในการสง

มหลักฐานตาง

รดําเนินการดัง

ตามฤดูกาลต

วในชุมชน ปร

มการสงเสริม

งความสําคัญ

ส่ิงพิมพ วิทยุ

ว การเดินทา

งท่ีกําหนด 

ยและภาษาตา

ญลักษณท่ีนัก

สังคม 

อนุรักษธรรม

การรองรับ

ว รวมท้ัง

องถิ่นและ

ทองเท่ียว

การตลาด

เหมาะสม 

เสริมการ

งๆ ในการ

งตอไปน้ี  

ตลอดท้ังป 

ระกวดการ

การตลาด 

ญของพ้ืนท่ี

 โทรทัศน  

าง ขอควร

างประเทศ 

ทองเที่ยว

ชาติ และ



ตัวอยาง

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

งแนวทางก

 

 

 

ารปฏิบัติ 

การเผย

 

การประช

แพรแนวคดิก

 

คูมือแนวทา

(ตวัอยาง) 

ชาสมัพนัธการ

 

 

(ตวัอยาง) 

การคดัแยกข

 

 

งการปฏิบัติตามม

รทองเทีย่ว 

ขยะในแหลงท

 

มาตรฐานการจดั

ทองเทีย่ว 

ดการการทองเท่ียวอยางยั่งยนื  

 

๗๓๓ 
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๗๔ 

๔.๓.๗ การตดิตามความเปลี่ยนแปลง 

องค์กรมีการติดตามความเปลี่ยนแปลงของพื้นที่ท่องเที่ยวโดยค านึงถึงความพึงพอใจของ

นักท่องเที่ยว และความยั่งยืนของการท่องเที่ยวนั้น องค์กรมีระบบการติดตาม ตรวจสอบ จัดท ารายงานต่อ

สาธารณชน และตอบสนองต่อประเด็นด้านสิ่งแวดล้อม เศรษฐกิจ สังคม มรดกวัฒนธรรม สุนทรียภาพ สุขภาพ 

ความปลอดภัย คุณภาพ และสิทธิมนุษยชน จัดท ารายการและการประเมินทรัพย์สินและสิ่งดึงดูดทางการ

ท่องเที่ยวในแต่ละพื้นที่ทั้งทางธรรมชาติและวัฒนธรรม โดยจัดท ารายการให้ทันสมัยและมีการเปิดเผยต่อ

สาธารณชน จัดท ารายงานการติดตาม ตรวจสอบ ผลการเปลี่ยนแปลงเป็นประจ าทุกป ีโดย 

๑) ติดตาม ตรวจสอบผลสภาพความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นตามช่วงเวลาที่เหมาะสม

ทางด้านสิ่งแวดล้อม เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม สุขภาพ ความปลอดภัย คุณภาพ 

และสุนทรียภาพ 

๒) ก าหนดและปรับปรุงกฎระเบียบการเข้าใช้ประโยชน์ในพื้นที่ท่องเที่ยว โดยค านึงถึงขีด

ความสามารถในการรองรับนักท่องเที่ยว และวิถีชีวิตชุมชนในพื้นที่ท่องเที่ยว และความ

ยั่งยืนของการท่องเที่ยว โดยก ากับดูแลให้มีการปฏิบัติอย่างถูกต้อง 

๓) ติดตามและทบทวน แนวทาง กฎระเบียบ และ/หรือ นโยบายในการวางแผน โดยมี

การประเมินผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม เศรษฐกิจ และสังคม รวมถึงการใช้ประโยชน์

ที่ดิน การออกแบบ การก่อสร้าง และการรื้อถอนให้มีความยั่งยืน ด าเนินการตรวจสอบ

และควบคุมกฎหมายและกฎระเบียบเกี่ยวกับการขาย การค้า การจัดแสดง หรือการ

มอบ ของโบราณวัตถุทางประวัติศาสตร์และโบราณคดี 

๔) ประเมินความพึงพอใจ และรับฟังข้อเสนอแนะที่มีต่อการท่องเที่ยว และการบริหาร

จัดการการท่องเที่ยวทั้งจากนักท่องเท่ียวและชุมชนท้องถิ่น 

๕) ติดตามรายได้ทางเศรษฐกิจทั้งทางตรงและทางอ้อมจากการท่องเที่ยว ซึ่งรวมถึง

ค่าใช้จ่ายด้านการท่องเที่ยว รายได้ต่อห้องพัก การจ้างงาน และข้อมูลการลงทุน รายได้

ของทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียว 

๖) บันทึกจ านวนนักท่องเที่ยวต่อปี อัตราการเข้าพักต่อเดือนและค่าเฉลี่ยต่อปี โดยแบ่ง

ตามประเภท ระยะเวลาการเข้าพักเฉลี่ยเป็นรายเดือน 

๗) ปรับปรุงและแก้ไขประเด็นที่พบจากการติดตามและตรวจสอบ 

แนวทางการปฏบิตั ิ

 องค์กรต้องก าหนดวิธีการติดตามความเปลี่ยนแปลงของพื้นที่ท่องเที่ยว รวมถึงด าเนินการประเมิน

ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว เพื่อน าไปปรับปรุงให้สภาพของพ้ืนที่ท่องเที่ยวยังคงสภาพเดิมหรือมีผลกระทบต่อ

พื้นที่ท่องเที่ยวน้อยที่สุด และจะต้องจัดท าเอกสาร บันทึก และรวบรวมหลักฐานต่างๆ โดยมีรายละเอียดในการ

ด าเนินการดังต่อไปนี้ 
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๗๕ 

๑) ด าเนินการติดตามความเปลี่ยนแปลงของพื้นที่ท่องเที่ยว ในด้านเศรษฐกิจ สังคม และ

สิ่งแวดล้อม และวิเคราะห์ผลกระทบที่เกิดขึ้นทั้งด้านบวกและด้านลบ โดยปฏิบัติดังต่อไปนี้ 

 ส ารวจข้อมูลด้านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อมของพื้นที่ท่องเที่ยว เช่น 

จ านวนโรงแรมและที่พัก จ านวนร้านอาหาร จ านวนผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องกับการ

ท่องเที่ยว จ านวน ประเภท ของกิจกรรมและแหล่งท่องเที่ยว จ านวนอุบัติเหตุและคดี

อาชญากรรม ปริมาณขยะ พันธ์ุไม้และพันธุ์สัตว์หายาก แหล่งน้ า 

 ติดตามและทบทวน แนวทาง กฎระเบียบ และ/หรือ นโยบายในการวางแผน โดยสามารถ

ติดตามผ่านช่องทางต่างๆ เช่น การประชุมติดตาม และทบทวนการประเมินผลกระทบด้าน

สิ่งแวดล้อม เศรษฐกิจ และสังคม ตรวจสอบและทบทวนการใช้ประโยชน์ที่ดิน การ

ออกแบบ การก่อสร้าง และการรื้อถอนให้มีความยั่งยืน และตรวจสอบและควบคุม

กฎหมายและกฎระเบียบเกี่ยวกับการขาย การค้า การจัดแสดง หรือการมอบ ของ

โบราณวัตถุทางประวัติศาสตร์และโบราณคดี 

 จัดเก็บ บันทึก และวิเคราะห์ข้อมูล ที่ท าให้ทราบถึงรายได้ทั้งทางตรงและทางอ้อมจาก

กิจกรรมและแหล่งท่องเที่ยว ได้แก่ ค่าใช้จ่ายด้านการท่องเที่ยว รายได้เฉลี่ยต่อห้องพัก 

การจ้างงาน ข้อมูลการลงทุน รายได้ภาคส่วนอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว รวมทั้ง

ข้อมูลที่ท าให้ทราบถึงแนวโน้มของนักท่องเที่ยว ได้แก่ ข้อมูลจ านวนนักท่องเที่ยวต่อปี 

อัตราการเข้าพักต่อเดือนและค่าเฉลี่ยต่อปี โดยแบ่งตามประเภท ระยะเวลาการเข้าพัก

เฉลี่ยเป็นรายเดือน  

๒) ก าหนดกฎระเบียบการเข้าใช้ประโยชน์ในพื้นที่ท่องเที่ยว โดยค านึงถึงขีดความสามารถในการ

รองรับนักท่องเที่ยว วิถีชีวิตชุมชน และความยั่งยืนของการท่องเที่ยว และปรับปรุงให้มีความ

เหมาะสมอยู่เสมอ รวมถึงก ากับดูแลให้มีการปฏิบัติตามกฎระเบียบได้อย่างถูกต้อง ตัวอย่าง

กฎระเบียบ เช่น ไม่ส่งเสียงดัง ห้ามน าสัตว์เลี้ยงเข้าไปในเขตพื้นที่ ห้ามเก็บหรือน าออก หรือ

กระท าการใดๆ ที่เป็นอันตรายต่อพืชพรรณและสัตว์ป่า ห้ามทิ้งขยะ ห้ามบุกรุก ห้ามสูบบุหรี่ 

ห้ามน าอาหารและเครื่องดื่มเข้าไปในพื้นที่ ห้ามขีดเขียนหรือท าลายโบราณสถาน ห้ามรุกล้ าพ้ืนที่

สาธารณะ ส าหรับการก าหนดขีดความสามารถในการรองรับนักท่องเที่ยว สามารถใช้แนวทางใน

การพิจารณา ดังต่อไปนี้ 

 ด้านกายภาพ องค์กรควรพิจารณาจากขนาดพื้นที่ท่องเที่ยวในการรองรับกิจกรรมการ

ท่องเที่ยว จ านวนนักท่องเที่ยวที่พื้นท่ีรองรับได้ และไม่สร้างผลกระทบ  

 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก องค์กรควรประเมินขนาดหรือความจุที่สามารถรองรับได้ของสิ่ง

อ านวยความสะดวกในพื้นที่ท่องเท่ียว เช่น บ้านพัก ลานกางเต็นท์ พื้นที่นั่งทานอาหาร ลาน

จอดรถ ห้องสุขา ร้านค้า เส้นทางเดินป่าศึกษาธรรมชาติ การจัดการน้ าและการจัดการขยะ 

ซึ่งควรด าเนินการประเมินในช่วงเวลาที่มีนักท่องเท่ียวเข้ามาท่องเที่ยวในพื้นที่มากท่ีสุด  
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๗๖ 

 ด้านนิเวศวิทยา องค์กรควรศึกษาความสามารถของระบบนิเวศในการรองรับการด ารงชีวิต

ของสิ่งมีชีวิตต่างๆ ในระบบโดยไม่เกิดอันตรายหรือผลเสียหาย เช่น ความหลากหลายของ

สายพันธ์ุ ทั้งพืชและสัตว์ จ านวนประชากรหรือชนิดพันธ์ุ 

 ด้านสังคม และวัฒนธรรม องค์กรควรพิจารณาถึงจ านวนนักท่องเที่ยวและช่วงเวลาที่ไม่

สร้างผลกระทบด้านวัฒนธรรม สังคม และประเพณี 

 ด้านจิตวิทยา องค์กรควรพิจารณาจากความหนาแน่นของจ านวนคนต่อพื้นที่เพื่อประกอบการ

ตัดสินใจว่าความหนาแน่นนั้นท าให้นักท่องเที่ยวเกิดความรู้สึกอึดอัดเกินไปหรือไม่  

๓) จัดท าการส ารวจความพึงพอใจ และรับฟังความคิดเห็นจากชุมชนในท้องถิ่นและนักท่องเที่ยว

เกี่ยวกับพื้นที่ท่องเที่ยวและการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวขององค์กร และน ามาสรุป

ประเมินผล 

๔) น าประเด็นที่พบจากการติดตามและตรวจสอบความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น การส ารวจความพึง

พอใจ และรับฟังความคิดเห็น มาปรับปรุงและแก้ไขพื้นที่ท่องเที่ยวและการบริหารจัดการแหล่ง

ท่องเที่ยวขององค์กร เช่น จัดท าแผนงานเพื่อด าเนินการแก้ไขและปรับปรุง พร้อมสรุปรายงาน

ให้ผู้บริหารทราบ 

ตัวอย่างแนวทางการปฏิบัติ 

(ตวัอยา่ง) 

ผลกระทบดา้นตา่งๆ ของพืน้ทีท่อ่งเที่ยว 

ด้าน ผลกระทบเชิงบวก ผลกระทบเชิงลบ 

เศรษฐกิจ  รายได้เพิ่มขึ้น  ค่าครองชีพสูงขึ้น 

สังคม 

 ประชาชนเห็นถึงความส าคัญของ

ศิลปวัฒนธรรมของแต่ละท้องถิ่น 

 คนในท้องถิ่นได้รับความสะดวกสบายมากขึ้น 

จากสาธารณูปโภคในพื้นที่ท่องเที่ยว 

 ลดปัญหาการอพยพเข้าไปท างานในเมืองหลวง 

 ปัญหาอาชญากรรม 

 มีค่านิยมผิดๆ จากการเลียนแบบ

นักท่องเท่ียว 

 การเลือนหายของอาชีพด้ังเดิมในท้องถิ่น 

 ปัญหาโสเภณี 

วัฒนธรรม 

ประเพณี 

 วัฒนธรรมได้รับการรือ้ฟื้น ในเทศกาล

เกี่ยวกับการท่องเที่ยว 

 คนท้องถิ่นรับวัฒนธรรมใหม่ของนักท่องเท่ียว 

สิ่งแวดล้อม  มีการปรับปรุงสภาพภูมิทัศน์ 

 มีโครงการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติที่

เกี่ยวข้องกับพื้นที่ท่องเที่ยว 

 เกิดความตระหนักในการก าจัดของเสีย 

 พื้นที่ธรรมชาติบางส่วนถูกท าลาย 

 กิจกรรมบางประเภทมีผลต่อธรรมชาติ เช่น 

การตั้งกองไฟ เป็นต้น 

 เกิดขยะมูลฝอยมากขึ้น 

 เกิดน้ าเน่าเสีย จากผู้ประกอบการ เช่น 

ร้านอาหาร ท่ีพัก เป็นต้น 
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๗๗ 

(ตวัอยา่ง) 

ขอ้มลูจ านวนนกัทอ่งเทีย่วตอ่ปี 

 

 

 

 

 

 

(ตวัอยา่ง) 

การประเมนิขดีความสามารถในการรองรบันกัทอ่งเทีย่ว  

 

 จุดชมวิวทิวทัศน์บนยอดเขา มีพื้นที่ ๒๐ ตร.ม. สามารถรองรับนักท่องเที่ยวที่จะยืนชมทิวทัศน์สูงสุดใน

ครั้งหนึ่งๆ ได้ ๑๐ คน โดยค านวณจากขนาดพ้ืนที่ที่ใช้ยืนชมทิวทัศน์ ๒ ตร.ม. ต่อคน เป็นต้น 

 ขีดความสามารถในการรองรับในแต่ละด้านจะถูกน ามาพิจารณาร่วมกันเพื่อก าหนดขีดความสามารถ

สูงสุดที่พื้นที่น้ันๆ จะสามารถรองรับได้ เช่น 

- ขีดความสามารถด้านนิเวศวิทยาสามารถรองรับนักท่องเที่ยวได้สูงสุด ๒๕๐ คนต่อวัน 

- ขีดความสามารถด้านกายภาพ รองรับนักท่องเที่ยวได้สูงสุด ๓๒๐ คนต่อวัน 

- ขีดความสามารถด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ๒๐๐ คนต่อวัน 

- ขีดความสามารถด้านจิตวิทยา ๓๕๐ คนต่อวัน 

 พื้นที่ท่องเที่ยวแห่งนี้จะสามารถรองรับนักท่องเที่ยวได้ คือ ๒๐๐ คนต่อวัน โดยปัจจัยจ ากัดอยู่ที่ขีด

ความสามารถในการรองรับด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

 

หมายเหตุ :  ตัวอย่างการประเมินขีดความสามารถในการรองรับนักท่องเที่ยวนี้ เป็นเพียงตัวอย่างเพื่อให้เกิด

ความเข้าใจอย่างง่าย ซึ่งการก าหนดขีดความสามารถในการรับนักท่องเที่ยวของพื้นที่ท่องเที่ยว

จริงต้องมีการศึกษา เก็บรวบรวมข้อมูลในด้านต่างๆและมีการค านวณทางคณิตศาสตร์ 
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๗๘ 

(ตวัอยา่ง) 

การก าหนดจ านวนนกัทอ่งเที่ยวเขา้อทุยานแหง่ชาติ 

 อุทยานแห่งชาติห้วยน้ าดัง ก าหนดให้นักท่องเท่ียวเข้าพักค้างคืนได้สูงสุด ๑,๑๓๔ คน ไปกลับ ๘๕๐ คน 

 อุทยานแห่งชาติดอยผ้าห่มปก ก าหนดให้นักท่องเที่ยวเข้าพักค้างคืนได้ ๑,๐๐๐ คน ไปกลับ ๑,๑๐๐ คน  

 อุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์ ก าหนดให้นักท่องเท่ียวเข้าพักค้างคืนได้ ๘๐๐ คน ไปกลับ ๒,๕๐๐ คน  

 อุทยานแห่งชาติดอยสุเทพ-ปุย ก าหนดให้นักท่องเที่ยวเข้าค้างคืนได้ ๘๕๐ คน ไปกลับ ๒,๙๐๐ คน 

 อุทยานแห่งชาติภูกระดึง ก าหนดให้นักท่องเที่ยวเข้าค้างคืน ๕,๓๐๐ คน ไปกลับ ๓๐๐ คน  

 อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ ก าหนดให้นักท่องเที่ยวเข้าพักค้างคืนได้ ๒,๖๕๐ คน ไปกลับ ๓,๒๓๕ คน  

 อุทยานแห่งชาติเอราวัณ ก าหนดให้นักท่องเที่ยวเข้าค้างคืนได้ ๗๔๒ คน ไปกลับได้ ๒,๐๐๐ คน  

 อุทยานแห่งชาติแก่งกระจาน ก าหนดให้นักท่องเท่ียวเข้าค้างคืนได้ ๑,๕๐๐ คน ไปกลับ ๑,๕๐๐ คน  

 อุทยานแห่งชาติหมู่เกาะสุรินทร์ ก าหนดให้นักท่องเท่ียวเข้าค้างคืนได้ ๖๒๐ คน ไปกลับ ๖,๕๒๐ คน  

 อุทยานแห่งชาติหมู่เกาะสิมิลัน ก าหนดให้นักท่องเที่ยวเข้าค้างคืนได้ ๑๘๐ คน ไปกลับ ๑,๔๑๐ คน 

(ที่มา:  ประกาศกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช เรื่อง การก าหนดจ านวนนักท่องเที่ยวที่เข้าไปในอุทยานแห่งชาติ ฉบับลงวันที่ 

๒๐ พฤศจิกายน พ.ศ.๒๕๕๐) 

 

 

(ตวัอยา่ง) 

การตดิตามขอ้มลู จ านวนโรงแรม จ านวนรา้นอาหาร อบุัตเิหต ุและปรมิาณขยะ 
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๗๙ 
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๘๐ 

(ตวัอยา่ง) 

แบบสอบถามความพงึพอใจ 

 

o เพศ  ชาย    หญิง 

o อายุ  ต่ ากว่า ๒๐ ปี   ๒๐ – ๔๐ ปี 

 ๔๑ – ๖๐ ป ี  ๖๑ ปีขึ้นไป 

o ท่านเคยเดินทางมาท่องเที่ยวที่แห่งนี้มาก่อนหรือไม่ 

 เคย จ านวน  ………….   ครั้ง (รวมครั้งนี้)  ไม่เคย 

o ปัจจัยของการเลือกมาท่องเท่ียว 

 เพื่อนแนะน า     เห็นจากส่ือ/สิ่งพิมพ์ 

 มีสถานที/่กิจกรรมท่องเท่ียวที่น่าสนใจ  อาหารอร่อย 

 อื่นๆ (ระบุ)…………………………………………………………..  

o ในการเดินทางมาเที่ยวครั้งนี้ ท่านพักค้างแรมในบริเวณพื้นที่ท่องเที่ยวหรือไม่ 

 พัก  จ านวน …………….. คืน   ไม่พัก 

o ท่านมีความพึงพอใจต่อบริการที่ได้รับจากพื้นที่ท่องเท่ียวครั้งนี้มากน้อยเพียงใด 
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๘๑ 

หวัขอ้ 
พอใจ

มาก (๕) 

พอใจ 

(๔) 

เฉยๆ 

(๓) 

ไมค่่อย

พอใจ (๒) 

ไมพ่อใจ 

(๑) 

ดา้นการใหบ้รกิารของเจา้หนา้ที/่บคุลากร ทีใ่หบ้รกิาร      

เจา้หนา้ทีใ่หบ้รกิารดว้ยความสภุาพ เปน็มติร      

เจา้หนา้ทีใ่หบ้รกิารดว้ยความสะดวก รวดเรว็      

เจา้หนา้ทีด่แูลเอาใจใส ่กระตอืรอืรน้ เตม็ใจใหบ้รกิาร      

เจา้หนา้ทีใ่หค้ าแนะน า ใหข้อ้มลู หรอืตอบขอ้ซกัถามได้

เป็นอยา่งด ี

     

มชีอ่งทางการรบัขอ้เสนอแนะ ขอ้ร้องเรยีน ทีเ่หมาะสม      

ดา้นสิง่อ านวยความสะดวก      

การเดนิทางสะดวก ปลอดภยั มปีา้ยสญัลกัษณบ์อกทาง

ชดัเจน 

     

มสีถานทีจ่อดรถ เหมาะสม สะดวก ปลอดภยั      

มหี้องน้ า หอ้งสุขา ทีส่ะอาด เพยีงพอ สะดวกต่อการใชง้าน      

สาธารณปูโภคพืน้ฐาน (ไฟฟา้ น้ าดืม่ น้ าใช ้) มคีณุภาพดี      

การใหข้อ้มลูของแหลง่ทอ่งเทีย่วทีถ่กูต้อง ชดัเจน เชน่ 

ปา้ย สญัลกัษณ ์เอกสารแผน่พบั เป็นตน้ ใหข้อ้มลูที่

ถกูตอ้ง ชดัเจน 

     

มปีริมาณถงัขยะทีเ่พยีงพอ ไมม่ขียะตกคา้ง 
     

ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทอ่งเทีย่ว      

พืน้ทีท่่องเทีย่วมคีวามสมบรูณ ์สวยงาม สะอาด      

ความสะดวก สะอาด ปลอดภยั ของสถานที ่      

การจดัสถานที ่การตกแตง่ภมูิทศันเ์หมาะสม กลมกลนื

กบัธรรมชาตขิองพืน้ทีท่อ่งเทีย่ว 

     

ความพงึพอใจโดยรวมตอ่การมาใชบ้รกิารครัง้นี ้      

ขอ้เสนอแนะในการปรบัปรงุ :  
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๘๒ 

(ตวัอยา่ง) 

สรปุผลการตดิตามและตรวจสอบเพือ่ปรบัปรงุแกไ้ข 

 

 

 

  



คู่มือแนวทางการปฏิบัติตามมาตรฐานการจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน  

 

๘๓ 

      ๔.๓.๘ การสง่เสรมิแนวคดิการทอ่งเที่ยวอยา่งยั่งยนื 

องค์กรมีการสนับสนุนและเผยแพร่ให้องค์กรอื่นน าแนวคิดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนไป

ด าเนินงาน โดย 

๑) พัฒนากิจกรรมเผยแพร่แนวคิดเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนไปยังหน่วยงาน

ภาครัฐหรือผู้ประกอบการภาคเอกชนด้านการท่องเท่ียว 

๒) สร้างเครือข่ายและเชิญชวนองค์กรอื่นให้มาเข้าร่วมกิจกรรมหรือโครงการที่สนับสนุนการ

ท่องเที่ยวอย่างย่ังยืน 

๓) ก าหนดกิจกรรมเพื่อสร้างความตระหนักต่อการจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนให้กับผู้

ที่เก่ียวข้องกับการท่องเท่ียวในพื้นที่ทีก่ ากับดูแล 

 

แนวทางการปฏบิตั ิ

 องค์กรต้องด าเนินการเผยแพร่และสื่อสารข้อมูลด้านแนวคิดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนให้กับหน่วยงาน

ต่างๆ เพื่อส่งเสริมให้มีแนวคิดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนตามข้อก าหนดและจัดท าเอกสาร บันทึก พร้อมรวบรวม

หลักฐานต่างๆ เพื่อแสดงความสอดคล้องตามข้อก าหนด โดยมีแนวปฏิบัติดังน้ี  

๑) จัดให้มีกิจกรรมเผยแพร่แนวทางการจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนไปยังหน่วยงานภาครัฐ 

หรือผู้ประกอบการเอกชนด้านการท่องเที่ยว ผ่านช่องทางต่างๆ เช่น เอกสารประชาสัมพันธ์ 

วารสาร แผ่นพับ หนังสือพิมพ์ท้องถิ่น รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี ป้ายประชาสัมพันธ์ 

วิทยุ/โทรทัศน์ เว็บไซต์/สังคมออนไลน์ 

๒) เปิดโอกาสให้องค์กรต่างๆ เข้าร่วมกิจกรรม โครงการ หรือมาศึกษาดูงานที่สนับสนุนให้เกิดการ

ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน เช่น งานประเพณี กิจกรรมการอนุรักษ์ธรรมชาติในแหล่งท่องเที่ยว การ

แสดงวัฒนธรรมชุมชน การขายสินค้าที่ผลิตโดยชุมชนและการสนับสนุนให้มีที่พักแบบพื้นบ้านที่

เรียกว่า โฮมสเตย์ 

๓) มีการจัดกิจกรรมเพื่อสร้างความตระหนักด้านการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน เช่น งานประเพณี 

กิจกรรมการอนุรักษ์ธรรมชาติในแหล่งท่องเที่ยว กับผู้เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว เช่น 

ผู้ประกอบการ นักวิชาการ ชุมชน 

 

 

 

 

 



คู่มือแนวทางการปฏิบัติตามมาตรฐานการจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน  

 

๘๔ 

ตัวอย่างแนวทางการปฏิบัติ 

 (ตัวอย่าง) 

การสง่เสรมิแนวคดิการทอ่งเที่ยวอยา่งยั่งยนืใหก้บันกัทอ่งเที่ยว 
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๘๕ 

๔.๔  การสนบัสนนุ 

๔.๔.๑  การเสรมิสรา้งความรู ้ความสามารถ และความตระหนกั 

องค์กรมีการเสริมสร้างความรู้ ความสามารถ และความตระหนักให้กับบุคลากรด้านการ

ท่องเที่ยวขององค์กรในทุกระดับ รวมทั้งผู้ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว เพื่อให้มั่นใจได้ว่าบุคลากรเหล่านั้นมี

ความรู้ ความเข้าใจ และความสามารถในการปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิผลตามทิศทางการจัดการการท่องเที่ยว

อย่างย่ังยืนที่ก าหนดไว้ โดย 

๑) จัดท าและด าเนินการตามแผนพัฒนาบุคลากรตามบทบาทหน้าที่ เพื่อเสริมสร้างความรู้ 

ความสามารถ และความตระหนักให้กับบุคลากรด้านการท่องเที่ยวขององค์กรในทุก

ระดับ ดังนี้ 

๑.๑) ทิศทางการจัดการการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืนขององค์กร 

๑.๒) แผนการด าเนินงาน 

๑.๓) ทักษะที่จ าเป็นในการด าเนินงานเพื่อการท่องเท่ียวอย่างย่ังยืน 

๑.๔) การฝึกอบรมประจ าปีเพื่อตอบสนองต่อแผนรองรับสถานการณ์ฉุกเฉินและ

สภาวะวิกฤต 

๑.๕) อื่นๆ ที่จ าเป็น 

๒) พัฒนากระบวนการถ่ายทอดความรู้ ความสามารถ และความตระหนักให้กับบุคลากร

ใหม่ เมื่อมีการสับเปลี่ยนต าแหน่งหรือบุคลากรใหม่ 
 

แนวทางการปฏบิตั ิ

 องค์กรต้องจัดท าเอกสารวิธีการปฏิบัติงาน บันทึก และรวบรวมหลักฐานต่างๆ เพื่อแสดงความ

สอดคล้องตามข้อก าหนด ส าหรับการด าเนินการพัฒนาความรู้ ความสามารถ ตลอดจนการสร้างความตระหนัก

โดยการสื่อสารข้อมูลต่างๆ ให้กับคณะท างานการบริหารจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (ข้อก าหนด ๔.๑.๓) 

ทั้งที่เข้ารับต าแหน่งใหม่หรือเมื่อมีการสับเปลี่ยนต าแหน่งงาน และผู้ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวที่อยู่ภายใต้การ

ก ากับดูแลขององค์กรอื่นๆ เพื่อให้มีความรู้ ความเข้าใจ และมีความสามารถในการปฏิบัติงานอย่างมี

ประสิทธิภาพและสอดคล้องตามทิศทางการจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน โดยมีแนวทางในการปฏิบัติใน

รายละเอียดดังต่อไปนี้   

๑) จัดท าแผนพัฒนาบุคลากร ให้มีความรู้ ความเข้าใจและมีความสามารถในการปฏิบัติงานตาม

บทบาทหน้าที่ ความรับผิดชอบในแต่ละต าแหน่งงาน โดยใช้แนวทางปฏิบัติดังนี้  

 จัดให้มีการฝึกอบรมปฐมนิเทศ เพื่อให้บุคลากรทุกระดับ และผู้ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว

ที่อยู่ภายใต้การก ากับดูแลขององค์กรเข้าใจถึงทิศทางการจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน

ขององค์กร ตลอดจนเข้าใจในบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบในการท างาน 
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๘๖ 

 จัดให้มีการฝึกอบรมขณะปฏิบัติงาน (On the Job Training) เพื่อให้บุคลากรทุกระดับ 

และผู้ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวที่อยู่ภายใต้การก ากับดูแลขององค์กร เข้าใจในแผนการ

ด าเนินงานและขั้นตอนการท างาน ตลอดจนทักษะด้านต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว 

เช่น ภาษาอังกฤษเพื่อการท่องเที่ยว  ความรู้เชิงวัฒนธรรมและอัตลักษณ์ท้องถิ่น การ

ให้บริการด้านการท่องเที่ยว และการประชาสัมพันธ์พื้นที่ท่องเท่ียว 

 จัดท าแผนการฝึกอบรมประจ าปีและด าเนินการตามแผน เพื่อเสริมสร้างความรู้ ความสามารถ

และทักษะให้กับบุคลากรทุกระดับ และผู้ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวที่อยู่ภายใต้การก ากับ

ดูแลขององค์กร เช่น มัคคุเทศก์ท้องถิ่น การจัดการความปลอดภัยในพื้นที่ท่องเที่ยว การ

จัดการสิ่งแวดล้อมเบื้องต้น การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ การปฐมพยาบาลเบื้องต้น การ

เตรียมความพร้อมและตอบสนองต่อสถานการณ์ฉุกเฉินและสภาวะวิกฤต การฝึกซ้อมแผน

ฉุกเฉิน  

๒) เสริมสร้างความรู้ ความสามารถ และความตระหนักเกี่ยวกับทิศทางการจัดการการท่องเที่ยว

อย่างยั่งยืน แผนการด าเนินงาน และข้อมูลที่จ าเป็นในการด าเนินงานเพื่อการท่องเที่ยวอย่าง

ยั่งยืน โดยด าเนินการสื่อสารข้อมูลต่างๆ ให้กับบุคลากรภายในองค์กรและผู้ที่เกี่ยวข้องกับการ

ท่องเที่ยวที่อยู่ภายใต้การก ากับดูแลขององค์กร ผ่านช่องทางต่างๆ เช่น การประชุมชี้แจง การ

สื่อสารผ่านบอร์ดประชาสัมพันธ์ และการส่งผ่านอีเมล์ 

๓) จัดให้มีกระบวนการถ่ายทอดความรู้ หน้าที่ และความรับผิดชอบให้กับบุคลากรใหม่ กรณีที่มีการ

สับเปลี่ยนต าแหน่ง หรือ บุคลากรใหม่ เช่น ผ่านการปฐมนิเทศ การจัดท าบันทึกข้อความ เรื่อง 

ขอมอบงาน หรือจัดท าค าส่ัง การแบ่งงานและการมอบหมายหน้าที่ภายในหน่วยงาน 
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๘๗ 

ตัวอย่างแนวทางการปฏิบัติ 

(ตวัอยา่ง) 

หลกัสตูรฝกึอบรม 

หลักสตูร กลุม่เปา้หมาย 

วฒันธรรมและเอกลกัษณท์อ้งถิน่ ชมุชน 

มคัคเุทศกท์อ้งถิน่ นกัเรยีน 

การจดัการความปลอดภยัในพืน้ทีท่อ่งเทีย่ว บคุลากรองคก์ร 

การจดัการสิง่แวดลอ้มเบือ้งตน้ บคุลากรองคก์ร 

การอนรุกัษท์รพัยากรธรรมชาติ บคุลากรองคก์ร/ชมุชน 

การปฐมพยาบาลเบือ้งต้น บคุลากรองคก์ร 

การเตรยีมความพรอ้มเกีย่วกบัภาวะฉุกเฉนิ

และการฝกึซอ้มแผนฉกุเฉิน 

บคุลากรองคก์ร/ชมุชน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(แผนพัฒนาบคุลากร) 
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๘๘ 

๔.๔.๒ การสือ่สาร และการตอบสนองตอ่ขอ้รอ้งเรยีน 

 ๔.๔.๒.๑ การสือ่สาร 

องค์กรมีการสื่อสารกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอกองค์กรในเรื่องการ

ท่องเที่ยว เพื่อให้มั่นใจได้ว่าผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเหล่านั้นได้รับข้อมูลและข่าวสารที่จ าเป็น ถูกต้อง และเหมาะสม 

องค์กรมรีะบบที่จะส่งเสริมมาตรฐานนี้เพื่อให้ผลการปฏิบัติเป็นไปตามมาตรฐานนี้ และควรจะมีการจัดท ารายชื่อ

ผู้ประกอบการในพื้นที่ก ากับดูแลที่มีการผนวกเรื่องของความยั่งยืนให้เป็นส่วนหนึ่งในกิจกรรมการท่องเท่ียว โดย 

๑) ก าหนดช่องทางและวิธีการสื่อสารตามความเหมาะสมและความพร้อมของ

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

๒) จัดเตรียมข้อมูลและข่าวสารที่มีลักษณะที่เข้าใจง่าย ถูกต้อง เป็นกลาง ตรง

ต่อความต้องการ และทันต่อเหตุการณ์ 

๓) สนับสนุนความยั่งยืนและความสามารถในการปรับตัวและฟื้นตัวของพื้นที่

ท่องเที่ยว ด้วยการให้ความรู้เรื่องของสภาพภูมิอากาศทั้งต่อชุมชนและ

นักท่องเท่ียว 

๔) สื่อสารในประเด็นดังต่อไปนี้ 

๔.๑) ทิศทางการจัดการการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืนขององค์กร 

๔.๒) แผนการด าเนินงาน 

๔.๓) ข้อมูลขององค์กร 

๔.๔) ข่าวสารความเคลื่อนไหวขององค์กรด้านการท่องเท่ียว 

๔.๕) ผลที่เกิดขึ้นจากการด าเนินงานด้านการท่องเที่ยวขององค์กรและ

ผลการติดตามความเปลี่ยนแปลงของพ้ืนที่ท่องเที่ยว 

๔.๖) ช่องทางในการติดต่อสื่อสาร 

๔.๗) กฎระเบียบ ข้อก าหนด หรือข้อบังคับในการเข้าใช้พื้นที่ท่องเที่ยว 

เพื่อรักษาพ้ืนที่ทางธรรมชาติและทางวัฒนธรรมของชุมชนท้องถิ่น 

๔.๘) กฎหมาย นโยบาย และ แนวปฏิบัติที่เป็นที่ยอมรับเพื่อป้องกัน

การค้าประเวณี การมีเพศสัมพันธ์ หรือการแสวงหาผลประโยชน์

และการล่วงละเมิดต่อผู้อื่น โดยเฉพาะ เด็ก วัยรุ่นสตรี และชน

กลุ่มน้อย 

๔.๙) แผนรองรับสถานการณ์ฉุกเฉินและสภาวะวิกฤตที่ รวมถึงการ

เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

๔.๑๐) รายการทรัพย์สินและสิ่งดึงดูดทางการท่องเท่ียวทางธรรมชาติและ

วัฒนธรรม 

๔.๑๑) อื่นๆ ที่จ าเป็น 
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๘๙ 

แนวทางการปฏบิตั ิ

องค์กรต้องด าเนินกิจกรรมและจัดท าเอกสาร บันทึก และรวบรวมหลักฐานต่างๆ  รวมถึงการ

ด าเนินการสื่อสารข้อมูลและข่าวสารต่างๆ ที่จ าเป็น ให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างถูกต้อง เพื่อแสดงความ

สอดคล้องตามข้อก าหนด โดยมีแนวทางปฏิบัติดังต่อไปนี้   

๑) จัดให้มีช่องทางและวิธีสื่อสารที่เหมาะสมกับองค์กรและกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น บอร์ด

ประชาสัมพันธ์ การประชุมชี้แจง เสียงตามสาย เอกสารประชาสัมพันธ์ และสังคมออนไลน์ 

รวมทั้งค านึงถึงการเข้าถึงของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่หลากหลาย เช่น ภาษา ข้อจ ากัดทางสภาพ

ร่างกาย 

๒) จัดท าข้อมูลและข่าวสารที่มีลักษณะที่เข้าใจง่าย ถูกต้อง เป็นกลาง ตรงต่อความต้องการ และทัน

ต่อเหตุการณ์ โดยจะต้องมีรายละเอียดครอบคลุม ประเด็นต่างๆ เช่น  

๒.๑) ทิศทางการจัดการการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืนขององค์กร 

๒.๒) แผนการด าเนินงาน 

๒.๓) ข้อมูลขององค์กร 

๒.๔) ข่าวสารความเคลื่อนไหวขององค์กรด้านการ

ท่องเที่ยว 

๒.๕) ผลที่เกิดจากการด าเนินงานด้านการท่องเที่ยว

ขององค์กรและผลการติดตามความเปลี่ยนแปลง

ของพ้ืนที่ท่องเที่ยวทั้งด้านบวกและด้านลบ 

๒.๖) ช่องทางที่ใช้ในการติดต่อสื่อสาร  

๒.๗) กฎระเบียบ ข้อก าหนด หรือข้อบังคับในการเข้าใช้พื้นที่ท่องเที่ยว เพื่ อรักษาพื้นที่ทาง

ธรรมชาติและวัฒนธรรมของชุมชนท้องถิ่น 

๒.๘) กฎหมาย นโยบาย และ แนวปฏิบัติที่เป็นที่ยอมรับเพื่อป้องกันการค้าประเวณี การมี

เพศสัมพันธ์ หรือการแสวงหาผลประโยชน์และการล่วงละเมิดต่อผู้อื่น โดยเฉพาะ เด็ก 

วัยรุ่นสตรี และชนกลุ่มน้อย 

๒.๙) แผนรองรับสถานการณ์ฉุกเฉินและสภาวะวิกฤตที่รวมถึงการเปลี่ยนแปลงสภาพ

ภูมิอากาศ 

๒.๑๐) รายการทรัพย์สินและส่ิงดึงดูดทางการท่องเท่ียวทางธรรมชาติและวัฒนธรรม 

๓) ให้ความรู้ทั้งชุมชนและนักท่องเที่ยวเพื่อให้เกิดความยั่งยืนในท้องถิ่น เช่น การพัฒนาชุมชนอย่าง

ยั่งยืน การรักษาขนบธรรมเนียมประเพณีท้องถิ่น การอนุรักษ์ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมท้องถิ่น 

การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
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๙๐ 

ตัวอย่างแนวทางการปฏิบัติ 

(ตวัอยา่ง) 

ชอ่งทางและวิธกีารสือ่สาร 

ผูส้ง่สาร สาร ชอ่งทางการสือ่สาร ผูร้บัสาร 

อบต./ทต.  ทศิทางการจดัการทอ่งเทีย่ว แผน่พบั นกัทอ่งเทีย่ว ผูม้าเยอืน 

 แผนการด าเนนิงาน คูม่ือ ชมุชนทอ้งถิน่ 

 ขอ้มลูองคก์ร/ขอ้มลูพืน้ที่
ท่องเทีย่ว 

ปา้ยประชาสมัพนัธ ์ หนว่ยงานราชการในพืน้ที่ 

 ขา่วสารความเคลือ่นไหว เชน่ 
กจิกรรมตา่งๆ 

วทิย ุ ผูป้ระกอบการในพืน้ที ่

 กฎระเบยีบ ขอ้ก าหนด ขอ้บงัคบั
การใชพ้ืน้ที ่

เสยีงตามสาย  

 ผลกระทบจากการทอ่งเทีย่ว/
การเปลีย่นแปลงของพืน้ที ่

รายงาน 
 

 

๔.๔.๒.๒ การตอบสนองตอ่ขอ้รอ้งเรยีน 

องค์กรมีการตอบสนองต่อข้อร้องเรียนด้านการท่องเท่ียวที่ได้รับจากผู้มีส่วนได้ส่วน

เสียท้ังภายในและภายนอกองค์กร เพื่อให้มั่นใจได้ว่ากระบวนการดังกล่าวมีความโปร่งใส สามารถเข้าถึงได้ง่าย มี

กรอบเวลาในการด าเนินงานที่ชัดเจนและมีการรายงานผลการแก้ไขไปยังผู้เกี่ยวข้อง โดย 

๑) ก าหนดแนวทางตอบสนองต่อข้อร้องเรียนให้ครอบคลุมถึงการรับข้อ

ร้องเรียน การค้นหาสาเหตุของข้อร้องเรียน การด าเนินการแก้ไขและ

ป้องกันไม่ให้เกิดซ้ า รวมทั้งการแจ้งผลการด าเนินการกลับไปยังผู้ร้องเรียน 

๒) จัดเก็บผลการด าเนินการจัดการข้อร้องเรียนตามระยะเวลาที่เหมาะสม 

 

แนวทางการปฏบิตั ิ

องค์กร ต้องจัดท าขั้นตอนการตอบสนองข้อร้องเรียนด้านการท่องเท่ียวที่ได้รับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้ง

ภายใน คือ พนักงานภายในองค์กร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากภายนอกองค์กร เช่น ประชาชนในท้องถิ่น 

ผู้ประกอบการ นักวิชาการและนักท่องเที่ยว รวมทั้งท าการบันทึก และรวบรวมหลักฐานต่างๆ ในการด าเนินการ

จัดการข้อร้องเรียนอย่างชัดเจน โดยมีแนวทางในการปฏิบัติดังนี้ 

๑) ก าหนดขั้นตอนการตอบสนองข้อร้องเรียนทีส่ามารถตรวจสอบได้ในทุกขั้นตอน โดยรายละเอียด

ขั้นตอนควรครอบคลุมการรับข้อร้องเรียน การตรวจสอบข้อร้องเรียน การวิเคราะห์สาเหตุ การ

แก้ไขและป้องกัน รวมถึงการสื่อสารและแจ้งกลับผู้ร้องเรียน เป็นลายลกัษณ์อักษร 



คู่มือแนวทางการปฏิบัติตามมาตรฐานการจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน  

 

๙๑ 

๒) มีการก าหนดช่องทางการรับข้อร้องเรียนที่หลากหลายที่เหมาะสมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายใน

และภายนอก เช่น กล่องรับความคิดเห็น โทรศัพท์ เจ้าหน้าที่ และ อีเมล์ พร้อมสื่อสารให้ผู้ที่

เกี่ยวข้องท้ังภายใน และภายนอกองค์กรทราบ 

๓) ผู้ร้องเรียนสามารถเข้าถึงข้อมูลข้อร้องเรียน และข้อมูลการแจ้งกลับในการแก้ไขข้อร้องเรียนได้ง่าย 

ผ่านช่องทางต่างๆ เช่น ทางโทรศัพท์ ทางจดหมาย และ ทางอีเมล์ 

๔) ข้อร้องเรียนจะต้องได้รับการตอบกลับไปยังผู้ร้องเรียนตามระยะเวลาที่องค์กรก าหนดไว้ พร้อม

จัดท าสรุปผลการด าเนินการแก้ไขข้อร้องเรียนเป็นลายลักษณ์อักษร 

๕) องค์กรต้องก าหนดระยะเวลาในการจัดเก็บบันทึก/หลักฐานที่เก่ียวข้องกับการจัดการข้อร้องเรียน

ให้ชัดเจน เช่น จัดเก็บอย่างน้อย ๑๐ ปี ตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ 

ตัวอย่างแนวทางการปฏิบัติ 

(ตวัอยา่ง) 

ขัน้ตอนการจดัการขอ้รอ้งเรยีน 

 

 

 

 

 

  

 

 

(ตวัอยา่ง) 

แบบฟอรม์ขอ้รอ้งเรยีน 

 

 

 

 

 

 

 

นักท่องเที่ยว/           

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 

ข้อร้องเรียน/ข้อเสนอแนะ 
แยกประเภทและ   

บันทึกข้อมูล  

ด าเนินการแก้ไขและ

ป้องกันการเกิดซ้ าของ

ข้อร้องเรียน  

 

น าเสนอแนวทางแก้ไขและ

ป้องกันการเกิดซ้ า ให้

ผู้บริหารเพื่อพจิารณา

ด าเนินการ 

(ไม่เกิน ๑ วัน) 

วิเคราะห์สาเหตุแนว

ทางการแก้ไขและ

ป้องกันการเกิดซ้ า  

(ไม่เกิน ๒ วัน) 

 

แจ้งกลับ ผู้ร้องเรยีน 



คู่มือแนวทางการปฏิบัติตามมาตรฐานการจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน  

 

๙๒ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



คู่มือแนวทางการปฏิบัติตามมาตรฐานการจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน  

 

๙๓ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



คู่มือแนวทางการปฏิบัติตามมาตรฐานการจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน  

 

๙๔ 

๔.๕  การตดิตาม เฝา้ระวงั และวดัผลการด าเนนิงาน 

องค์กรมีการติดตาม เฝ้าระวัง และวัดผลการด าเนินงาน เพื่อให้มั่นใจได้ว่าองค์กรมีการด าเนินงาน

เป็นไปตามแผนการด าเนินงานที่ก าหนดไว้อย่างจริงจัง โดย 

๑) ติดตาม เฝ้าระวัง และวัดผลการด าเนินงานเป็นระยะ 

๒) จัดท ารายงานสรุปผลการด าเนินงานเทียบกับวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ได้ก าหนดไว้ 

๓) ตอบสนองต่อประเด็นปัญหาที่พบจากการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล 

แนวทางการปฏบิตั ิ

องค์กรต้องติดตาม เฝ้าระวังและวัดผลการด าเนินงานตามแผนการด าเนินงานที่องค์กรจัดท าขึ้น 

เพื่อให้มั่นใจว่าผลการด าเนินงานเป็นไปตามแผนการด าเนินงานที่ก าหนด รวมถึงยังคงเป็นไปตามวัตถุประสงค์

และเป้าหมายที่ก าหนดไว้ และจะต้องบันทึกพร้อมรวบรวมหลักฐานต่างๆ เพื่อแสดงความสอดคล้องตาม

ข้อก าหนด โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้  

๑) ก าหนดผู้รับผิดชอบในการติดตามผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติงานต่างๆ ที่ได้จัดท าขึ้น 

๒) ก าหนดระยะเวลาในการติดตามผลการด าเนินงาน เช่น ติดตามผลการด าเนินงานทุก ๑ เดือน 

บันทึกผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติงานที่ได้ก าหนดไว้ให้ครบถ้วน  

๓) ในกรณีที่พบปัญหาให้ด าเนินการค้นหาสาเหตุ แก้ไข และเฝ้าระวังไม่ให้เกิดซ้ า 

๔) เมื่อด าเนินการครบตามระยะเวลาในแผนปฏิบัติงานแล้วให้ท าการเปรียบเทียบผลการ

ด าเนินงานตามวัตถุประสงค์ และเป้าหมายที่ก าหนด พร้อมจัดท าสรุปผลการด าเนินงาน 

ตัวอย่างแนวทางการปฏิบัติ 

(ตวัอยา่ง) 

แผนปฏิบตังิานประจ าป ี๒๕๖๓ 

โครงการปลกูต้นไมพ้ืน้ถิน่ในพืน้ทีท่อ่งเทีย่ว 

วตัถปุระสงค ์ ๑) เพื่ออนุรักษ์พันธ์ุไม้พื้นถิ่น 

  ๒) เพื่อเพิ่มพื้นที่สีเขียวให้กับพื้นที่ท่องเท่ียว 

เปา้หมาย ๑) มีจ านวนพันธุ์ไม้พื้นถิ่นเพิ่มขึ้นในพื้นที่ท่องเท่ียวอย่างน้อย ๑๐๐ ต้น 

  ๒) พื้นที่สีเขียวเพิ่มขึ้นอย่างน้อย ๑๐% 

 

 

 

 



คู่มือแนวทางการปฏิบัติตามมาตรฐานการจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน  

 

๙๕ 

กิจกรรม ผูร้บัผดิชอบ 

ปงีบประมาณ ๒๕๖๓ 

ป ี๒๕๖๒ ป ี๒๕๖๓ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

๑. ศกึษาและรวบรวมพนัธุไ์ม้

พืน้ถิน่ 

งานสิง่แวดลอ้ม 

 

           

ผลการด าเนนิการ 
 

           

๒. เพาะพนัธุก์ล้าไม ้
งานสิง่แวดลอ้ม     

 

       

ผลการด าเนนิการ     
 

       

๓. ส ารวจพืน้ทีเ่พาะปลกูใน

พืน้ทีท่อ่งเทีย่ว 

งานสิง่แวดลอ้ม  
 

          

ผลการด าเนนิการ 
 

           

๔. ประชาสัมพนัธ์ใหชุ้มชน 

นักทอ่งเทีย่วและหน่วยงาน

ในพืน้ทีร่ว่มกิจกรรม 

งานประชาสมัพนัธ ์     
 

       

ผลการด าเนนิการ     
 

       

๕. เตรยีมพืน้ทีส่ าหรบัการ

เพาะปลกูในพืน้ทีท่อ่งเทีย่ว 

งานโยธา       
 

     

ผลการด าเนนิการ      
 

      

๖. ด าเนนิกจิกรรมเพาะปลกู

กลา้ไมพ้นัธุท์อ้งถิน่ 

งานสง่เสรมิการ

ทอ่งเทีย่ว 
       

 

    

ผลการด าเนนิการ        
 

    

๗. ดแูลรกัษาตน้ไมท้ีป่ลกู

อยา่งตอ่เนือ่ง 

คนงานทัว่ไป             

ผลการด าเนนิการ             

๘. สรปุผลโครงการและ

ตดิตามประเมนิผลการ

รอดของตน้ไม ้

งานสิง่แวดลอ้ม            

 

ผลการด าเนนิการ           
 

 

สรุปผลการด าเนินงานเทียบกับเป้าหมาย 

 จ านวนทัง้หมด เปา้หมาย จ านวนทีป่ลกู 

จ านวนพนัธุไ์ม ้(เดมิ) ๑,๐๐๐ ๑๐๐ ตน้ ๑๒๐ ตน้ 

จ านวนพนัธุไ์มท้ีเ่พิม่ขึน้ ๑,๑๒๐ ๑๐% ๑๒% 

 

 

 

 

 

 

สรุปผลโครงการ ท าการปลูกพันธุ์ไม้

พื้นถิ่น ในบริเวณลานกางเต้นท์ และ

ที่ พั ก ส า ห รั บ นั ก ท่ อ ง เ ที่ ย ว        

จ านวน ๑๒๐ ต้น ท าให้เพิ่มพื้นที่สี

เขียวของพ้ืนที่ท่องเที่ยวได้ ๑๒% 



คู่มือแนวทางการปฏิบัติตามมาตรฐานการจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน  

 

๙๖ 

๔.๖  การทบทวนผลการด าเนนิงาน 

องค์กรมีการทบทวนผลการด าเนินงานตามช่วงระยะเวลาที่เหมาะสม รวมทั้งต้องมีการตัดสินใจ

แก้ไขการด าเนินงานที่ไม่มีประสิทธิผล เพื่อให้มั่นใจได้ว่าองค์กรมีการด าเนินงานเป็นไปตามทิศทางการ

จัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน โดย 

๑) จัดประชุมคณะกรรมการก ากับดูแลอย่างน้อยทุก ๖ เดือน 

๒) ทบทวนผลการด าเนินงานในประเด็นดังต่อไปนี้ 

๒.๑) ผลการปฏิบัติตามแผนการด าเนินงาน 

๒.๒) ผลการตอบสนองต่อข้อร้องเรียน 

๒.๓) ผลการติดตาม เฝ้าระวัง และวัดผลการด าเนินงาน 

๒.๔) ความเหมาะสมของทรัพยากรที่จ าเป็นในการด าเนินงาน 

๒.๕) การเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญที่อาจก่อให้เกิดผลกระทบต่อการด าเนินงานตามแผนการ

ด าเนินงาน 

๒.๖) ความเหมาะสมของแผนการด าเนินงาน 

๒.๗) การทบทวนผลการติดตามการด าเนินงานประจ าปี 

๒.๘) อื่นๆ ที่จ าเป็น 

แนวทางการปฏบิตั ิ

องค์กรต้องท าการทบทวนผลการด าเนินงาน ทุก ๖ เดือน โดยคณะกรรมการก ากับดูแล และบันทึก 

พร้อมรวบรวมหลักฐานต่างๆ เพื่อแสดงความสอดคล้องตามข้อก าหนด โดยมีแนวทางในการปฏิบัติดังต่อไปนี้   

๑) จัดประชุมคณะกรรมการก ากับดูแลเพื่อทบทวนผลการด าเนินงานตามแผนที่ก าหนด อย่างน้อย

ทุก ๖ เดือน 

๒) ก าหนดวาระการประชุมโดยให้มีวาระการประชุมครอบคลุมหัวข้อดังต่อไปนี้  

 ผลการปฏิบัติงานตามแผนการด าเนินงาน   

 ผลการตอบสนองต่อข้อร้องเรียน  

 ผลการติดตาม เฝ้าระวัง และวัดผลการด าเนินงาน   

 ความเหมาะสมของทรัพยากรที่จ าเป็นในการด าเนินงาน   

 การเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญที่อาจก่อให้เกิดผลกระทบต่อการด าเนินงานตามแผนการ

ด าเนินงาน  
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๙๗ 

 ความเหมาะสมของแผนการด าเนินงาน 

 การทบทวนผลการติดตามการด าเนินงานประจ าปี 

 อื่นๆ ที่จ าเป็น   

๓) จัดท าบันทึกรายงานการประชุมทบทวนผลการด าเนินงาน 

ตัวอย่างแนวทางการปฏิบัติ 

(ตวัอยา่ง) 

รายงานการประชมุทบทวนผลการด าเนนิงาน  

ครั้งที ่๑/๒๕๖๓ 

วนัที ่๑๓ กรกฎาคม ๒๕๖๓ 

ผูเ้ข้ารว่มประชมุ 

๑. นายใจดี  สมศักดิ์ศรี นายกองค์การบริหารส่วนต าบลยั่งยืน  ประธานกรรมการ 

๒. นายซื่อตรง  สุจริต รองนายกองค์การบริหารส่วนต าบลยั่งยืน  รองประธานกรรมการ 

๓. นายรักบ้าน  ชุมชนน้อย ผู้แทนชุมชนองค์การบริหารส่วนต าบลยั่งยืน  กรรมการ 

๔. นายช่วยเหลือ  ภักดี ผู้แทนผู้ประกอบการที่พัก  กรรมการ 

๕. นางสาวท่องเที่ยว  ใจงาม ผู้แทนสถาบันการศึกษา  กรรมการ 

๖. นางสาวส่งเสริม  รักบ้าน นักพัฒนาการท่องเท่ียว  กรรมการและเลขานุการ 

เริม่ประชมุเวลา ๑๐.๐๐ น. 

วาระที่ ๑ เรือ่งทีป่ระธานแจง้ใหท้ีป่ระชมุทราบ 

ไม่มี 

วาระที่ ๒ รบัรองรายงานการประชมุครัง้ทีแ่ลว้ 

ไม่มี 

วาระที่ ๓ เรือ่งสบืเนือ่งจากการประชมุครัง้ทีแ่ลว้ 

ไม่มี 

วาระที่ ๔ เรือ่งเพือ่พจิารณา 

๔.๑ ผลการปฏบิตัติามแผนการด าเนนิงาน 

ในปีงบประมาณ ๒๕๖๓ องค์การบริหารส่วนต าบลยั่งยืน มีการจัดท าโครงการ จ านวน 

๑ โครงการ คือ โครงการปลูกต้นไม้พื้นถิ่น มีผลการด าเนินงานเป็นไปตามแผนงานที่ก าหนด  
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๙๘ 

แผนปฏบิตัิการประจ าป ี๒๕๖๓ 

โครงการปลกูต้นไมพ้ืน้ถิน่ในพืน้ทีท่อ่งเทีย่ว 

วตัถปุระสงค ์ ๑) เพื่ออนุรักษ์พันธ์ุไม้พื้นถิ่น 

  ๒) เพื่อเพิ่มพื้นที่สีเขียวให้กับพื้นที่ท่องเท่ียว 

เปา้หมาย ๑) มีจ านวนพันธุ์ไม้พื้นถิ่นเพิ่มขึ้นในพื้นที่ท่องเท่ียวอย่างน้อย ๑๐๐ ต้น 

  ๒) พื้นที่สีเขียวเพิ่มขึ้นอย่างน้อย ๑๐% 

สรปุผลโครงการ ท าการปลูกพันธ์ุไม้พื้นถิ่น ในบริเวณลานกางเต้นท์ และ ที่พักส าหรับนักท่องเที่ยว      

จ านวน ๑๒๐ ต้น ท าให้เพิ่มพื้นที่สีเขียวของพ้ืนที่ท่องเที่ยวได้ ๑๒% 

กิจกรรม ผูร้บัผดิชอบ 

ปงีบประมาณ ๒๕๖๓ 

ป ี๒๕๖๒ ป ี๒๕๖๓ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

๑. ศกึษาและรวบรวมพนัธุไ์มพ้ืน้

ถิน่ 

งานสิง่แวดลอ้ม 
 

           

ผลการ

ด าเนนิการ 

 
           

๒. เพาะพนัธุก์ล้าไม ้

งานสิง่แวดลอ้ม    
 

 

       

ผลการ

ด าเนนิการ 
            

๓. ส ารวจพืน้ทีเ่พาะปลกูในพืน้ที่

ทอ่งเทีย่ว 

งานสิง่แวดลอ้ม  
 

          

ผลการ

ด าเนนิการ 

 
           

๔. ประชาสมัพนัธใ์หชุ้มชน 

นกัทอ่งเทีย่วและหน่วยงานใน

พืน้ทีร่ว่มกิจกรรม 

งาน

ประชาสมัพนัธ ์
    

 

       

ผลการ

ด าเนนิการ 
            

๕. เตรยีมพืน้ทีส่ าหรบัการ

เพาะปลกูในพืน้ทีท่อ่งเทีย่ว 

งานโยธา       
 

     

ผลการ

ด าเนนิการ 
     

 

      

๖. ด าเนนิกจิกรรมเพาะปลกูกลา้

ไมพ้นัธุท์อ้งถิน่ 

งานสง่เสรมิการ

ทอ่งเทีย่ว 
       

 

    

ผลการ

ด าเนนิการ 
       

 

    

๗. ดแูลรกัษาตน้ไมท้ีป่ลกูอยา่ง

ตอ่เนือ่ง 

คนงานทัว่ไป          
 

  

ผลการ

ด าเนนิการ 
       

 

    

๘. สรปุผลโครงการและตดิตาม

ประเมนิผลการรอดของตน้ไม ้

งานสิง่แวดลอ้ม            

 

ผลการ

ด าเนนิการ 
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๙๙ 

มตทิีป่ระชมุ รับทราบ 

๔.๒ การตอบสนองตอ่ขอ้รอ้งเรยีน 

ตั้งแต่เดือนตุลาคม ๒๕๖๒ ถึง เดือนมิถุนายน ๒๕๖๓ มีข้อร้องเรียนจากนักท่องเที่ยว

จ านวน ๑ เรื่อง คือ มีนักท่องเที่ยวจ านวนมากมาเที่ยวที่น้ าตกไหลเย็นในช่วงสงกรานต์ ท าให้ทางเข้าน้ าตกไหล

เย็นรถติดจ านวนมาก และสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ เช่น ที่จอดรถ ห้องน้ า และที่พัก ไม่เพียงพอต่อจ านวน

นักท่องเที่ยว และนักท่องเที่ยวจ านวนมากเดินทางมาแล้วไม่สามารถเข้าไปถึงบริเวณน้ าตก เนื่องจากปัจจุบันมี

นักท่องเที่ยวจากต่างประเทศเดินทางมาเที่ยวที่องค์การบริหารส่วนต าบลยั่งยืนเพิ่มขึ้นจ านวนมาก ทางผู้บริหาร

จึงต้องการให้เร่งศึกษาการจ ากัดจ านวนนักท่องเที่ยวที่ไปเที่ยวพื้นที่ท่องเที่ยวที่ส าคัญขององค์การบริหารส่วน

ต าบลยั่งยืน เพื่อป้องกันปัญหาพ้ืนที่ท่องเที่ยวเสื่อมโทรม 

มตทิีป่ระชมุ รับทราบและน าไปปฏิบัต ิ

๔.๓ ผลการติดตาม เฝ้าระวงั และวดัผลการด าเนนิงาน 

 ผลการด าเนินงานโครงการปลูกต้นไม้พื้นถิ่นในพื้นที่ท่องเที่ยว ยังคงเป็นไปตาม

แผนงานที่ก าหนด ดังนี้ 

 งานสิ่งแวดล้อม ได้ท าการศึกษาและรวบรวมพันธุ์ไม้พื้นถิ่นขององค์การบริหารส่วน

ต าบลยั่งยืน เช่น ก าลังพญาเสือโคร่ง มะม่วงหัวแมงวัน เก็ดแดง เก็ดด า รกฟ้า และ มะเฟืองช้าง เป็นต้น ซึ่งได้

ท าการเพาะพันธุ์กล้าไม้ทั้งหมด ๒๐๐ ต้น นอกจากนี้ได้ท าการส ารวจพื้นที่เพาะปลูกในพื้นที่ท่องเที่ยวซึ่งงาน

สิ่งแวดล้อมได้ท าการส ารวจพื้นที่เพาะปลูกในพื้นที่ท่องเที่ยวน้ าตกไหลเย็น บริเวณลานกางเต้นท์ และที่พัก

ส าหรับนักท่องเที่ยว  

 งานประชาสัมพันธ์ ได้ท าการประชาสัมพันธ์ให้กับนักท่องเที่ยวและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

ผ่านทาง การติดบอร์ดประชาสัมพันธ์ที่องค์การบริหารส่วนต าบลยั่งยืน แผ่นพับประชาสัมพันธ์ website สื่อวิทยุ

ท้องถิ่น และ หนังสือพิมพ์ท้องถิ่น  

 งานโยธา ได้ส ารวจและจัดเตรียมพื้นที่ส าหรับการเพาะปลูกในพื้นที่ดังกล่าว 

 งานส่งเสริมการท่องเที่ยว ได้จัดกิจกรรมเพาะปลูกกล้าไม้พันธุท์้องถิ่นจ านวน ๑๒๐ ต้น 

ซึ่งมีนักท่องเที่ยวและเด็กนักเรียนโรงเรียนนกงาม เข้ามาร่วมการปลูกต้นไม้ รวมจ านวน ๑๐๐ คน  

 งานสิ่งแวดล้อมได้จัดเจ้าหน้าท่ีในการดูแลต้นไม้ที่ปลูกจ านวน ๑ คน โดยมีหน้าท่ีรดน้ า

และให้ปุ๋ยช่วงแรก 

มติที่ประชุม รับทราบ 
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๑๐๐ 
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๑๐๑ 

๔.๔ ความเหมาะสมของทรพัยากรทีจ่ าเปน็ในการด าเนนิงาน 

 ปัจจุบันองค์การบริหารส่วนต าบลยั่งยืนมีอัตราก าลังพลรวมจ านวน ๑๕ คน ซึ่งยัง

เพียงพอต่อการท างาน แต่ส าหรับโครงการปลูกต้นไม้พื้นถิ่นในพื้นที่ท่องเที่ยว ในกิจกรรมดูแลรักษาต้นไม้ที่

ปลูก เนื่องจากในช่วงกลางปีจะมีการจัดงานท่องเที่ยวท าให้มีเจ้าหน้าท่ีไปดูแลต้นไม้ที่ปลูกไม่เพียงพอจึงอยากให้

งานโยธาส่งเจ้าหน้าที่มาช่วยดูแลต้นไม้ในช่วงเดือนสิงหาคม ๒๕๖๓ 

มตทิีป่ระชมุ เห็นชอบตามที่เสนอ 

๔.๕ การเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญที่อาจก่อให้เกิดผลกระทบต่อการด าเนินงานตามแผนการ

ด าเนินงาน 

 ไม่มีการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญที่อาจก่อให้เกิดผลกระทบต่อการด าเนินงานตาม                 

แผนการด าเนินงาน 

มตทิีป่ระชมุ รับทราบ 

๔.๖ ความเหมาะสมของแผนการด าเนนิงาน 

 แผนการด าเนินงานโครงการปลูกต้นไม้พื้นถิ่นในพื้นที่ท่องเท่ียว ยังคงมีความเหมาะสม 

มตทิีป่ระชมุ รับทราบ 
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