
รายงานผลการดำเนนิการของรายวชิา 

รหัสวิชา  TIH1302  รายวชิา การบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม

ภาคการศกึษา 2 ปี  การศึกษา ๒๕๖๖

หมวดท่ี ๑ ข้อมูลท่ัวไป 
๑.  รหัสและชื่อรายวชิา 

รหัสวชิา   TIH1302 

ช่ือรายวชิาภาษาไทย การบริการอาหารและเครื่องดื่ม 

ช่ือรายวชิาภาษาอังกฤษ    Foundation of Food and Beverage 

๒.  รายวชิาท่ีต้องเรยีนก่อนรายวชิานี้  (ถา้ม)ี     

…............................................................... 

…............................................................... 

๓.  อาจารย์ผู้รับผดิชอบ อาจารย์ผู้สอนและกลุ่มเรยีน  (section)   

 

๔.  ภาคการศกึษา/ปกีารศกึษาท่ีเปดิสอนรายวชิา ๒/๒๕๖๖
๕.  สถานท่ีเรยีน มหาวทิยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  

 อ.ดร.ศุภศกัด์ิ เงาประเสริฐวงศ์      
 สาขาการจัดการอุตสาหกรรมท่องเท่ียวและบริการ กลุมเรียน ๐๐๔ 

ชื่อสถาบนัอุดมศึกษา   มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสนุันทา 
วิทยาเขต/คณะ/ภาควิชา   สาขาการจัดการอุตสาหกรรมท่องเท่ียวและบริการ วิทยาลัยการจัดการ
อุตสาหกรรมบริการ  



หมวดท่ี ๒ การจดัการเรยีนการสอนท่ีเปรยีบเทียบกับแผนการสอน 

๑.  รายงานชั่วโมงการสอนจรงิเทียบกับแผนการสอน 

หัวข้อ 
จน.ชม.

แผนการ

สอน 

จน.ชม.

ท่ีได้สอน

จริง 

ระบุสาเหตุท่ีการสอนจริงต่างจาก

แผนการสอนหากมีความแตกต่างเกนิ 

25% 

1. หลกัการและแนวความคิด

2. คาํอธิบายรายวิชา

3. ผลลพัธ์การเรียนรู้

4. การมอบหมายงานและการส่งงานตามกาํหนด

ระยะเวลา 

5. การศึกษาดูงานนอกสถานท่ี 

6. ขอบข่ายเน้ือหาบทเรียนทั้งหมดในรายวิชาน้ี 

8 8 

1. คาํศพัทภ์าษาองักฤษสาํหรับงานการ

บริการอาหหารและเคร่ืองด่ืม

2. การใชโ้ทรศพัทใ์นงานบริการ

3.คุณสมบติัมารยาทจรรยาบรรณการเป็นพนกังาน

บริการอาหารเคร่ืองด่ืมและการบริการ 

4 4 

1.การจดัโครงสร้างภตัรคารร้านอาหาร และหนา้ท่ี

ความรับผิดชอบของพนกังานสอนและสอบ

ออนไลน์ 

4 4 

1.เคร่ืองมือตกแต่งภตัรคารร้านอาหารและอุปกรณ์ 

เคร่ืองมือเคร่ืองใชต่้างๆสอนและสอบออนไลน์ 

8 8 

1. การเตรียมงานบริการ ก่อน – ระหวา่ง และ ร้าน

ปิด 

2. การพบัผา้เช็ดปาก

8 8 

1. การจดัเลีย้ง

2. ความรูเ้กี่ยวกบัอาหารและมือ้อาหาร

8 4 



หัวข้อ 
จน.ชม.

แผนการ

สอน 

จน.ชม.

ท่ีได้สอน

จริง 

ระบุสาเหตุท่ีการสอนจริงต่างจาก

แผนการสอนหากมีความแตกต่างเกนิ 

25% 

1.ความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบัเร่ืองเคร่ืองด่ืม

2. โครงสร้างในส่วนของอาหารและเคร่ืองด่ืม

3. เคร่ืองด่ืมผสมประเภทคอ็กเทล

20 20 

๒.  หัวข้อท่ีสอนไม่ครอบคลุมตามแผน 
ระบุหัวข้อที่สอนไม่ครอบคลุมตามแผน และพิจารณานัยสำคัญของหัวข้อต่อผลการเรียนรู้ของรายวิชาและ

หลักสูตร ในกรณทีี่มนีัยสำคัญใหเ้สนอแนวทางชดเชย 

หัวข้อท่ีสอนไม่ครอบคลุมตาม

แผน  (ถ้าม)ี 

นัยสำคญัของหัวข้อท่ีสอนไม่

ครอบคลุมตามแผน 
แนวทางชดเชย 

สอนและสอบออนไลน ์

๓. ประสทิธผิลของวธีิสอนท่ีทำให้เกดิผลการเรยีนรู้ตามท่ีระบุในรายละเอยีดของรายวชิา 



ผลการเรียนรู้ วธีิสอนท่ีระบุในรายละเอยีดรายวชิา ประสทิธิผล ปัญหาของการใชว้ธีิสอน (ถ้าม)ี 
พร้อมข้อเสนอแนะในการแก้ไข 

มี ไม่มี 

คุณธรรม จริยธรรม - บรรยายพร้อมยกตัวอย่างกรณศีกึษา
ประเด็นทางจริยธรรมที่เก่ียวขอ้งกับ
งานของพนักงานบริการที่ดแีละ
สามารถที่นำไปใช้ไดใ้นการทำงานใน
อนาคต เช่น ความรับผดิชอบความ
ซื่อสัตย์ สอนและสอบออนไลน์ 

- อภปิรายใหน้ักศกึษาร่วมกัน
ยกตัวอยา่ง 

/ การตดิตามประเมนิผลทำไดย้าก 
เนื่องจากเป็นเรื่องที่วัดไดย้าก แต่จะ
ยกตัวอยา่งทีน่ักศกึษาเห็นไดชั้ดเจน
คอื หากทุจริตในการสอบ ตอ้งโดน
ปรับตก 

ความรู้ - มคีวามรู้และเขา้ใจประวตัคิวามเป็นมา
ของกิจการการจัดอเิวน้ท ์
- เขา้ใจถึงระบบการบริหารงานภายใน
การจัดงานในแบบตา่งๆ 
- มทีักษะในการตดิต่อสือ่สารกับ
หน่วยงานภาย ภายนอกและผูรั้บบริการ
ไดเ้ป็นอย่างด ี
- มทีักษะในการปฏบิัตแิละการใช้
อุปกรณ์ต่างๆในการจดังานอเิวน้ท์ไดเ้ป็น
อย่างดสีอนและสอบออนไลน ์

- มคีวามคิดวเิคราะห์และการตัดสนิใจ
ในงานบริการได ้

/ 

ทักษะทางปัญญา - อภปิรายกลุม่ 
- วเิคราะห์กรณศีกึษา ในการนำ

กรณศีกึษาที่พบบ่อยมาใช้ในปัจจุบัน
ที่การปฏบิัตจิริง 

- การสะทอ้นแนวคิดจากการประพฤติ

/ 

ทักษะความสัมพนัธ์
ระหว่างบุคคลและ
ความรับผดิชอบ 

- แบ่งกลุ่มสำหรับการทำงานร่วมกัน 
- มอบหมายงานกลุ่ม   
- การนำเสนอรายงาน 

/ ี่



ผลการเรียนรู้ วธีิสอนท่ีระบุในรายละเอยีดรายวชิา ประสทิธิผล ปัญหาของการใชว้ธีิสอน (ถ้าม)ี 
พร้อมข้อเสนอแนะในการแก้ไข 

มี ไม่มี 

ทักษะการวเิคราะห์
เชิงตัวเลข การ
สื่อสาร และการใช้
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

- มอบหมายงานใหศ้กึษาค้นควา้ดว้ย
ตนเอง จาก website และสือ่สิ่งพมิพ์
ต่างๆเป็นประโยชน์ตอ่งงานอเีวน้ท์
ต่างๆ เช่น www.hotelsthailand.com 

/ 

๔. ข้อเสนอการดำเนนิการเพื่อปรับปรุงวธีิสอน 
ควรมใีหค้วามสำคัญในการพฒันาปรับปรุงหอ้งที่ใช้จัดการเรียนการสอนในรายวชิานี้ ควรจัดใหม้อีุปกรณ์ตา่งๆที่

ใช้งานไดจ้รงิมปีระสทิธภิาพ เช่น หอ้งประชุมกลุ่มขนาดเลก็ อุปกรณ์เก่ียวกับสารสนเทศต่างๆ เพื่อใหน้ักศกึษาได้

ทดลองสบืค้นขอ้มูลดว้ยตัวเองระหว่างในช้ันเรียน สอนและสอบออนไลน ์

หมวดท่ี ๓ สรุปผลการจัดการเรยีนการสอนของรายวิชา 

๑. จำนวนนักศกึษาท่ีลงทะเบยีนเรยีน  
๒. จำนวนนักศกึษาท่ีคงอยูเ่มื่อสิ้นสุดภาคการศกึษา  คน 

๓. จำนวนนักศกึษาท่ีถอน  (W)  
๔. การกระจายของระดับคะแนน (เกรด) 

ระดับคะแนน (เกรด) จำนวน คดิเป็นร้อยละ 

A  1 50  

A- 1  50  

B+   

B 

B-   

C+ 

C 

C-   

D+ 



ระดับคะแนน (เกรด) จำนวน คดิเป็นร้อยละ 

D 

D-   

F 

I 

รวม 2  1 00  

๕. ปัจจัยที่ทำใหร้ะดับคะแนนผดิปกต ิ (ถ้าม)ี 

 มโีรคระบาดโควดิ19 สอนแบบออนไลน ์
๖. ความคลาดเคลื่อนจากแผนการประเมนิท่ีกำหนดไวใ้นรายละเอยีดรายวชิา 

     ระบุความคลาดเคลือ่นจากแผนการประเมนิผลการเรียนรู้ที่กำหนดไวใ้น มคอ.๓ หมวด ๕ ขอ้ ๒ 

๖.๑ ความคลาดเคลือ่นดา้นกำหนดเวลาการประเมนิ 
ความคลาดเคลื่อน เหตุผล 

ระยะเวลาที่ใช้ในแต่ละหัวขอ้ อาจมากหรอืนอ้ยกว่าที่

กำหนดไว ้

- เนื่องจากมกีารนำเสนอ และอภปิรายกลุม่ ที่

อาจควบคุมเวลาไดย้าก 

- เนื่องจากมกีารหยดุการเรียนฉุกเฉิน 

๖.๒ ความคลาดเคลือ่นดา้นวธิกีารประเมนิผลการเรียนรู้  (ถ้าม)ี 

ความคลาดเคลื่อน เหตุผล 

การประเมนิผลจากการสังเกตพฤตกิรรมของนศ.

เก่ียวกับจริยธรรมวชิาชีพ ไมส่ามารถทำไดท้กุคน 

เพราะโอกาสในการแสดงออกถึงความมคุีณธรรมของ

นักศกึษาแต่ละคน ไม่เหมอืนกัน 

๗. การทวนสอบผลสัมฤทธ์ิของนักศกึษา 

วธีิการทวนสอบ สรุปผล 

ประชุมกรรมการพจิารณาผลการเรียนรายวชิา มกีารเสนอใหป้รับคะแนนรายงานกลุม่ใหน้อ้ยลง 

หมวดท่ี ๔ ปัญหาและผลกระทบต่อการดำเนนิการ 

๑. ประเด็นด้านทรัพยากรประกอบการเรยีนและสิง่อำนวยความสะดวก 



ปัญหาในการใชแ้หล่งทรัพยากรประกอบการเรยีน

การสอน  (ถ้าม)ี 
ผลกระทบ 

๒. ประเด็นด้านการบรหิารและองค์กร 

ปัญหาด้านการบรหิารและองค์กร(ถ้าม)ี ผลกระทบต่อผลการเรยีนรู้ของนักศึกษา 

หมวดท่ี ๕ การประเมนิรายวิชา 

๑. ผลการประเมนิรายวชิาโดยนักศึกษา  (แนบเอกสาร) 

๑.๑ ข้อวพิากษ์ท่ีสำคญัจากผลการประเมนิโดยนักศกึษา 

ระบุขอ้วพิากษ์ทัง้ที่เป็นจดุแขง็และจดุอ่อน 

…....................................................................................................................................................

................. 

…....................................................................................................................................................

................. 

๑.๒ ความเหน็ของอาจารย์ผูส้อนต่อขอ้วพิากษ์ตามขอ้ ๑.๑ 

…....................................................................................................................................................

................. 

…....................................................................................................................................................

................. 

๒.  ผลการประเมนิรายวชิาโดยวธีิอื่น 

๒.๑ ข้อวพิากษ์ท่ีสำคญัจากผลการประเมนิโดยวธีิอื่น 

ระบุขอ้วพิากษ์ทัง้ที่เป็นจดุแขง็และจดุอ่อน 

…....................................................................................................................................................

................. 



…....................................................................................................................................................

................. 

๒.๒ ความเห็นของอาจารยผ์ู้สอนต่อข้อวพิากษ์ตามข้อ ๒.๑ 

…....................................................................................................................................................

................. 

…....................................................................................................................................................

................. 

หมวดท่ี ๖ แผนการปรบัปรุง 

๑.  ความก้าวหน้าของการปรับปรุงการเรยีนการสอนตามท่ีเสนอในรายงาน/รายวชิาคร้ังท่ีผ่านมา 

แผนการปรับปรุงที่เสนอในภาคการศึกษา/ 

ปกีารศึกษาท่ีผ่านมา 
ผลการดำเนินการ 

๒. การดำเนนิการอื่น ๆ ในการปรับปรุงรายวชิา 

อธบิายการปรับปรุงโดยย่อ เช่น ปรับเปลี่ยนวธิกีารสอนสำหรับภาคการศกึษา/ปกีารศกึษานี้ การ

ใช้อุปกรณ์การสอนแบบใหม่ เป็นตน้ 
…...............................................................................................................................................................

................. 

…...............................................................................................................................................................

................. 

๓. ข้อเสนอแผนการปรับปรุงสำหรับภาคการศกึษา/ปกีารศกึษาต่อไป 

ข้อเสนอ กำหนดเวลาท่ีแล้วเสร็จ ผู้รับผดิชอบ 

มโีรคระบาดโควดิ19 สอนแบบออนไลน ์

๔.  ข้อเสนอแนะของอาจารย์ผู้รับผดิชอบรายวชิาต่ออาจารย์ผู้รับผดิชอบหลักสูตร 



…...............................................................................................................................................................

................. 

…...............................................................................................................................................................

................. 

ลงช่ือ ……………………………………………………… …… ลงชื่อ …………………………………………………………… 

  ( ผศ ฉันทัชวรรณถนอม  )  

 อ.ดร.ศุภศักดิ์ เงาประเสริฐวงศ

ผูมรับผดิชอบรายวิชา  

 อาจารย์ผู้รับผดิชอบหลักสูตร 

วันที่ ....... เดอืน..................พ.ศ. ........... 

  วันที่ ....... เดอืน..................พ.ศ. ........... 


	ระบุสาเหตุที่การสอนจริงต่างจากแผนการสอนหากมีความแตกต่างเกิน 25%
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