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รายงานผลการดำเนินการของรายวิชา (มคอ.5)  
ชื่อสถาบันอุดมศึกษา   มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา
วิทยาเขต/คณะ/ภาควิชา  วิทยาลัยการจัดการอุตสาหกรรมบริการ สาขาการจัดการท่องเที่ยวและบริการ 
 (ระดับปริญญาโท )
หมวดที่ ๑   ข้อมูลทั่วไป

1. รหัสวิชา 
THM ๕๑๐๔ รายวิชา การตลาดเชิงกลยุทธ์สำหรับธุรกิจท่องเที่ยวและบริการ (3-0-6) 
2. รายวิชาที่ต้องเรียนก่อนรายวิชานี้  (ถ้ามี) 
     ไม่มี


3. อาจารย์ผู้รับผิดชอบ อาจารย์ผู้สอนและกลุ่มเรียน  (Section)
    อาจารย์ ศุภศักดิ์ เงาประเสริฐวงศ์ 
    กลุ่มเรียน 001
๔. ภาคการศึกษา/ปีการศึกษาที่เปิดสอนรายวิชา
     นักศึกษาปริญญาโท  รหัส 63 จำนวน 17  คน 
๕. สถานที่เรียน
    วิทยาลัยการจัดการอุตสาหกรรมบริการ  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา

หมวดที่ ๒   การจัดการเรียนการสอนที่เปรียบเทียบกับแผนการสอน
๑.  รายงานชั่วโมงการสอนจริงเทียบกับแผนการสอน
	หัวข้อ
***สอนออนไลน์ตลอดภาคการศึกษา***
	จน ช.ม ตามแผนการสอน  
	จน ช.มที่สอนจริง   
	ระบุเหตุผลที่การสอนจริงต่างจากแผนการสอนหากมีความแตกต่างเกิน ๒๕%

	แนะนำรายวิชา การประเมินผล เนื้อหา ขอบเขต และแนวการศึกษาวิชาการตลาดเชิงกลยุทธ์สำหรับธุรกิจการท่องเที่ยวและบริการ
	3
	3
	ไม่มี

	ความรู้พื้นฐานที่จำเป็นสำหรับการศึกษาตลาดเชิงกลยุทธ์สำหรับธุรกิจการท่องเที่ยวและบริการ
	6
	6
	ไม่มี

	-ส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจท่องเที่ยวและบริการ
-การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมการตลาดการท่องเที่ยวและบริการ
การวิเคราะห์ตลาดและคู่แข่งขัน การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค
รูปแบบและพฤติกรรมการซื้อ การวิเคราะห์สถานการณ์ด้านการแข่งขัน
	6
	6
	ไม่มี

	การแบ่งส่วนการตลาดและการกำหนดตลาดเป้าหมาย
-กระบวนการและหลักเกณฑ์ในการแบ่งส่วนตลาด
-การกำหนดกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย
-การกำหนดตำแหน่งผลิตภัณฑ์
	6
	6
	ไม่มี


	ภาพรวมการจัดการเชิงกลยุทธ์ 
-การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก
-การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน
-Value Chain , BCG ,TOWS Matrix

-Five Force Model 
	3

	3
	ไม่มี

	การกำหนดกลยุทธ์ระดับบริษัทและกลยุทธ์ระดับธุรกิจ
-ความหมายของ วิสัยทัศน์ ภารกิจ เป้าหมาย และวัตถุประสงค์กลยุทธ์ และระดับกลยุทธ์
-การกำหนดกลยุทธ์ระดับบริษัท
-การกำหนดกลยุทธ์ระดับธุรกิจ
	6
	6
	ไม่มี

	การนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ การควบคุมและการประเมินผลกลยุทธ์
	6
	6
	ไม่มี

	กลยุทธ์และความสามารถในการแข่งขันของไทยในธุรกิจท่องเที่ยวและบริการ
	3
	3
	ไม่มี

	กลยุทธ์และความสามารถในการแข่งขันของไทยในธุรกิจท่องเที่ยวและบริการ(ต่อ)
	3
	3
	ไม่มี


๒. หัวข้อที่สอนไม่ครอบคลุมตามแผน
ไม่มี
๓. ประสิทธิผลของวิธีสอนที่ทำให้เกิดผลการเรียนรู้ตามที่ระบุในรายละเอียดของรายวิชา 
	ผลการเรียนรู้
	วิธีการสอน
**บรรยายออนไลน์ตลอดหลักสูตร***
	ประสิทธิผล
	ปัญหาพร้อมข้อเสนอแนะ

	
	
	มี
	ไม่มี
	

	คุณธรรม จริยธรรม 
	· บรรยายพร้อมยกตัวอย่างกรณีศึกษาประเด็นที่เกี่ยวกับการสร้างจิตสำนึกในการบริหารทรัพยากรมนุษย์
· ให้นักศึกษาวิเคราะห์ความยั่งยืนของแหล่งบริหารทรัพยากรมนุษย์
· ให้นักศึกษาแสดงบทบาทและร่วมวิเคราะห์เพื่อพัฒนาจิตสำนึกในการบริหารทรัพยากรมนุษย์

	(
	
	ไม่มี

	ความรู้
	· บรรยายในห้องและออนไลน์
· อภิปรายกลุ่ม
· ทำงานกลุ่ม
· นำเสนอรายงาน
· วิเคราะห์กรณีศึกษา
	(
	
	ไม่มี

	ทักษะทางปัญญา
	- วิเคราะห์กรณีศึกษาและแสดงความคิดเห็นของผู้สอนและผู้เรียน
	(
	
	ไม่มี

	ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ
	· ทัศนศึกษาในแหล่งท่องเที่ยวที่มีการจัดการบริหารทรัพยากรมนุษย์
· ทำรายงานกลุ่ม
	(
	
	ไม่มี

	การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
	· ค้นหากรณีศึกษาและสืบค้นข้อมูลทางอินเตอร์เน็ต
· นำเสนอรายงานโดยใช้power point
	(
	
	ไม่มี


ระบุว่าวิธีสอนเพื่อให้บรรลุผลการเรียนรู้แต่ละด้านตามที่ระบุในรายละเอียดรายวิชามีประสิทธิผลหรือไม่มี  และปัญหาของวิธีสอนที่ใช้(ถ้ามี) พร้อมข้อเสนอแนะในการแก้ไข
๔. ข้อเสนอการดำเนินการเพื่อปรับปรุงวิธีสอน
ไม่มี
หมวดที่ ๓    สรุปผลการจัดการเรียนการสอนของรายวิชา
๑. จำนวนนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียน  18 คน                     


๒. จำนวนนักศึกษาที่คงอยู่เมื่อสิ้นสุดภาคการศึกษา  18  คน                                            

๓. จำนวนนักศึกษาที่ถอน  (W)         0 คน                                                                            

๔. การกระจายของระดับคะแนน (เกรด)
	ระดับคะแนน
	จำนวน
	คิดเป็นร้อยละ

	A
	14
	77.78

	A-
	0
	0

	B+
	0
	0

	B
	0
	0

	B-
	0
	0

	C+
	0
	0

	C
	0
	0

	C-
	0
	0

	D+
	0
	0

	D
	0
	0

	D-
	0
	0

	F
	0
	0

	I
	4
	22.22

	W
	0
	0


ระบุจำนวนและร้อยละของนักศึกษาในแต่ละระดับคะแนน

๕. ปัจจัยที่ทำให้ระดับคะแนนผิดปกติ   
ไม่มี

๖. ความคลาดเคลื่อนจากแผนการประเมินที่กำหนดไว้ในรายละเอียดรายวิชา
ไม่มี
         ๖.๑ ความคลาดเคลื่อนด้านกำหนดเวลาการประเมิน
ไม่มี
         ๖.๒ ความคลาดเคลื่อนด้านวิธีการประเมินผลการเรียนรู้ (ถ้ามี)

ไม่มี
 ๗. การทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษา
ผู้สอนสอบถามและสัมภาษณ์ตัวแทนนักศึกษาถึงวิธีการวัดและประเมินผลและกิจกรรมการเรียนเพื่อเป็นการทวนสอบผลสัมฤทธิ์        
หมวดที่ ๔   ปัญหาและผลกระทบต่อการดำเนินการ
๑.  ประเด็นด้านทรัพยากรประกอบการเรียนและสิ่งอำนวยความสะดวก
ไม่มี
๒. ประเด็นด้านการบริหารและองค์กร
ไม่มี
หมวดที่ ๕   การประเมินรายวิชา
๑. ผลการประเมินรายวิชาโดยนักศึกษา  (แนบเอกสาร)
         ๑.๑  ข้อวิพากษ์ที่สำคัญจากผลการประเมินโดยนักศึกษา
    -
         ๑.๒  ความเห็นของอาจารย์ผู้สอนต่อข้อวิพากษ์ตามข้อ ๑.๑

การศึกษานอกสถานที่และมีกิจกรรมกลุ่มส่งผลต่อความตระหนักถึงความสำคัญของการอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเที่ยว
๒.  ผลการประเมินรายวิชาโดยวิธีอื่น 
         ๒.๑  ข้อวิพากษ์ที่สำคัญจากผลการประเมินโดยวิธีอื่น
              ไม่มี
       ๒.๒  ความเห็นของอาจารย์ผู้สอนต่อข้อวิพากษ์ตามข้อ ๒.๑

    ไม่มี
หมวดที่ ๖   แผนการปรับปรุง
๑.  ความก้าวหน้าของการปรับปรุงการเรียนการสอนตามที่เสนอในรายงานของรายวิชาครั้งที่ผ่านมา
ไม่มี
๒. การดำเนินการอื่น ๆ ในการปรับปรุงรายวิชา
ไม่มี
๓. ข้อเสนอแผนการปรับปรุงสำหรับภาคการศึกษา/ปีการศึกษาต่อไป
·  ไม่มี
๔. ข้อเสนอแนะของอาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาต่ออาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร

ชื่ออาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชา: อาจารย์ ศุภศักดิ์ เงาประเสริฐวงศ์          วันที่รายงาน 30-04-2565
ชื่ออาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร: อาจารย์ ศุภศักดิ์ เงาประเสริฐวงศ์          
ลงชื่อ..................................................
วันที่รับรายงาน .........................................................
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