                         
[image: image3.png]


    [image: image2.jpg]


มคอ. ๓
หลักสูตรระดับปริญญา  (ตรี   √ โท ( เอก
รายละเอียดของรายวิชา(Course Specification)
รหัสวิชา THM6103 รายวิชา การพัฒนาทักษะทุนมนุษย์ในธุรกิจท่องเที่ยวและบริการ      (3-0-6)


สาขาวิชา การจัดการท่องเที่ยวและบริการ คณะ/วิทยาลัยวิทยาลัยการจัดการอุตสาหกรรมบริการ  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา
ภาคการศึกษา 1 ปีการศึกษา 2565
๑. รหัสและชื่อรายวิชา



รหัสวิชา


THM6103

ชื่อรายวิชาภาษาไทย
การพัฒนาทักษะทุนมนุษย์ในธุรกิจท่องเที่ยวและบริการ      
ชื่อรายวิชาภาษาอังกฤษ
Human Resource Management for Tourism and Hospitality Businesses 

๒. จำนวนหน่วยกิต

3 (3-0-6)                
๓. หลักสูตรและประเภทของรายวิชา
๓.๑  หลักสูตร    


ศิลปศาสตร์บัณฑิต

๓.๒ ประเภทของรายวิชา  

วิชาเฉพาะด้านประเภทวิชาบังคับ
๔.อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาและอาจารย์ผู้สอน



๔.๑  อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชา
ดร.ศุภศักดิ์ เงาประเสริฐวงศ์ 
๔.๒ อาจารย์ผู้สอน

ดร.ศุภศักดิ์ เงาประเสริฐวงศ์ และอาจารย์พิเศษ
สังเขปวิชา (Course Description)
ทฤษฎีและแนวคิดในการจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่ประยุกต์ใช้ในธุรกิจท่องเที่ยวและบริการ ภาวะผู้นำ แรงจูงใจ การสรรหาและการบรรจุตำแหน่ง การวิเคราะห์งานและวางแผนทรัพยากรมนุษย์ การอบรมและพัฒนาบุคลากร การบริหารค่าตอบแทนและสวัสดิการ การประเมินผลงานปฏิบัติงาน แรงงานสัมพันธ์และการเพิ่มความสัมพันธ์ในองค์กร กฎหมายแรงงานและระเบียบที่เกี่ยวข้อง กรณีศึกษา 
เงื่อนไขรายวิชา (Prerequisite)
วิชาที่ต้องเรียนมาก่อน

: ไม่มี
วิชาที่ต้องเรียนควบคู่กัน

: ไม่มี

สถานที่ติดต่อผู้สอน

 
โทร 096-8817165 ,Line id ValueStock 


Office Hour: เสาร์ (9.00-13.00 น.) E-mail: knotnat@yahoo.com  
 วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม (Behavioral Objective)
1.1 นักศึกษามีความเข้าใจและอธิบายความหมาย ความสำคัญ หลักการ ลักษณะและขอบเขตของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ การวางแผนทรัพยากรมนุษย์ เทคนิคและกระบวนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ การสรรหาและคัดเลือกบุคคลเข้าทำงาน การประเมินผล ตลอดจนการวิจัยเบื้องต้นเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
1.2  นักศึกษาสามารถอธิบายโครงสร้างโดยรวมของกระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย์ได้
หัวข้อการเรียน และวิธีการสอน/สื่อการสอน
	สัปดาห์
	หัวข้อการเรียน/เนื้อหา
	วิธีสอน/สื่อการสอน
	อาจารย์ผู้สอน

	1
	แนะนำรายวิชา การประเมินผล เนื้อหา ขอบเขต และแนวการศึกษาวิชาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
	บรรยาย, อภิปราย
	อ.ดร.ศุภศักดิ์

	2
	ความรู้พื้นฐานที่จำเป็นสำหรับการศึกษาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ และพัฒนาการของการบริหารทรัพยากรมนุษย์
	บรรยาย,อภิปราย,เอกสารการสอน
	อ.ดร.ศุภศักดิ์

	3
	ภาวะผู้นำ แรงจูงใจ
	บรรยาย,อภิปราย,เอกสารการสอน ระบบออนไลน์
	อ.ดร.ศุภศักดิ์

	4
	การสรรหาและบรรจุแต่งตั้งการวิเคราะห์และวางแผนทรัพยากรมนุษย์
	บรรยาย,อภิปราย,เอกสารการสอน  ระบบออนไลน์
	อ.ดร.ศุภศักดิ์

	5
	การอบรมและพัฒนาบุคคลากร
	บรรยาย,อภิปราย,เอกสารการสอน
	อ.อ.ดร.ธนา

	6
	การอบรมและพัฒนาบุคคลากร
	บรรยาย,อภิปราย,เอกสารการสอน
	อ.อ.ดร.ธนา

	7
	การอบรมและพัฒนาบุคคลากร
	บรรยาย,อภิปราย,เอกสารการสอน
	อ.ดร.ธนา

	8
	การจัดการทรัพยากรมนุษย์ตามแนวพุทธศาสตร์
	บรรยาย,อภิปราย,เอกสารการสอน
	อ.พ.อ.วีระพล
(Guest)

	สอบกลางภาค

	9
	การบริหารค่าตอบแทนและสวัสดิการ
	บรรยาย,อภิปราย,เอกสารการสอน ระบบออนไลน์
	อ.ดร.ศุภศักดิ์

	10
	การประเมินผลการปฎิบัติงาน
	บรรยาย,อภิปราย,เอกสารการสอน
	อ.ดร.ศุภศักดิ์

	11
	แรงงานสัมพันธ์และการเพิ่มความสัมพันธ์ในองค์กร
	บรรยาย,อภิปราย,เอกสารการสอน
	อ.ดร.ศุภศักดิ์

	12
	กฎหมายแรงงานและระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
	บรรยาย,อภิปราย,เอกสารการสอน
	อ.ดร.ศุภศักดิ์

	13
	จริยธรรมและความรับผิดชอบต่อสังคม
 (Ethics and Corporate Social Responsibility)
	บรรยาย,อภิปราย,เอกสารการสอน
	อ.ดร.ศุภศักดิ์

	14
	แนวโน้มการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในอนาคต
	บรรยาย,อภิปราย,เอกสารการสอน
	อ.ดร.ศุภศักดิ์

	15
	การนำเสนอรายงาน
	บรรยาย,อภิปราย,เอกสารการสอน ระบบออนไลน์
	อ.ดร.ศุภศักดิ์

	16
	การนำเสนอรายงาน
	การสัมภาษณ์กลุ่มและการอภิปราย ระบบออนไลน์
	อ.ดร.ศุภศักดิ์

	สอบปลายภาค


2. รายชื่อตำราและหนังสือ แหล่งค้นคว้าอ้างอิงเพิ่มเติม
หนังสือภาษาไทย

เกรย์ เดสเลอร์. แปลโดย ชำนาญ ปิยวนิชวงษ์ และคณะ. กรอบความคิดสำหรับการจัดการทรัพยากรมนุษย์. กุรงเทพฯ: เพียร์สัน เอ็ดดูเคชั่น, 2552.
เกรียงศักดิ์ เขียวยิ่ง. การบริหารทรัพยากรมนุษย์. กรุงเทพ: เอ็กซเปอร์เนท จำกัด. 2550.
เจษฎา นกน้อย. แนวคิดการบริหารทรัพยากรมนุษย์ร่วมสมัย. กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2552.
จำเนียร  จวงตระกูล (2552) การบริหารทรัพยากรมนุษย์เชิงยุทธศาสตร์ กรุงเทพมหานคร :       ศูนย์กฎหมายธุรกิจอินเตอร์เนชั่นแนล จำกัด.
นิสดารก์ เวชยานนท์. Competency-Based Approach. กรุงเทพฯ: กราฟิโก ซิสเต็ม, 2549.
พยอม วงศ์สารศรี. การบริหารทรัพยากรมนุษย์. พิมพ์ครั้งที่ 8. กรุงเทพ: บริษัท สำนักพิมพ์สุภา จำกัด, 2545.
วิเชียร วิทยอุดม (2549) การบริหารทรัพยากรมนุษย์ กรุงเทพมหานคร:ธีระฟิลม์ และไซเท็กซ์จำกัด.

วิโรจน์ ลักษณาอดิศร (2550) กลุยุทธ์ HK ที่จับต้องได้ กรุงเทพมหานคร:สมาคมส่งเสริมเทคโนโลยี
        (ไทย – ญี่ปุ่น)

เศกสิน ศรีวัฒนานุกูลกิจ. การบริหารค่าจ้างและเงินเดือน: Wage and Salary Administration. โครงการตำรา คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, 2540.
ศุภชัย ยาวะประภาษ. การบริหารงานบุคคลภาครัฐไทย: กระแสใหม่และสิ่งท้าทาย. พิมพ์ครั้งที่ 2. กรุงเทพฯ: จุดทอง, 2548
สุกัญญา เอมอิ่มธรรม. การจัดการทรัพยากรมนุษย์: หลักการ แนวคิด และทฤษฏี. สมุทรปราการ: เดชกมลออฟเซท, 2548.
หนังสือภาษาอังกฤษ
Aswathappa, K. Human Resource and Personnel Management. 3rd Edition. New Dehli: McGraw-Hill, 2000.

Gilley, J. et.al. Principles of Human Resource Development. 2nd Edition. Cambridge: Perseus, 2002.

Noe, R.A. et.al. Fundamentals of Human Resource Management. 3rd Edition. Boston: McGraw-Hill, 2009.

Bechet, T. Strategic Staffing: A Practical Toolkits for Workforce Planning. New York: 
             AMACOM, 2002.
3. การวัดและการประเมินผล
3.1 
การวัดผล
- เข้าเรียน/การมีส่วนร่วม


10%

- กิจกรรมย่อยระหว่างเรียน


15%

- รายงานและการนำเสนอ


15%

- สอบกลางภาค



20%

- สอบปลายภาค



40%




รวม

100%
3.2 เกณฑ์การประเมินผล
อิงเกณฑ์และอิงกลุ่ม 

**หมายเหตุ: เกณฑ์การประเมินผลอาจมีการเปลี่ยนแปลงตามความเหมาะสม**
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