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รายละเอียดของรายวิชา(Course Specification)
รหัสวิชา   THM ๕๑๐๔   รายวิชา การตลาดเชิงกลยุทธ์สำหรับธุรกิจท่องเที่ยวและบริการ (3-0-6)
สาขาวิชา การจัดการท่องเที่ยวและบริการ   คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา
ภาคการศึกษา ๒ ปีการศึกษา ๒๕๖๔
หมวดที่๑ข้อมูลทั่วไป
๑. รหัสและชื่อรายวิชา


รหัสวิชา

THM ๕๑๐๔
ชื่อรายวิชาภาษาไทย
การตลาดเชิงกลยุทธ์สำหรับธุรกิจท่องเที่ยวและบริการ (3-0-6)

ชื่อรายวิชาภาษาอังกฤษ
Strategic Marketing for Tourism and Hospitality Businesses
๒. จำนวนหน่วยกิต


๓(๓-๐-๖)
๓. หลักสูตรและประเภทของรายวิชา
๓.๑  หลักสูตร    


ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการท่องเที่ยว
และบริการ

๓.๒ ประเภทของรายวิชา  

หมวดวิชาบังคับ (วิชาเลือก) 
๔.อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาและอาจารย์ผู้สอน



๔.๑ อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชา

ดร.ศุภศักดิ์  เงาประเสริฐวงศ์
๔.๒ อาจารย์ผู้สอน


ดร.ศุภศักดิ์  เงาประเสริฐวงศ์
๕.  สถานที่ติดต่อ

ชั้น ๓ อาคาร ๓๖  ห้องพักอาจารย์หลักสูตรฯ
๖. ภาคการศึกษา / ชั้นปีที่เรียน


๖.๑ ภาคการศึกษาที่ 

๒/๒๕๖๔ 
๖.๒ จำนวนผู้เรียนที่รับได้
ประมาณ ๑๕  คน

๗. รายวิชาที่ต้องเรียนมาก่อน(Pre-requisite)  (ถ้ามี)  - ไม่มี -
๘. รายวิชาที่ต้องเรียนพร้อมกัน(Co-requisites) (ถ้ามี)
- ไม่มี -
๙. สถานที่เรียน

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา
 




๓๗๒๓ อาคาร ๓๗
๑๐.วันที่จัดทำหรือปรับปรุง

 วันที่  ๑ เดือน มกราคม พ.ศ. ๒๕๖๔
รายละเอียดของรายวิชาครั้งล่าสุด
หมวดที่ ๒ จุดมุ่งหมายและวัตถุประสงค์
๑. จุดมุ่งหมายของรายวิชา

ความหมายและความสำคัญของการตลาดเชิงกลยุทธ์ การวิเคราะห์สิ่งแวดล้อมทางการตลาดสำหรับธุรกิจการท่องเที่ยวและบริการ การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค การกำหนดกลยุทธ์ทางการตลาดสำหรับธุรกิจการท่องเที่ยวและบริการ ส่วนประสมทางการตลาดด้านการท่องเที่ยวและบริการ
๒. วัตถุประสงค์ในการพัฒนา/ปรับปรุงรายวิชา
1.1 
นักศึกษามีความเข้าใจและอธิบายความหมาย ความสำคัญ หลักการ ลักษณะและขอบเขตของการตลาดสำหรับธุรกิจท่องเที่ยวและบริการ
1.2  นักศึกษาสามารถอธิบายโครงสร้างโดยรวมของกระบวนการบริหารการตลาดสำหรับธุรกิจท่องเที่ยวและบริการได้
1.3 เข้าใจบทบาทแนวคิด ทฤษฎีและความสำคัญของการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดสำหรับธุรกิจท่องเที่ยวและบริการ
1.4  วิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางการตลาดและอุตสาหกรรมเพื่อการกำหนดกลยุทธ์ทางการตลาดสำหรับธุรกิจท่องเที่ยวและบริการ
1.5 รู้และเข้าใจการกำหนดกลยุทธ์ทางการตลาด การควบคุม การประเมินผล และนำผลกลยุทธ์การตลาดไปใช้อย่างเหมาะสม
1.6 ตระหนักถึงความสำคัญของการมีคุณธรรมจริยธรรมในการกลยุทธ์ทางการตลาดไปใช้
หมวดที่ ๓ ลักษณะและการดำเนินการ
๑. คำอธิบายรายวิชา

(ภาษาไทย) ความหมายและความสำคัญของการตลาดเชิงกลยุทธ์ การวิเคราะห์สิ่งแวดล้อมทางการตลาดสำหรับธุรกิจการท่องเที่ยวและบริการ การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค การกำหนดกลยุทธ์ทางการตลาดสำหรับธุรกิจการท่องเที่ยวและบริการ ส่วนประสมทางการตลาดด้านการท่องเที่ยวและบริการ 


(ภาษาอังกฤษ) 
๒. จำนวนชั่วโมงที่ใช้ต่อภาคการศึกษา
	บรรยาย
(ชั่วโมง)
	สอนเสริม
(ชั่วโมง)
	การฝึกปฏิบัติ/งาน
ภาคสนาม/การฝึกงาน(ชั่วโมง)
	การศึกษาด้วยตนเอง
(ชั่วโมง)

	บรรยาย ๔๕
 ชั่วโมงต่อภาคการศึกษา
( ๓  ชั่วโมง x ๑๕ สัปดาห์)
	
	
	๙๐ ชั่วโมงต่อภาคการศึกษา
(๖ ชั่วโมง x ๑๕ สัปดาห์)


๓. จำนวนชั่วโมงต่อสัปดาห์ที่อาจารย์ให้คำปรึกษาและแนะนำทางวิชาการแก่นักศึกษาเป็นรายบุคคล

(ผู้รับผิดชอบรายวิชาโปรดระบุข้อมูล   ตัวอย่างเช่น  ๑ ชั่วโมง / สัปดาห์)

๓.๑ ปรึกษาด้วยตนเองที่ห้องพักอาจารย์ผู้สอน  ห้องพักอาจารย์หลักสูตรปริญญาโท ชั้น ๑ อาคาร ๓๕ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

๓.๒ ปรึกษาผ่านโทรศัพท์ที่ทำงาน / มือถือ  หมายเลข 0816325046  0968817165

๓.๓ ปรึกษาผ่านจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-Mail):  supasak.ng@ssru.ac.th 

๓.๔ ปรึกษาผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Facebook/Twitter/Line) Line : - 

๓.๕ ปรึกษาผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (Internet/Webboard):  
หมวดที่๔การพัฒนาผลการเรียนรู้ของนักศึกษา
๑.คุณธรรม  จริยธรรม
๑.๑   คุณธรรม จริยธรรมที่ต้องพัฒนา

-มีความซื่อสัตย์ สุจริต และสามารถจัดการปัญหาความขัดแย้งระหว่างผลประโยชน์ที่ได้รับกับจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ 


-มีทัศนคติที่ดีต่อวิชาชีพ และแสดงออกซึ่งคุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติงานและการปฏิบัติตนต่อผู้อื่นอย่างสม่ำเสมอ 


-มีความรับผิดชอบในหน้าที่ เป็นสมาชิกที่ดี และมีส่วนร่วมในกิจกรรมเพื่อการพัฒนา มีภาวะผู้นาและเป็นแบบอย่างที่ดีต่อผู้อื่น 

-มีวินัย มีความตรงต่อเวลา ปฎิบัติตามกฎระเบียบและข้อบังคับขององค์กรและสังคม
๑.๒   วิธีการสอน

- การบรรยายประกอบการนำเสนอด้วยโปรแกรม Power Point และการตอบข้อซักถาม 


- การสอดแทรกประสบการณ์ ระหว่างการเรียนการสอน 


- การทาแบบทดสอบความรู้ก่อนและหลังการเรียนรู้รายวิชา

- การอภิปรายในชั้นเรียน 

๑.๓    วิธีการประเมินผล

- ประเมินจากการเข้าเรียน ความสนใจ และพฤติกรรมในชั้นเรียนของนักศึกษา 


- ประเมินจากแบบทดสอบก่อนและหลังการเรียนรู้รายวิชา 


-ประเมินจากการมีส่วนร่วมในกิจกรรม และการอภิปรายร่วมกันในชั้นเรียน 


- ประเมินจากความตรงต่อเวลาในการส่งงานและประสิทธิผลของงานที่ได้รับมอบหมาย  
๒. ความรู้
	๒.๑ความรู้ที่ต้องได้รับ 

- มีความรู้ ความเข้าใจในเรื่องการจัดการทรัพยากรมนุษย์ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว การโรงแรมและในธุรกิจบริการ อย่างถูกต้อง 

-มีความรู้ที่เกิดจากการบูรณาการความรู้ในศาสตร์ต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง 

- มีความรู้ในกระบวนการและเทคนิคการวิจัยเพื่อแก้ไขปัญหาและต่อยอดองค์ความรู้ในงานอาชีพ 

	๒.๒วิธีการสอน 

- การบรรยายประกอบการนาเสนอด้วยโปรแกรม Power Point และการตอบข้อซักถาม 

- การทำแบบทดสอบความรู้ก่อนและหลังการเรียน 

- เชิญผู้เชี่ยวชาญในสาขาวิชาชีพมาบรรยายพิเศษ 

- การอภิปรายในชั้นเรียน 

-การค้นคว้าด้วยตนเองและทำรายงาน 

	๒.๓วิธีการประเมินผล 
-ประเมินจากพฤติกรรมการเข้าเรียน ความสนใจเรียน 

-ประเมินจากการมีส่วนร่วมในกิจกรรม และการอภิปรายร่วมกันในชั้นเรียน 

-ประเมินจากการแบบทดสอบย่อย ข้อสอบปลายภาคการศึกษา 


๓.ทักษะทางปัญญา
๓.๑   ทักษะทางปัญญาที่ต้องพัฒนา
	-สามารถประยุกต์ความรู้ภาคทฤษฎี ภาคปฏิบัติ ไปใช้ประโยชน์ในการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา รวมทั้งหาแนวทางป้องกัน/แก้ไขปัญหาได้อย่างเหมาะสม
-สามารถประมวลข้อมูลเพื่อไปใช้ประโยชน์ในการฝึกประสบการณ์ภาคสนาม และการปฏิบัติงานจริงตามสถานการณ์ได้อย่างเหมาะสม 



	๓.๒วิธีการสอน 

- การบรรยายประกอบการนาเสนอด้วยโปรแกรม Power Point และการตอบข้อซักถาม 

- การทำแบบทดสอบความรู้ก่อนและหลังการเรียน 

-เชิญผู้เชี่ยวชาญในสาขาวิชาชีพมาบรรยายพิเศษ 

-การอภิปรายในชั้นเรียน 

-การค้นคว้าด้วยตนเองและทำรายงาน 

	๓.๓  วิธีการประเมินผล 

-ประเมินจากพฤติกรรมการเข้าเรียน ความสนใจเรียน 

-ประเมินจากการมีส่วนร่วมในกิจกรรม และการอภิปรายร่วมกันในชั้นเรียน 

-ประเมินจากการแบบทดสอบย่อย ข้อสอบปลายภาคการศึกษา 


๔. ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ
๔.๑   ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบที่ต้องพัฒนา
- สามารถปฏิบัติและรับผิดชอบงานที่ได้รับมอบหมายตามหน้าที่และบทบาทของตนในกลุ่มงานได้อย่างเหมาะสม รวมทั้งมีส่วนร่วมในการช่วยเหลือผู้ร่วมงานและแก้ไขปัญหากลุ่ม 

- สามารถพัฒนาทักษะมนุษยสัมพันธ์ บุคลิกภาพและจริยธรรมให้เหมาะสม 

-สามารถพัฒนาตนเอง และพัฒนาวิชาชีพให้ทันสมัยอย่างต่อเนื่องและตรงตามมาตรฐานสากล
 ๔.๒   วิธีการสอน
- การบรรยายประกอบการนำเสนอด้วยโปรแกรม Power Point และการตอบข้อซักถาม 

- การอภิปรายในชั้นเรียน 

- การนาเสนอรายงานในชั้นเรียน 

- สอดแทรกประสบการณ์และเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นจริง ระหว่างการเรียนการสอน 

๔.๓    วิธีการประเมินผล
-ประเมินจากพฤติกรรมการเข้าเรียน ความสนใจเรียน 

- ประเมินจากการมีส่วนร่วมในกิจกรรม และการอภิปรายร่วมกันในชั้นเรียน
-ประเมินจากคุณภาพและการมีส่วนร่วมในการนาเสนอรายงานในชั้นเรียน 
๕. ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
๕.๑   ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่ต้องพัฒนา
	- นักศึกษาสามารถสามารถใช้ภาษาในการฟัง พูด อ่าน เขียนได้อย่างเหมาะสมและสื่อสารกับ 

นักท่องเที่ยวต่างกลุ่มอย่างมีประสิทธิภาพ 

- สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการติดต่อสื่อสาร และเลือกรูปแบบในการนาเสนอข้อมูลที่เหมาะกับผู้ฟังที่แตกต่างกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 


 ๕.๒   วิธีการสอน
- มอบหมายงานโดยผู้เรียนสามารถศึกษาค้นคว้าข้อมูลโดยใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่างถูกต้องเหมาะสมและระมัดระวัง
- มอบหมายงานให้มีทั้งการจัดทำรูปเล่มและการนำเสนอโดยการใช้สื่อแบบผสม
๕.๓    วิธีการประเมินผล
-ประเมินจากพฤติกรรมการเข้าเรียน ความสนใจเรียน 

-ประเมินจากการมีส่วนร่วมในกิจกรรม และการอภิปรายร่วมกันในชั้นเรียน
-ประเมินจากการแบบทดสอบย่อย ข้อสอบปลายภาคการศึกษา
หมวดที่๕แผนการสอนและการประเมินผล
1. แผนการสอน
	สัปดาห์ที่
	หัวข้อการเรียน/เนื้อหา
	อาจารย์ผู้สอน

	1
	แนะนำรายวิชา การประเมินผล เนื้อหา ขอบเขต และแนวการศึกษาวิชาการตลาดเชิงกลยุทธ์สำหรับธุรกิจการท่องเที่ยวและบริการ
	อ.ดร.ศุภศักดิ์ (สอนออนไลน์)

	2
	ความรู้พื้นฐานที่จำเป็นสำหรับการศึกษาตลาดเชิงกลยุทธ์สำหรับธุรกิจการท่องเที่ยวและบริการ
	อ.ดร.ศุภศักดิ์ (สอนออนไลน์)

	3
	-ส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจท่องเที่ยวและบริการ
-การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมการตลาดการท่องเที่ยวและบริการ
การวิเคราะห์ตลาดและคู่แข่งขัน การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค
รูปแบบและพฤติกรรมการซื้อ การวิเคราะห์สถานการณ์ด้านการแข่งขัน
	อ.ดร.ศุภศักดิ์ (สอนออนไลน์)

	4
	การแบ่งส่วนการตลาดและการกำหนดตลาดเป้าหมาย
-กระบวนการและหลักเกณฑ์ในการแบ่งส่วนตลาด
-การกำหนดกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย
-การกำหนดตำแหน่งผลิตภัณฑ์
	อ.ดร.ศุภศักดิ์ (สอนออนไลน์)

	5
	ภาพรวมการจัดการเชิงกลยุทธ์ 
-การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก
-การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน
-Value Chain , BCG ,TOWS Matrix

-Five Force Model 
	อ.ดร.ศุภศักดิ์ (สอนออนไลน์)

	6
	การกำหนดกลยุทธ์ระดับบริษัทและกลยุทธ์ระดับธุรกิจ
-ความหมายของ วิสัยทัศน์ ภารกิจ เป้าหมาย และวัตถุประสงค์กลยุทธ์ และระดับกลยุทธ์
-การกำหนดกลยุทธ์ระดับบริษัท
-การกำหนดกลยุทธ์ระดับธุรกิจ
	อ.ดร.ศุภศักดิ์ (สอนออนไลน์)

	7
	การนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ การควบคุมและการประเมินผลกลยุทธ์
	อ.ดร.ศุภศักดิ์ (สอนออนไลน์)

	8
	กลยุทธ์และความสามารถในการแข่งขันของไทยในธุรกิจท่องเที่ยวและบริการ
	อ.ดร.ศุภศักดิ์ (สอนออนไลน์)

	9
	กลยุทธ์และความสามารถในการแข่งขันของไทยในธุรกิจท่องเที่ยวและบริการ(ต่อ)
	อ.ดร.ศุภศักดิ์ (สอนออนไลน์)

	10
	Digital Marketing 
	อ.ดร.ศุภศักดิ์ (สอนออนไลน์)

	11
	Share experience Strategic Marketing
	อ.ดร.ศุภศักดิ์ (สอนออนไลน์)

	12
	Share experience Strategic Marketing 
	อ.ดร.ศุภศักดิ์ (สอนออนไลน์) (สอนออนไลน์)

	13
	แนวโน้มการการตลาดเชิงกลยุทธ์สำหรับธุรกิจท่องเที่ยวและบริการ  ในอนาคต
	อ.ดร.ศุภศักดิ์ (สอนออนไลน์)

	14
	การนำเสนอรายงาน
	อ.ดร.ศุภศักดิ์ (สอนออนไลน์)

	15
	การนำเสนอรายงาน /
	อ.ดร.ศุภศักดิ์ (สอนออนไลน์)


๒. แผนการประเมินผลการเรียนรู้
	ผลการเรียนรู้
	วีธีการประเมินผลการเรียนรู้
	สัปดาห์ที่ประเมิน
	สัดส่วน
ของการประเมินผล

	๑.๑
	พฤติกรรมการเข้าเรียนและส่งงานที่ได้รับมอบหมายตรงเวลา

	ทุกสัปดาห์
	๑๐ %

	๕.๑,๔.๑,๒.๑
	แบบฝึกหัด
	ทุกสัปดาห์
	๑๕%



	๕.๑,๔.๑,๒.๑
	กิจกรรมย่อยระหว่างเรียน
	สัปดาห์ที่ 
๓,๔,๘
	๑๕%

	๒.๑
	โครงงานและการนำเสนอ
	สัปดาห์ที่ ๑๕
	๒๐%

	๒.๑
	สอบปลายภาค
	สัปดาห์ที่ ๑๖
	๔๐ %


หมวดที่๖ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน
๑. ตำราและเอกสารหลัก

Philip T. Kotler.  Marketing for Hospitality and Tourism (7th Edition) 7th Edition : Pearson Education 

๒.เอกสารและข้อมูลสำคัญ

บัญญัติ  จุลนาพันธ์.(2558). การบริหารช่องทางการตลาด.กรุงเทพฯ : สำนักพิมพ์มหาวิทยาลัยรามคำแหง

วิทวัส  รุ่งเรืองผล. (2556). หลักการตลาด.กรุงเทพฯ : โรงพิมพ์มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์.

ศิริวรรณ  เสรีรัตน์.(2557).กลยุทธ์การตลาดและการบริหารการตลาด.กรุงเทพฯ :

อุทิศ  ศิริวรรณ.(2559).การจัดการการตลาด.กรุงเทพฯ : บริษัทเนียร์สัน เอ็ดคูเคชั่น
หมวดที่ ๗ การประเมินและปรับปรุงการดำเนินการของรายวิชา
๑. กลยุทธ์การประเมินประสิทธิผลของรายวิชาโดยนักศึกษา

๑.๑ ต้องอธิบายแผนการสอนและการเรียนการสอนให้นักศึกษาถึงการปรับปรุงและพัฒนาเนื่องจากมีการทำแบบประเมินอาจารย์ผู้สอนและแบบประเมินรายวิชา ทั้งนี้การแสดงความคิดเห็นของนักศึกษาเป็นแนวทางหนึ่งในการนำมาปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรต่อไป
     
๑.๒ ให้นักศึกษาประเมินพัฒนาการการเรียนรู้ของตนเองในวิชานี้ จากกการวัดระดับความรู้และทัศนคติ
     
๑.๓ พุดคุยกับนักศึกษารายบุคคลเพื่อรับฟังและรับทราบถึงความคิดเห็นเพื่อนำมาปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตร หรืออาจเปิดช่องทางอื่นในการรับฟังความคิดเห็น เช่น สื่ออิเล็คทรอนิค เป็นต้น
๒. กลยุทธ์การประเมินการสอน

๒.๑ ประเมินคุณภาพและประสิทธิผลของงานที่ได้รับมอบหมาย  
      
๒.๒ ผลการทดสอบย่อย ปลายภาค
      
๒.๓ ประเมินจากการใส่ใจในการเรียน การเข้าชั้นเรียนและการตอบคำถามในชั้นเรียน
      
๒.๔ ทำรายงานการดำเนินการสอนเมื่อสิ้นสุดการเรียนการสอน เพื่อรวบรวมปัญหา อุปสรรคต่างๆในการสอนนำมาปรับปรุงและพัฒนา
๓. การปรับปรุงการสอน

๓.๑ การประมวลความคิดเห็นของนักศึกษา จากการประเมินการสอน และการประเมินผู้สอนเองเพื่อสรุปปัญหา อุปสรรค ในการหาแนวทางแก้ไขในภาคเรียนต่อไป
     
๓.๒ การปรับปรุงการนำเสนอข้อมูลที่ทันสมัยเพื่อให้เหมาะสมกับนักศึกษารุ่นต่อไป
      
๓.๓ ส่งเสริมให้นักศึกษาใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศมากขึ้นเพื่อให้รับทราบข่าวสารที่ทันสมัยมากขึ้นและเปิดช่องทางการศึกษาหาข้อมูลที่เหมาะสมกับวิชา
๔. การทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาในรายวิชา
      (อธิบายกระบวนการที่ใช้ในการทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ของรายวิชา เช่น
       ทวนสอบจากคะแนนข้อสอบ หรืองานที่มอบหมาย กระบวนการอาจจะต่างกันไปสำหรับรายวิชาที่แตกต่างกัน หรือสำหรับ
      มาตรฐานผลการเรียนรู้แต่ละด้าน)

๔.๑ การมีทดสอบผลสัมฤทธิ์ในผลการเรียนรู้ที่วัดและประเมินผ่านแล้วในระหว่างการเรียนการสอน 
      
๔.๒ การประเมินข้อสอบร่วมกันภายในกลุ่มผู้สอนรายวิชาเดียวกัน
      
๔.๓ การตรวจผลงานยอย่างมีประสิทธิภาพ โดยสุ่มสัมภาษณ์จากผู้ทำรายงานชิ้นนั้นๆ
๕. การดำเนินการทบทวนและการวางแผนปรับปรุงประสิทธิผลของรายวิชา
      (อธิบายกระบวนการในการนำข้อมูลที่ได้จากการประเมินจากข้อ ๑ และ ๒ มาวางแผนเพื่อปรับปรุงคุณภาพ)

๕.๑ มีการจัดทำรายงาผลสรุปการสอนของรายวิชาเพื่อเป็นแนวทางการวางแผนปรับปรุงและพัฒนาต่อไป

๕.๒ นำข้อมูลประเมินของนักศึกษาและแผนดำเนินการสอนของผู้สอนมาเปรียบเทียบและวิเคราะห์เพื่อหาแนวทางปรับปรุงและพัฒนา
***********************
แผนที่แสดงการกระจายความรับผิดชอบมาตรฐานผลการเรียนรู้จากหลักสูตรสู่รายวิชา (Curriculum Mapping)
ตามที่ปรากฏในรายละเอียดของหลักสูตร (Programme Specification) มคอ. ๒
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