
การประสานงานและการแกไ้ขปัญหา 

ระหว่างแผนก 



ความหมายของการประสานงาน 

 การประสานงาน หมายถึง การจดัใหม้ีการท างานท่ีสอดคลอ้งในจงัหวะเวลา

เดียวกนัใหเ้กิดผลตามวตัถุประสงค ์

 ความส าเร็จของการประสานงานขึ้ นอยูก่บับทบาทและความสามารถของ

หวัหนา้งานเป็นอนัดบัแรก  

 



ความส าคญัของการประสานงาน 

 ความส าคญัของการประสานงาน แบ่ง เป็น 3 กลุ่ม  

 ความส าคญัของการประสานงานท่ีมีผลต่อองคก์ร 

 ความส าคญัของการประสานงานท่ีมีผลต่อลกูคา้ผูม้ารบั

บริการ 

 ความส าคญัของการประสานงานท่ีมีผลต่อพนักงานผู้

ใหบ้ริการ 

 

 



ความส าคญัของการประสานงานท่ีมีผลต่อองคก์ร 

 ช่วยเพิ่มรายไดใ้หก้บัองคก์ร 

 ลดค่าใชจ้า่ยในการบริหารและการด าเนินการ 

 ช่วยสรา้งภาพลกัษณท่ี์ดีใหแ้ก่องคก์ร 

 

 



ความส าคญัของการประสานงานท่ีมีผลต่อลกูคา้ผูม้ารบั

บริการ 

 ท าใหล้กูคา้เกิดความประทบัใจ 

 ท าใหล้กูคา้เกิดความพึงพอใจ 

 ลดขอ้รอ้งเรียนในการมารบับริการ 

 

 

 



ความส าคญัของการประสานงานท่ีมีผลต่อพนักงานผู้

ใหบ้ริการ 

 ช่วยลดความขดัแยง้ภายในองคก์ร 

 ช่วยสรา้งบรรยากาศท่ีดีในการท างานภายในองคก์ร 

 ช่วยสรา้งใหเ้กิดความสามคัคีในการท างาน 

 ช่วยสรา้งใหเ้กิดทศันคติท่ีดีต่อการท างานบริการ 

 

 



รูปแบบการประสานงานที่มีประสิทธิภาพ 



ตวัอยา่งรปูแบบการประสานงานในธุรกิจโรงแรม 

 การประสานงานภายในแผนก 

 การประสานระหวา่งแผนก 

 การประสานงานจากผูบ้ริหารระดบับนสู่พนักงานผูป้ฏิบติังานระดบัล่าง 

 การประสานงานระหวา่งผูบ้ริหารในระดบัเดียวกนั 

 การประสานงานระหวา่งบุคลากรภายในองคก์รกบับุคคลภายนอก 



แนวทางการแกไ้ขปัญหา 

 สรา้งยรรยากาศในการท างานท่ีดี 

 การมอบหมายงานตอ้งชดัเจนแน่นอน 

 ยอมรบัในเรื่องความแตกต่างของสมาชกิ 

 ใหทุ้กคนมีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมาย 

 ก าหนดจ านวนผูท้ างานใหเ้หมาะสม 

 พนักงานทุกคนตอ้งมีวนัิยในการท างานและรกัษากฏระเบียบ 

 ก าหนดวธีิการปฏิบติักิจกรรมต่าง ๆ 

 ก าหนดทรพัยากรท่ีตอ้งใช ้



Service Mind 



ความหมายของ SERVICE MIND 

 S = Smile ยิ้ มแยม้ 

 E = Enthusiasm กระตือรือรน้ 

 R = Readiness ความพรอ้มความรวดเร็ว 

 V = Value มีคุณค่า 

 I = Impression  ความประทบัใจ 

 C = Courtesy ความสุภาพอ่อนน้อม 

 E = Endurance ความอดทน 



ความหมายของ SERVICE MIND 

 M = Make Believe  มีความเชื่อ 

 I = Insist  ยนืยนั 

 N = Necessitate การใหค้วามส าคญั 

 D = Devote อุทิศตน 



การประสานงานและการแกไ้ขปัญหาของ

แผนกบริการสว่นหนา้ 



ลกัษณะการปฏิบติังานของแผนกบริการส่วนหนา้ท่ี

ประสานงานกบัแผนกอ่ืน 

 ขั้นตอนการท างานและการประสานงานกรณีลกูคา้ท าการจอง  

 ขั้นตอนการท างานและการประสานงานกรณีลกูคา้ท าการเขา้พกั 

 ขั้นตอนการท างานและการประสานงานกรณีลกูคา้ท าการออกจากท่ีพกั 

 


