
การจดัการหอ้งผา้ การ

จดัดอกไมแ้ละการจดัสวน 



LINEN MANAGEMENT 

เป็นหนา้ท่ีส าคญัของแผนกแมบ่า้น ซ่ึงจะตอ้งมีความ

เขา้ใจในดา้นการจดัซ้ือ การประหยดัแรงงาน 

คณุลกัษณะของผา้ สามารถก าหนดงบประมาณใน

การจดั 



TYPES OF LINEN 

การจดัประเภทของผา้ใชเ้กณฑ ์2 ประการ 

เกณฑก์ารใช ้

เกณฑอ์งคป์ระกอบ 



เกณฑก์ารใช ้

ผา้ในหอ้งนอน (Bed Linen) หมายถึง ผา้ที่ใชใ้นหอ้งนอน 

ไดแ้ก ่ผา้ปูที่นอน (Bed Sheet) และผา้ปลอกหมอน

(Pillowcase) 

ผา้ในหอ้งน า้ (Bath Linen) หมายถึง ผา้ที่ใชใ้นหอ้งน า้ของ

หอ้งนอน ไดแ้ก ่ผา้เช็ดตวั (Towels) ผา้เช็ดมอื (Hand wash) 

และผา้เช็ดเทา้ (Bath Mat) 

ผา้ที่ใชใ้นแผนกอาหารและเคร่ืองดืม่ (Napery) ผา้ที่ใชบ้ริการ

แขกและผา้ที่ใชก้ารท างานของพนกังานในแผนกอาหารและ

เคร่ืองดืม่ เชน่ ผา้ปูโตะ๊ (Table Cloth) ผา้เช็ดปาก (Napkin) 

ผา้ชายโตะ๊ (Skirt) 





เกณฑอ์งคป์ระกอบ 
สารประกอบที่น ามาใชผ้ลิตเป็นผนืผา้ได ้ม ี2 องคป์ระกอบ 

ผา้ที่ท าจากใยธรรมชาต ิ

ผา้ที่ท าจากใยสงัเคราะห ์



ลกัษณะและคณุสมบติัของผา้ 

ผา้ในหอ้งนอน สว่นใหญ่เป็นผา้ที่มสีว่นผสมของผา้ฝ้าย

และใยสงัเคราะห ์ผา้จะซกัรีดงา่ยและไมย่่นยบั ขนาดของ

ผา้ที่ใชจ้ะขึน้อยูก่บัขนาดของอปุกรณเ์คร่ืองใชต้า่ง ๆ ใน

หอ้งนอน 

ผา้ในหอ้งน า้ ควรมสีว่นผสมของผา้ฝ้าย มากกว่าใย

สงัเคราะห ์เพราะจะซบัน า้เวลาเช็ดตวั  

 



ลกัษณะและคณุสมบติัของผา้ (ต่อ) 

ผา้ที่ใชใ้นแผนกอาหารและเคร่ืองดืม่ เป็นผา้ที่อยูใ่นความ

รบัผดิชอบของแผนกอาหารและเคร่ืองดืม่ แผนกแมบ่า้น

จะรบัผดิชอบในดา้นการซกัรีดเทา่นัน้ 

คณุภาพของผา้นยิมใชผ้า้ผสมมากกว่าที่จะเป็นผา้ฝ้าย

ทัง้หมด 

 



ตวัอยา่งขนาดของผา้ในหอ้งพกั 

ประเภท ขนาด (น้ิว) 
ผา้ปูที่นอน 

เตยีงเดีย่ว (Twin) 66 x 104 

เตยีงคู่ (Double) 81 x 104 

เตยีงควีนไซต ์(Queen Size) 90 x 108 

เตยีงคิงสไ์ซต ์(King Size) 108 x 110 



ตวัอยา่งขนาดของผา้ในหอ้งพกั (ต่อ) 

ประเภท ขนาด (น้ิว) 
ปลอกหมอน 

มาตรฐาน 20 x 30 

ใหญ่ 20 x 40 



ตวัอยา่งขนาดของผา้ในหอ้งพกั (ต่อ) 

ประเภท ขนาด (น้ิว) 
ผา้ในหอ้งน า้ 

ผา้เช็ดตวัมาตรฐาน 20 x 40 

ผา้เช็ดตวัใหญ่ 24 x 50 

ผา้เช็ดมอื 16 x 26 

ผา้เช็ดเทา้มาตรฐาน 18 x 24 

ผา้เช็ดเทา้มาตรฐาน 20 x 30 



ตวัอยา่งขนาดของผา้ในแผนกหอ้งอาหาร 

ประเภท ขนาด (น้ิว) 
ผา้ปูโตะ๊ 

โตะ๊นัง่ 2 คน 54 x 54 

โตะ๊นัง่ 4 คน 64 x 64 

โตะ๊นัง่ 6 คน 72 x 72 

โตะ๊นัง่ 8 คน 90 x 90 

ผา้เช็ดปาก 
ขนาดปกต ิ 17 x 17 

ขนาดใหญ่ 22 x 22 



การตกแต่งผา้ 

การตกแตง่ผา้ หมายถึง การน าเอาผา้ดบิมาจดัท าให้

คณุสมบตัเิหมาะในการใชง้านมากขึน้ เพราะผา้ที่ทอเป็น

ผนืเสร็จใหม ่

การตกแตง่ผา้ท าได ้2 วิธี 

การตกแตง่ผา้เชงิกล เป็นการใชเ้คร่ืองกล เชน่การรีด

ดว้ยลกูกลิ้งรอ้น 

การตกแตง่ทางเคม ีเป็นการใชส้ารเคม ีเชน่ การฟอก

ขาว การใชค้ลอรีน 

 





การด าเนินงานและการจดัการผา้ในธรุกิจโรงแรม 



การปฏิบติัการดา้นผา้ 

การแลกเปลี่ยน (Exchange of Linen) 

การคดักรองผา้ (Linen Sorting) 

การปฏิบตัติอ่ผา้ช ารดุ (Linen Spoilage Treatment) 

การสง่มอบผา้ (Linen Delivery) 

การซ่อมผา้ (Repair of Linen) 



การแลกเปลี่ยน 

เป็นการด าเนนิงานตามขัน้ตอเพ่ือน าผา้ท่ีใชแ้ลว้ไปแลกเอาผา้

สะอาดมาใชบ้ริการบนหอ้งพกัหรือหอ้งอาหาร 

ผา้ท่ีใชแ้ลว้จะถกูสง่ไปยงัหอ้งซักรีดเพื่อท าความสะอาด 



การคดักรองผา้ 

เป็นขัน้ตอนแยกผา้ใชแ้ลว้ออกเป็นสดัสว่นไมใ่หป้นกนั เชน่ ผา้

จากหอ้งพกัแขก ผา้จากหอ้งอาหาร ผา้จากหอ้งครวั ผา้จาก

หอ้งจดัเลี้ยง เป็นตน้ 

พนง. จะท าการบนัทึกกอ่นน าส่งซักรีด 



การปฏิบตัติอ่ผา้ช ารดุหรือปนเป้ือน 

ผา้ท่ีใชใ้นโรงแรมอาจจะมกีารช ารดุหรือเสีย เหตมุาจากการ

การใชผ้า้ผดิประเภท เชน่ การร้ือเตยีง ร้ือผา้ปูโตะ๊ 

วีการป้องกนั เชน่ การตรวจนบัตามวงรอบ การลงบนัทึก

รบัสง่ การเก็บรกัษาในสถานที่ที่ถกูตอ้ง มกีารระบายอากาศ 

 



การปฏิบตัติอ่ผา้ช ารดุหรือปนเป้ือน 

ผา้ท่ีใชใ้นโรงแรมอาจจะมกีารช ารดุหรือเสีย เหตมุาจากการ

การใชผ้า้ผดิประเภท เชน่ การร้ือเตยีง ร้ือผา้ปูโตะ๊ 

วีการป้องกนั เชน่ การตรวจนบัตามวงรอบ การลงบนัทึก

รบัสง่ การเก็บรกัษาในสถานที่ที่ถกูตอ้ง มกีารระบายอากาศ 

 



การสง่มอบผา้ 

เป็นการส่งผา้สกปรกหรือผา้ท่ีใชแ้ลว้ และรบัผา้สะอาดจาก

แผนกซักรีด 

การตรวจนบัผา้ตอ้งนบัใหถ้กูตอ้ง 

 



การซ่อมผา้ 

การซ่อมผา้โรงแรมจะเป็นผูก้ าหนดนโยบายว่าผา้ขนาดไหนจะ

อนญุาตเอามาซ่อมได ้

ถา้เสียหายเกินก าหนดจะตอ้งทิ้ง 

กรณีที่ผา้ไมส่ามารถน าไปใชไ้ดอี้กจะน ามาเป็นผา้เช็ดพื้น 

ผา้ขีร้ิ้ว 

 



การจดัดอกไมใ้นธรุกิจโรงแรม 



การจดัดอกไมใ้นโรงแรม 

การจดัในสถานท่ีประจ าภายในโรงแรม ไดแ้กเ่คานเ์ตอรต์อ้นรบั

หรือสถานท่ีอ่ืนในโรงแรม 

พนกังานจดัดอกไมจ้ะตอ้งท าทกุวนัหรือเปลี่ยนตามชว่งเวลา ให้

ดอกไมท้ี่จดัไวต้ามสถานที่เหลา่นัน้มอีายนุานท่ีสดุเท่าที่จะท าได ้

โดยการพ่นน า้ ตดั แตง่ กิง่ กา้น 



การจดัดอกไมใ้นโรงแรม (ต่อ) 

การจดัในสถานท่ีแขกตอ้งการใหจ้ดั เชน่ การจดัดอกไมใ้นงานจดั

เลี้ยงมงคลสมรส งานสงัสรรค ์ 

กรณีดรงแรมขนาดเล็กอาจจะใชวิ้ธีการจา้งจากบคุคลภายนอก 



การจดัดอกไมใ้นโรงแรม (ต่อ) 

การจดัดอกไมส้ าหรบับคุลเฉพาะ ในบางกรณีอาจจะมแีขกคน

ส าคญัเขา้พกั ทางโรงแรมจึงจดัดอกไมอ้ภนินัทนาการในหอ้งพกั

แขก หรือ มอบเป็นชอ่ดอกไมเ้มือ่แขกมาถึง 



การจดัสวนส าหรบัธรุกิจโรงแรม 



หลกัการและรปูแบบการจดัสวน 

การจดัสวนในโรงแรมมวีตัถปุระสงค ์คือ การปรบัภมูทิศันใ์หแ้ก่

โรงแรมใหด้ทีี่สดุแตจ่ะค านงึถึงความประหยดัดว้ย 



ขอ้พิจารณาในการจดัสวน 

1. หลกัประโยชนใ์ชง้าน  

การเลือกพนัธุไ์มท้ี่จะน ามาจดัสวนใหเ้หมาะสมกบับริเวณท่ีจะจดั

สวน รวมทัง้ทางสญัจรในการจดัสวน เชน่ การปลกูพนัธุไ์มท้ี่ให้

ร่มเงาในทางเดนิหรือลานจอดรถ  

การปลกูไมด้อกที่มกีลิ่นหอมในบริเวณท่ีแขกสญัจร หรือ การ

ปลกูตอ้นไมบ่ดบงัสายตาในบริเวณสถานท่ีควรลบัตาคน เชน่ 

ใกลบ้ริเวณหอ้งน า้ 



ขอ้พิจารณาในการจดัสวน 

2. หลกัความสวยงาม 

เป็นการออกแบบท่ีจะสรา้งอารมณแ์ละความรูส้ึกในดา้น

สนุทรียภาพหรือความงดงามใหแ้ขก  

นกัออกแบบสวนที่ดมีคีวามสามารถเขา้ถึงสิลปะการจดัสวนให้

แขกมีความรูส้ึกผอ่นคลาย ปลอดโปร่งเมือ่ไดช้มสวน 



ขอ้พิจารณาในการจดัสวน 

3. หลกัความประหยดั 

ในการจดัสวนจะตอ้งค านงึถึงค่าใชจ้่าย จะตอ้งจดัหาวัสดุ

อปุกรณแ์ละพนัธุไ์มอ้ย่างไร หรือจะมกีารเพาะช าไมเ้พ่ือการประ

หยดในระยะยาว  



ขอ้พิจารณาในการจดัสวน 

4. หลกัการบ ารงุรกัษา 

การออกแบบสวนที่ดคีวรมกีารก าหนดรปูแบบและพื้นที่ไว้

โดยเฉพาะเป็นการลว่งหนา้ใหเ้หมาะสมกบัพนัธุไ์มห้รือไมด้อกไม้

ประดบั  



ขอ้พิจารณาในการจดัสวน 

5. หลกัภมิูทศัน ์

การจดัวางพนัธุไ์มต้า่ง ๆ ท่ีตอ้งการจะจดัใหส้อดรบัเป็นอยา่งดี 

เกิดความสบายตา ราบร่ืน   



สถานท่ีจดัสวนในโรงแรม 



สถานท่ีจดัสวนในโรงแรมภายนอกโรงแรม 

บริเวรทางเขา้ออกของโรงแรม 

บริเวณเกาะกลางถนน 

บริเวณลานจอดรถ 

บริเวณรอบอาคารโรงแรม 

บริเวณลานจดัเลี้ยงและสระน า้ 

 





สถานท่ีจดัสวนในโรงแรมภายในโรงแรม 

บริเวณโถงตอ้นรบั 

บริเวณหนา้หอ้งลิฟตผ์ูโ้ดยสาร 

จดัในหอ้งพกัแขก 

 


