
การจัดการฝ่ายห้องพัก 

Room Division and 0perations 



The Hospitality Industry 
• Hospitality  หมายถึง การต้อนรับและการให้ความ

บันเทิงแก่แขก ผู้มาเยือน หรือผู้แปลกหน้า ด้วยไมตรีที่ดี 
• Hospitality ต้นก าเนิดมาจากค าว่า “Hospice” 

หมายถึงบ้านพักส าหรับนักเดินทางและนักจาริกแสวงบุญ 
• มีจุดประสงค์คือ การสร้างความสะดวกสบายให้เกิดแก่นัก

เดินทางในระหว่างการเดินทางท่องเที่ยว 
 



Hotel คือ 
•ค าว่า “Hotel” ตามพระราชบัญญัติโรงแรมปี 

2478 มาตรา 3 กล่าวว่า โรงแรม หมายถึง บรรดา
สถานที่ทุกชนิดที่จัดตั้งขึ้นเพื่อรับสินจ้างส าหรับคน
เดินทางหรือบุคคลที่จะหาที่อยู่หรือที่พักชั่วคราว 



ลักษณะของอุตสาหกรรมต้อนรับ 

• กลุ่มสถานประกอบการเชิงพาณิชย์ที่สร้างรายได้หลัก
จากการให้บริการที่พัก อาหารและเครื่องดื่ม โดยมุ่งหวัง
ผลก าไร 
• กลุ่มสถานประกอบการที่มีการบริการที่พักและบริการ

อาหารและเครื่องดื่มเพื่อสนับสนุนกิจการหลัก 





Hotel Industry 
• เป็นส่วนหนึ่งของอุตสาหกรรมต้อนรับ จัดให้บริการด้านที่

พักเป็นหลักและให้บริการประเภทอื่น ๆ เป็นส่วนประกอบ 
• เพื่อให้แขกหรือผู้มาเยือนเกิดความสะดวกสบายและความ

บันเทิงระหว่างการเข้าพัก  
• ให้เกิความรู้สึกว่าเป็นเสมือนบ้านหลังที่สอง 
• เป็นธุรกิจที่เน้นการบริการด้านที่พักและมีบริการอื่น ๆ ใน

การอ านวยความสะดวกผู้อื่น 
 



Service 
•ผู้ให้บริการ (Service Provider) หมายถึง
โรงแรม 

 
•ผู้รับบริการ (Service Consumer) หมายถึง
ลูกค้า 



โรงแรม 
การบริการ 

ค่าตอบแทน 
แขก 



ลักษณะของการบริการในอุตสาหกรรมโรงแรม 
• การบริการเป็นสิ่งที่ไม่สามารถเคลื่อนที่ได้ ลูกค้าต้องเป็นผู้

เข้ามารับบริการด้วยตนเองเท่านั้น 
• ผู้รับบริการจะรับบริการได้เฉพาะตัวและเฉพาะเวลาที่

ต้องการเท่านั้นมาสามารถขอใช้ก่อนหรือเก็บไปใช้ใน
ภายหลัง 
• ผู้ให้บริการจะต้องเป็นตัวบุคคลเท่านั้นโดยให้บริการด้วย

ตนเองหรืออาจใช้เครื่องทุ่นแรงอื่นประกอบ 



ลักษณะของการบริการในอุตสาหกรรมโรงแรม (ต่อ) 

•การบริการเป็นการบริการที่จัดให้ส าหรับสาธารณชน
ทั่วไป 
•ผลิตภัณฑ์ของโรงแรมไม่สามารถเก็บรักษาเพื่อใช้

ก่อนหรือหลังก าหนดได้ต้องใช้วันต่อวัน 
•การบริการเกี่ยวข้องกับกิจกรรมอื่น ๆ 
•การบริการมีเป้าหมายเพื่อให้ได้มาซ่ึงผลก าไร 



ผู้เข้ามาพัก (Guests) 
•Guest หมายถึงบุคคลที่เช่าห้องพักของโรงแรมเพื่อ

ใช้เป็นที่หลับนอนชั่วคราว 
•ส่วนมากเป็นนักเดินทางที่นิยมไปยังสถานที่

ท่องเที่ยวต่าง ๆ  



จุดประสงค์การเข้าพัก 
•การเดินทางเพื่อพักผ่อน (Pleasure/Leisure)   
▫ มีความประสงค์เพื่อการเดินทางพักผ่อน เพื่อความสนุกทาง

กายและใจ หรือแสวงหาความส าราญจากงานกิจกรรม
บันเทิงต่าง ๆ 
▫ สามารบางเป็น 2 กลุ่ม Domestic Tourist/International 

Tourist 

http://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=big+mountain+music+festival+2012&source=images&cd=&cad=rja&docid=0KL6ZdJKvaFELM&tbnid=WUqUJmkaBTagQM:&ved=0CAUQjRw&url=http%3A%2F%2Fwww.dvdtook2u.com%2Fcatalog.php%3Fidp%3D10382&ei=Js8tUdWSB6aaiAedsYGoBg&bvm=bv.42965579,d.bmk&psig=AFQjCNFzE3aYqi1t1KVFS2eHGwYV0-pBpQ&ust=1362043011572062
http://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=pattaya+music+festival+2012&source=images&cd=&cad=rja&docid=5Ygdwro0pkvlNM&tbnid=06OOeJe2IebqiM:&ved=0CAUQjRw&url=http%3A%2F%2Fwww.jadtem.com%2F26498%2F&ei=TM8tUZeHOcaXiAekw4H4BA&bvm=bv.42965579,d.bmk&psig=AFQjCNEnFeIvhv9G3lZsFziih7i2HiQxvw&ust=1362043075233357


International Tourist 

•นักท่องเที่ยวระหว่างประเทศ หมายถึง นักท่องเที่ยวที่
เดินทางไปหาความส าราญและการพักผ่อนยัง
ต่างประเทศที่มิใช่ภูมิล าเนาของตนเอง 

 



Domestic Tourist 

•นักท่องเที่ยวภายในประเทศ หมายถึง นักท่องเที่ยวที่มี
ภูมิล าเนาตั้งอยาในอาณาเขตเดียวกับประเทศที่ตน
เดินทางท่องเที่ยว  
•นิยมเลือกเข้าพักโรงแรมในช่วงระยะเวลาวันหยุดสุด

สัปดาห์หรือช่วงเทศกาล 
 



การจ าแนกประเภทของแขกจากความ
ต้องการเดินทาง 

•จุดประสงค์ของการเข้าพัก 
•จ านวนผู้เข้าพัก 
•ภูมิล าเนาของผู้เข้าพัก 

 



จุดประสงค์การเข้าพัก 
•นักเดินทางเพื่อธุรกิจ (Business Travelers) 
▫ มีจุดประสงค์เพื่อประกอบธุรกิจเป็นหลัก 
▫ เป็นกลุ่มเป้าหมายหลักของโรงแรม 
▫ สามารถแบ่งกลุ่มได้ 4 กลุ่ม Individual Business 

Travelers/ Corporate Business Travelers/Trade 
Delegates/Conference Participant 



Individual Business Travelers 

•ผู้ประกอบการที่ก่อตั้งกิจการค้าขึ้นมาด้วยตนเอง ดูแล
และบริหารจัดการเอง  
•ส่วนมากจะเดินทางเพื่อติดต่อค้าขาย 

 



Corporate Business Travelers 

•นักเดินทางที่เดินทางเพื่อไปปฏิบัติหน้าที่เป็นตัวแทนการ
ขายหรือหน้าที่อื่น ๆ ตามที่หน่วยงานได้รับ โดย
ค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ทางหน่วยงานเป็นผู้รับผิดชอบ 

 



Trade Delegates 

•นักเดินทางหรือกลุ่มบุคคลที่มีจุดประสงค์เพื่อเป็นผู้แทน
ทางการค้า โดยท าหน้าที่เจรจราร่วมท าการค้ากับ
หน่วยงานต่าง ๆ โดยค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ทางหน่วยงาน
เป็นผู้รับผิดชอบ 
 



Conference Participant 

•นักเดินทางคนหนึ่งหรือกลุ่มคนที่มีจุดประสงค์เพื่อเป็น
ตัวแทนของหน่วยงานในการเข้าร่วมเป็นสมาชิกการ
ประชุม โดยค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ทางหน่วยงานเป็น
ผู้รับผิดชอบ 
 



ธุรกิจโรงแรมนั้นขายอะไร 



การขายห้องพัก (Room Sales) 
• การขายห้องพักเป็นการขายที่เน้นตลาดลูกค้าต่างประเทศ

มากกว่าลูกค้าภายในประเทศ เพราะว่านโยบายการบริการงานให้
ก าหนดไว้ว่าจะเน้นไปในแนวทางใด  การลงทุนสร้างโรงแรมเป็น
การลงทุนที่ค่อนข้างสูงเป็นหลักพันล้านบาทรวมทั้งมีการสรรหา
บุคลากรที่มีประสิทธิภาพที่ดีเข้ามาท างานบริหาร  



การขายอาหารและเครื่องดื่ม 

• แผนกอาหารและเครื่องดื่ม จัดได้ว่าเป็นแผนกที่ท ารายได้ให้แก่
องค์กรมากกว่าแผนกอื่น ๆ และเป็นประโยชน์ต่องค์กรมากที่สุด 
รายได้ของแผนกจะได้มาเป็นเงินสดมากกว่าเครดิต  ทุกอย่างจะมี
การควบคุมอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อไมใ่ห้เกิดการเสียเปล่า และ
ไม่ได้มุ่งแต่อย่างเดียว  นับได้ว่าเป็นจุดที่บอกถึงความอยู่รอดของ
องค์กร 
 



การขายบริการอื่น ๆ  
• ธุรกิจโรงแรมนอกจากการขายห้องพักและอาหารแล้วยังมีธุรกิจ

ส่วนอื่น ๆ อีก เช่น ธุรกิจซักรีด ธุรกิจจัดดอกไม้ การน าเที่ยว การ
ขายสินค้า เป็นต้น 



การขายมาตรฐาน 
• การให้บริการโรงแรมที่ได้มาตรฐานไม่ได้ขึ้นอยู่กับสิ่งก่อสร้างว่า

หรูหรา  ทันสมัย  แต่การขายมาตรฐานที่ว่านี้คือ การให้บริการ
และการคัดเลือกคนที่มีสมรรถภาพเข้ามาบริหารงาน 


