
1. ช่ือวชิา  รายวชิา THM 3307 การจดัการงานฝ่ายหอ้งพกั 

 

 2. หัวข้อทีป่ระจ าสัปดาห์นี้ 
 ววิฒันาการของอุตสาหกรรมโรงแรม 

  

วตัถุประสงค์(เม่ือศึกษาเนือ้หาในหน่วยการเรียนแล้ว ผู้เรียน) 

1. เพื่อใหน้กัศึกษามีความรู้ ความเขา้ใจ เก่ียวกบั ประเภทของโรงแรมและ กลุ่มผูเ้ขา้พกั  

2. เพื่อใหน้กัศึกษาสามารถ เรียนรู้ชนิดของโรงแรม และความเป็นเจา้ของโรแรม  

ภาพรวมของเนือ้หา/ค าอธิบายหัวข้อทีส่อนประจ าสัปดาห์นี้ 

ประเภทโรงแรม 
ววิฒันาการของโรงแรม 
 ยคุโบราณ 
 ยคุกลาง 
 ยคุศตวรรษท่ี 16-18 
 ยคุปัจจุบนั 
 อุตสาหกรรมการบริการท่ีพกัในประเทศไทย 

....................................................................................................................................................... 

 
ววิฒันาการของโรงแรม 

ค าวา่ hotel หรือ โรงแรมมีท่ีมาจากภาษาฝร่ังเศสซ่ึงแปลวา่ คฤหาสน์ โรงแรมแห่งแรกในยโุรปคือ 

Hotel de Hanri IV (โฮเทล เดอ อองรี กตั) เม่ือปี ค.ศ. 1788 โดยในสมยัก่อนใชค้  าวา่ hôtel และภายหลงัได้

เปล่ียนตวัโอมาเป็นโอปกติในภาษาองักฤษเป็น hotel เหมือนปัจจุบนัโรงแรมท่ีมีช่ือเสียงเร่ืองความหรูหรามาก



ของสหราชอาณาจกัรฯ คือโรงแรมซาวอย (Savoy Hotel) ปี ค.ศ. 1880 ซ่ึงเป็นโรงแรมเดียวท่ีมี เคร่ืองก าเนิด

ไฟฟ้า โบสถ ์โรงละคร 

 ค.ศ. 1834 แอสเตอร์ (Astor) เป็นผูริ้เร่ิมน าระบบท่อประปามาใชใ้นอาคาร ท าใหห้้องพกัสามารถสร้าง

หอ้งน ้าไวไ้ดใ้นตวัห้องจากแต่เดิมตอ้งไปใชห้้องน ้ารวม 

 ค.ศ. 1853 มีการใชลิ้ฟตพ์ลงังานไอน ้าในโรงแรมเป็นคร้ังแรก 

 ค.ศ. 1875 โรงแรมพาเลซ ซานฟรานซิสโก สร้างข้ึนดว้ยเงิน 5 ลา้นดอลลาร์สหรัฐ มีห้องพกั 800 หอ้ง ถือ

เป็นโรงแรมท่ีมีขนาดใหญ่มากในขณะนั้น 

 ค.ศ. 1894 เนเธอร์แลนดโ์ฮเทล ท่ีนครนิวยอร์กเป็นโรงแรมแห่งแรกท่ีมีโทรศพัทใ์ชใ้นหอ้งพกั 

.......................................................................................................................................................................... 

ววิฒันาการของโรงแรมในไทยสมยัอยุธยา-รัตนโกสินทร์ตอนต้น 

ไดมี้การสร้างท่ีพกัแรมชัว่คราว คงมีเพียงศาลาส าหรับคนเดินทางทัว่ ๆ ไป หรือผูเ้ดินทางอาจจะไปอาศยั

บา้นญาติของตน  ถา้เป็นผูท่ี้มียศฐาบรรดาศกัด์ิสูงหรือแขกเมืองจะไดเ้ขา้ไปพกัในวงั หรือจดัเรือนรับรองใหใ้หม่

เป็นสัดส่วน    

....................................................................................................................................................................... 

  วิวัฒนาการของโรงแรมในไทยสมัยรัชกาลที่ 4 

การโรงแรมของประเทศไทยไดมี้การเร่ิมข้ึนในสมยัรัชกาลท่ี 4 โดยเร่ิมหลงัจากท่ีคณะทูตของหม่อมรา

โชทยักลบัจากเยอืนประเทศยโุรป จะเห็นไดจ้ากหนงัสือพิมพภ์าษาองักฤษท่ีพิมพจ์  าหน่ายในประเทศไทย 

ออกเป็นรายปีช่ือ “Bangkok Calender” ของหมอบรัดเล   นอกจากนั้น รัชกาลท่ี 4 ยงัโปรดใหส้ร้างท่ีพกัตาก

อากาศท่ี  ต าบลอ่างหิน  จงัหวดัชลบุรี  พร้อมกนันั้นไดส้ร้างท่าจอดเรือส าหรับคนข้ึนบก  ปัจจุบนับา้นพกัแห่งน้ี

ไดเ้ป็นบา้นพกัคุรุสภา 

................................................................................................................................................................................. 

 

 



ววิฒันาการของโรงแรมในไทยสมยัรัชกาลที ่5 

• ในรัชสมยัของรัชกาลท่ี 5 เป็นช่วงท่ีประเทศไทยก าลงักา้วสู่ยคุใหม่ มีการปรับปรุงประเทศในดา้นต่าง 

ๆ นอกจากน้ียงัมีความเจริญทางวฒันธรรมตะวนัตกไดเ้ขา้มามีบทบาทมาก มีการติดต่อระหวา่งนานา

ประเทศมากข้ึน ท าใหเ้กิดความตอ้งการท่ีพกัเพิ่มมากข้ึนและไดมี้การเพิ่มข้ึนของโรงแรมในสมยัน้ี

มากมาย  

• โรงแรมโอเรียลเตล็  สร้างข้ึนในปี พ.ศ. 2419 นบัเป็นโรงแรมแห่งแรกในประเทศไทยท่ีมีไฟฟ้าใชแ้ละ

เป็นโรงแรมท่ีมีความทนัสมยัส าหรับชาวต่างประเทศ เพราะอยูใ่กลแ้ม่น ้าเจา้พระยา บรรยากาศดี ซ่ึงใน

ภายหลงัมีการพฒันาเพิ่มข้ึน จึงไดรั้บรางวลัระดบัโลก ดา้นการบริการถึง 8 ปีติดต่อกนั ท าใหป้ระเทศ

ไทยมีช่ือเสียงเป็นท่ียอกรับจากคนทัว่โลก  

................................................................................................................................................................................. 

ววิฒันาการของโรงแรมในไทยสมยัรัชกาลที ่6 

• โรงแรม Royal  เป็นโรงแรมท่ีสวยงามมาก มีเคร่ืองอ านวยความสะดวกครบครัน ในสมยัน้ีมกัใชเ้ป็นท่ี

ออกงานส าคญัต่าง ๆ เช่น การตอ้นรับทูตต่างประเทศ นกัธุรกิจ นกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ อยูบ่ริเวณ

ถนนสาธร  ปัจจุบนัคือสถานทูตรัสเซีย 

• โรงแรมหวัหิน  เป็นของกรมรถไฟ เป็นโรงแรมชายทะเลแห่งแรกของประเทศไทยสร้างเสร็จเม่ือ พ.ศ. 

2465 มี 28 เตียง และยงัมีบริการอาหารและพนกังานบริการ  ผูจ้ดัการโฮเตล็ คอยดูแล ยงัมีสนามเทนนิส 

สนามกอลฟ์ ส าหรับผูม้าพกัดว้ย  

.................................................................................................................................................................... 

 

 

 



ววิฒันาการของโรงแรมในไทยสมยัรัชกาลที ่ 7 

 โรงแรมวงัพญาไท เปล่ียนแปลงมาจากวงัพญาไท  โดยเร่ิมด าเนินงานมาตั้งแต่สมยัรัชกาลท่ี 6 เม่ือรัชกาลท่ี 

7 ข้ึนครองราชยจึ์งไดม้าด าเนินการต่อ โรงแรมแห่งน้ีไดรั้บการยกยอ่งวา่เป็น Palace Hotel ท่ียอดเยีย่มท่ีสุด

ในตะวนัออกไกล โรงแรมแห่งน้ีไดจ้ดัใหเ้ป็นท่ีพกัรับรองบุคคลส าคญัตลอดจนงานส าคญัต่าง ๆ ปัจจุบนัน้ี

คือ โรงพยาบาลพระมงกุฏเกลา้  

 โรงแรม Trocadero  โรงแรมแห่งน้ีไดต้ั้งอยูท่ี่ถนนสุรวงศด์า้นถนนเจริญกรุง  เป็นโรงแรมท่ีหรูหรามากใน

สมยันั้น  ในช่วงสงครามโลกคร้ังท่ี 2 กองทพัญ่ีปุ่นเขา้มาตั้งฐานบญัชาการในไทยโดยยึดโรงแรมน้ีเป็น

กองบญัชาการ 3 ปี เม่ือยุติสงคราม กองทหารดชัท ์(DUSH) ยดึเป็นกองบญัชาการอีก 2 ปี จึงพน้แก่เจา้ของ

โรงแรมน้ี ท่ีส าคญัโรงแรมน้ีเป็นโรงแรมแห่งแรกท่ีมีเคร่ืองปรับอากาศและลิฟทแ์ห่งแรกในประเทศไทย 

ปัจจุบนัคือ โรงแรมนิวทรอคาเดโร  

............................................................................................................................................................................. 

ววิฒันาการของโรงแรมในไทยสมยัรัชกาลที ่ 8 

ส านกังานทรัพยสิ์นส่วนพระมหากษตัริย ์ไดส้ร้างโรงแรมรัตนโกสินทร์ และโรงแรมสุริยานนท ์เม่ือ 

พ.ศ. 2485 ต่อมาไดต้ั้งบริษทั แสนสุรัตน์ เพื่อด าเนินงานดา้นโรงแรมโดยรวมโรงแรมรัตนโกสินทร์ โรงแรม

สุริยานนท ์และโรงแรมบางแสน ซ่ึงสร้างท่ีชายทะเลบางแสนไวใ้นเครือเดียวกนั  

................................................................................................................................................................................. 

ววิฒันาการของโรงแรมในไทยสมยัรัชกาลที ่ 9 

 ในสมยัน้ีมีการขยายตวัทางเศรษฐกิจดา้นการท่องเท่ียว มีอตัราสูงกวา่การขยายตวัทางเศรษฐกิจส่วนรวม 

มีการลงทุนธุรกิจโรงแรมในภาคเอกชนเพิ่มมากข้ึน มีโรงแรมระดบัเดอลุกซ์ เกิดข้ึนมากมาย ไดแ้ก่ 

โรงแรมเอราวณั  โรงแรมรามา โรงแรมโอเรียลเตล็  

 นอกจากน้ียงัมีโรงแรมเคร่ือข่ายต่างประเทศและในประเทศ เช่น Asia, Amari, Dusitani, Marriott, 

Intercontinental, Shangrila, Peninsula, Banyan Tree ฯลฯ 



โรงแรมที่มีช่ือเสียงระดบัโลก 
• Cecilienhof (พอทสดมั, เยอรมนี) 

• Waldorf Astoria (นิวยอร์ก, สหรัฐอเมริกา) 

• Raffles Hotel (สิงคโปร์) 

• Hotel Sacher (เวยีนนา, ออสเตรีย) 

• โรงแรมริทซ์ (ลอนดอน, องักฤษ) 

• Hotel Chelsea (นิวยอร์ก, สหรัฐอเมริกา) 

• Beverly Hills Hotel (แคลิฟอร์เนีย, สหรัฐอเมริกา) 

• The Chateau Marmont (แคลิฟอร์เนีย, สหรัฐอเมริกา) 

• Hotel George (ปารีส, ฝร่ังเศส) 

• Palazzo Versace hotel (ควนีส์แลนด,์ ออสเตรเลีย) 

• เบิร์จอลัอาหรับ (ดูไบ) 

• Marco polo hotels (กลุ่มโรงแรมมาร์โค โปโล) 

• The Oriental (กรุงเทพ, ประเทศไทย) 

• The Peninsula Hongkong (ฮ่องกง) 

• The Peninsula Bangkok (กรุงเทพ, ประเทศไทย) 

• The Venetian Macao Resort Hotel (มาเก๊า) 

• Imperial Hotel Tokyo (โตเกียว,ญ่ีปุ่น) 

• Conrad Maldives Rangali Island Resort (มลัดีฟส์) 

• Wynn Las Vegas(ลาสเวกสั,สหรัฐอเมริกา) 

................................................................................................................................................................... 

 

 

 

 

 

 

 



โรงแรมทีต่ิดสถิติโลก 

• โรงแรมทีสู่งทีสุ่ดในโลกคือ เบิร์จอลัอาหรับ ในเมือง ดูไบ สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ มีความสูง 321 เมตร 

 
 
 

โรงแรมท่ีใหญ่ท่ีสุดในโลกคือ เอม็จีเอม็แกรนดล์าสเวกสั MGM Grand Las Vegas ใน ลาสเวกสั รัฐ

เนวาดา สหรัฐอเมริกา โดยมีจ านวนห้อง 5,690 หอ้ง โรงแรมท่ีใหญ่ท่ีสุดในโลก 10 อนัดบั อยูใ่นลาสเวกสัถึง 9 

อนัดบั 

 

 



โรงแรมท่ีเก่าแก่ท่ีสุดในโลกคือ โฮชิเรียวคงั (Hōshi Ryokan) ท่ีบ่อน ้าร้อนอะวะซึ จงัหวดัอิชิคะวะ 

ประเทศญ่ีปุ่น เปิดท าการตั้งแต่ปี ค.ศ. 717 และยงัคงด ารงกิจการมาถึงปัจจุบนั 

 

................................................................................................................................................................... 

ประเภทของโรงแรม 

 กลุ่มผูเ้ขา้พกั 

 สถานท่ีตั้ง 

 ขนาด 

 ส่ิงอ านวยความสะดวกและการบริการ 

 อตัราค่าหอ้งพกั 

 ระดบัมาตรฐาน 

 ความเป็นเจา้ของ 

 

 

 

 

 



กลุ่มผู้เข้าพกั 

 เป็นกลุ่มท่ีมีอิทธิพลในการก าหนดประเภทของโรงแรม 

 เพื่อเปล่ียนแปลงปรับปรุงการบริการใหต้รงกบัความตอ้งการมากท่ีสุด 

 Convention Hotel 

 Casino Hotel 

 Marriott  

 

 

 

 

 

 

 

................................................................................................................................................................................. 

 



สถานทีต่ั้ง 

 โรงแรมในเขตเมือง – กลุ่มผูเ้ขา้พกัหลกัคือนกัเดินทางเพื่อธุรกิจ เพราะสถานท่ีเอ้ืออ านวยต่อการติดต่อ

คา้ขายและสะดวกแก่การคมนาคม 

 โรงแรมชานเมือง -  กลุ่มผูเ้ขา้พกัหลกัคือนกัเดินทางต่าง ๆ ท่ีตอ้งการแวะพกัผอ่นระหวา่งการเดินทาง 

 โรงแรมตากอากาศ – กลุ่มผูเ้ขา้พกัหลกัคือนกัเดินทางเพื่อการท่องเท่ียวเพราะโรงแรมมกัจะอยูใ่กล้

แหล่งท่องเท่ียว  

 โรงแรมบริเวณสนามบิน – กลุ่มผูเ้ขา้พกัหลกัคือนกัเดินทางทางอากาศท่ีจ าเป็นตอ้งพกัคา้งแรมเพราะ

เหตุจ าเป็นบางประการ 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

............................................................................................................................................................. 



ขนาด 

 โรงแรมขนาดเล็ก – มีจ  านวนหอ้งพกันอ้ยกวา่ 100 หอ้ง พบเห็นไดง่้ายตามแหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ 

 โรงแรมขนาดกลาง – มีจ  านวนหอ้งพกัระหวา่ง 100 – 500 หอ้ง พบเห็นไดง่้ายตามชานเมืองหรือ

สถานท่ีตากอากาศท่ีส าคญั เช่น หวัหิน พทัยา 

 โรงแรมขนาดใหญ่ -  มีจ  านวนหอ้งพกัมากกวา่ 500 หอ้ง จดัเป็นระดบัหรูหรา มกัตั้งอยูบ่นถนนสาย

ส าคญั 

ส่ิงอ านวยความสะดวกและการบริการ 

I. เป็นการก าหนดประเภทของโรงแรมจากส่ิงอ านวยความสะดวกและการบริการโดยรวม 

II. การออกแบบและตกแต่งอาคารรวมถึงห้องพกั วสัดุอุปกรณ์เคร่ืองใช ้รูปแบบการปฏิบติังาน ความรู้

ความสามารถของพนกังานท่ีเสนอแก่ผูเ้ขา้พกั 

................................................................................................................................................................... 

โรงแรมทีเ่น้นบริการหรูหรา (Luxury Hotels) 

 เป็นโรงแรมท่ีน าเสนอส่ิงอ านวยความสะดวกและการบริการท่ีหรูหราเหนือความคาดหมาย (Over 

expectation) 

 Butler Service 

 Express Check-out Service 

 Control Panel 

 Fine Dining Restaurant 

............................................................................................................................................................. 

 

 



โรงแรมทีเ่น้นบริการครบครัน (Full Service Hotels) 

เป็นโรงแรมท่ีจดับริการตามมาตรฐานความตอ้งการของผูเ้ขา้พกั 

-Room Service  

-Laundry 

 

โรงแรมทีเ่น้นบริการจ าเป็น (Budget Hotels) 

• เป็นโรงแรมทีจั่ดบริการค่อนข้างจ ากดั เหมาะส าหรับผู้ทีเ่น้นความประหยดั 

• Room  

• Food And Beverage 

• Car Parking 

 

 

............................................................................................................................................................. 

 



โรงแรมทีเ่น้นบริการตนเอง (Self-Catering Hotels) 

เป็นโรงแรมท่ีจดับริการเฉพาะหอ้งพกัอยา่งเดียว ผูเ้ขา้พกัตอ้งน าอุปกรณ์การพกัมาเองเป็นท่ีนิยมใน

ทวปีอเมริกาและออสเตรเลีย 

อตัราค่าห้องพกั 

• เป็นปัจจยัส าหรับการแบ่งระดบัคุณภาพการบริการ 

• กลุ่ม Budget   ราคาตั้งแต่  29 – 39 USD 

• กลุ่ม Economy ราคาตั้งแต่  40 – 60 USD  

• กลุ่ม Mid price ราคาตั้งแต่  60 – 100 USD 

• กลุ่ม Up scale ราคาตั้งแต่  100 – 200 USD 

• กลุ่ม Luxury ราคาตั้งแต่  140 – 450 USD 

• กลุ่ม All suite ราคาตั้งแต่  65 – 175 USD  

ระดับมาตรฐาน 

• ใชส้ัญลกัษณ์ในการแบ่งมาตรฐาน 

• เป็นวธีิท่ีนิยมอยา่งมากจากนกัท่องเท่ียว 

•  -   

................................................................................................................................................................... 

 

 

 



ความเป็นเจ้าของ 

 กลุ่มโรงแรมเดียว (Individual Owner ship) – เป็นโรงแรมท่ีบริหารโดยบุคคลเดียว เจา้ของคนเดียว มี

อ านาจในการตดัสินใจ กระจายตามต่างจงัหวดัต่าง ๆ  

 กลุ่มเครือข่ายในประเทศ (Local – Chain Ownership) - เป็นโรงแรมท่ีอยูภ่ายใตก้ารควบคุมดูแลของ

องคก์รภายในประเทศหรือบริษทัเอกชนทอ้งถ่ิน  

 กลุ่มเครือข่ายระหวา่งประเทศ ( International – Chain Ownership) – เป็นโรงแรมท่ีไดรั้บการดูแลโดย

บริษทัเอกชนท่ีไดข้ยายกิจการไปยงัประเทศอ่ืน ๆ  

ระบบพนัธมติรทางธุรกจิโรงแรม 

• Chains 

• Referral Property 

• Company – Owned Property 

• Management Contracts 

• Franchises 

• Independent Properties  

ระบบเครือข่าย (Chains) 

เป็นระบบของกลุ่มโรงแรมท่ีมากกวา่ 2 กลุ่มข้ึนไปท าสัญญาในการด าเนินการธุรกิจใชร้ะบบส ารอง

หอ้งพกัเดียวกนั 

................................................................................................................................................................... 



 

 

Mandarin Oriental, Bangkok 

 Mandarin Oriental, Barcelona 

 Mandarin Oriental, Boston 

 Landmark Mandarin Oriental, Hong Kong 

 Grand Lapa Hotel, Macau 

 Mandarin Oriental, Miami 

 Mandarin Oriental, Singapore 

 Mandarin Oriental, Tokyo 

 Mandarin Oriental, Washington DC 

 

 

 

 



ระบบอ้างถึง (Referral Property) 

• เป็นระบบของการบริหารงานโรงแรมท่ีตอ้งการใหก้ลุ่มโรงแรมสมาชิกใชร้ะบบจดัการ ระบบการตลาด 

เหมือนกนั  

• The Leading Hotels of the world 

• Small Luxury Hotel of the World 

 

 

 

…………………………………………………………………………………………………………... 



ระบบครอบครองโดยบริษทั (Company – Owned Property) 

• เป็นระบบของการบริหารงานท่ีโรงแรมแห่งหน่ึงยนิยอมใหโ้รงแรมระบบเครือข่ายเขา้มาด าเนินการ

บริหารเสมือนเจา้ของคนหน่ึง 

• จุดประสงคเ์พื่อพฒันาและจดัระบบการจดัการดว้ยพนกังานท่ีมีความช านาญ  

ระบบสัญญา (Management Contracts) 

• เป็นระบบสัญญาท่ีเจา้ของกิจการยนิยอมใหบ้ริษทัหน่ึงท่ีมีความช านาญดา้นการจดัการเขา้

มาติดต่อท าสัญญาเช่า เพื่อรับเอากิจการไปด าเนินการต่อ 

ระบบแฟรนไชส์  (Franchises) 

• เร่ิมตน้จากบริษทัเจา้ของลิขสิทธ์ิ ตอ้งการขยายเครือข่ายไปยงัผูรั้บสิทธ์ิ 

• เจา้ของลิขสิทธ์ิไดรั้บค่าธรรมเนียมแรกเขา้ ค่า Royalty Freeค่าโฆษณา ค่าคู่มือบริหารจดัการ 

ระบบเจ้าของคนเดียว (Independent Properties) 

• เป็นโรงแรมท่ีบริหารจดัการโดยเจา้ของเพียงคนเดียว หรือเป็นรูปแบบของบริษทั  

 

……………………………………………………………………………………………………………………. 

 



 

                                      ชนิดของโรงแรม 

     

 

 

 

 

 



Commercial Hotels 

       

Airport Hotels 

 

All Suite 

 

 

 



Resort Hotel 

 

Bed and Breakfast 

 

Convention Hotels 

 

………………………………………………………………………………………………………. 

 



Casino Hotels 

 

Highway Hotels 

 

Lodge 

 

………………………………………………………………………………………………………. 

 

 



Guest House 

 

Guest House  

 

Hostels 

 

Time share 

 

…………………………………………………………………………………………………… 



Condotels 

 

Spa and Health Hotel 

 

Cruise Hotel 

 

 

 



Boutique Hotel 

 

 

………………………………………………………………………………………………………. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


