
1. ช่ือวชิา  รายวชิา THM 3307 การจดัการงานฝ่ายหอ้งพกั 

 

 2. หัวข้อทีป่ระจ าสัปดาห์นี้ 
 ววิฒันาการของอุตสาหกรรมโรงแรม 

  

วตัถุประสงค์(เม่ือศึกษาเนือ้หาในหน่วยการเรียนแล้ว ผู้เรียน) 

1. เพื่อใหน้กัศึกษามีความรู้ ความเขา้ใจ เก่ียวกบั ประเภทของโรงแรมและ กลุ่มผูเ้ขา้พกั  

2. เพื่อใหน้กัศึกษาสามารถ เรียนรู้ชนิดของโรงแรม และความเป็นเจา้ของโรแรม  

ภาพรวมของเนือ้หา/ค าอธิบายหัวข้อทีส่อนประจ าสัปดาห์นี้ 

ประเภทโรงแรม 
ววิฒันาการของโรงแรม 
 ยคุโบราณ 
 ยคุกลาง 
 ยคุศตวรรษท่ี 16-18 
 ยคุปัจจุบนั 
 อุตสาหกรรมการบริการท่ีพกัในประเทศไทย 

....................................................................................................................................................... 

 
ววิฒันาการของโรงแรม 

ค าวา่ hotel หรือ โรงแรมมีท่ีมาจากภาษาฝร่ังเศสซ่ึงแปลวา่ คฤหาสน์ โรงแรมแห่งแรกในยโุรปคือ 

Hotel de Hanri IV (โฮเทล เดอ อองรี กตั) เม่ือปี ค.ศ. 1788 โดยในสมยัก่อนใชค้  าวา่ hôtel และภายหลงัได้

เปล่ียนตวัโอมาเป็นโอปกติในภาษาองักฤษเป็น hotel เหมือนปัจจุบนัโรงแรมท่ีมีช่ือเสียงเร่ืองความหรูหรามาก



ของสหราชอาณาจกัรฯ คือโรงแรมซาวอย (Savoy Hotel) ปี ค.ศ. 1880 ซ่ึงเป็นโรงแรมเดียวท่ีมี เคร่ืองก าเนิด

ไฟฟ้า โบสถ ์โรงละคร 

 ค.ศ. 1834 แอสเตอร์ (Astor) เป็นผูริ้เร่ิมน าระบบท่อประปามาใชใ้นอาคาร ท าใหห้้องพกัสามารถสร้าง

หอ้งน ้าไวไ้ดใ้นตวัห้องจากแต่เดิมตอ้งไปใชห้้องน ้ารวม 

 ค.ศ. 1853 มีการใชลิ้ฟตพ์ลงังานไอน ้าในโรงแรมเป็นคร้ังแรก 

 ค.ศ. 1875 โรงแรมพาเลซ ซานฟรานซิสโก สร้างข้ึนดว้ยเงิน 5 ลา้นดอลลาร์สหรัฐ มีห้องพกั 800 หอ้ง ถือ

เป็นโรงแรมท่ีมีขนาดใหญ่มากในขณะนั้น 

 ค.ศ. 1894 เนเธอร์แลนดโ์ฮเทล ท่ีนครนิวยอร์กเป็นโรงแรมแห่งแรกท่ีมีโทรศพัทใ์ชใ้นหอ้งพกั 

.......................................................................................................................................................................... 

ววิฒันาการของโรงแรมในไทยสมัยอยุธยา-รัตนโกสินทร์ตอนต้น 

 

 

 

 

 

       

 

   ....................................................................................................................................................................... 



   ลกัษณะของการบริการในอุตสาหกรรมโรงแรมการบริการเป็นส่ิงท่ีไม่สามารถเคล่ือนท่ีได ้ลูกคา้ตอ้ง

เป็นผูเ้ขา้มารับบริการดว้ยตนเองเท่านั้นผูรั้บบริการจะรับบริการไดเ้ฉพาะตวัและเฉพาะเวลาท่ีตอ้งการเท่านั้นมา

สามารถขอใชก่้อนหรือเก็บไปใชใ้นภายหลงัผูใ้หบ้ริการจะตอ้งเป็นตวับุคคลเท่านั้นโดยใหบ้ริการดว้ยตนเอง

หรืออาจใชเ้คร่ืองทุ่นแรงอ่ืนประกอบการบริการเป็นการบริการท่ีจดัใหส้ าหรับ สาธารณชนทัว่ไป 

ผลิตภณัฑข์องโรงแรมไม่สามารถเก็บรักษาเพื่อใชก่้อนหรือหลงัก าหนดไดต้อ้งใชว้นัต่อวนัการบริการ

เก่ียวขอ้งกบักิจกรรมอ่ืน ๆการบริการมีเป้าหมายเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงผลก าไร 

................................................................................................................................................................................. 

 

 

ผู้ เข้ามาพกั (Guests) Guest หมายถึงบคุคลท่ีเชา่ห้องพกัของโรงแรมเพื่อใช้เป็นท่ีหลบันอนชัว่คราวสว่นมากเป็นนกั

เดินทางที่นิยมไปยงัสถานท่ีทอ่งเที่ยวตา่ง ๆ  

จุดประสงค์การเข้าพกัการเดินทางเพือ่พกัผ่อน (Pleasure/Leisure)   

 มีความประสงค์เพื่อการเดินทางพกัผอ่น เพื่อความสนกุทางกายและใจ หรือแสวงหาความส าราญจากงานกิจกรรมบนัเทิง

ตา่ง ๆ 

 สามารบางเป็น 2 กลุม่ Domestic Tourist/International Tourist  

International Touristนกัท่องเท่ียวระหวา่งประเทศ หมายถึง นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางไปหาความส าราญและ

การพกัผอ่นยงัต่างประเทศท่ีมิใช่ภูมิล าเนาของตนเอง 

Domestic Touristนกัท่องเท่ียวภายในประเทศ หมายถึง นกัท่องเท่ียวท่ีมีภูมิล าเนาตั้งอยูใ่นอาณาเขตเดียวกบั

ประเทศท่ีตนเดินทางท่องเท่ียว นิยมเลือกเขา้พกัโรงแรมในช่วงระยะเวลาวนัหยดุสุดสัปดาห์หรือช่วงเทศกาล 

...................................................................................................................................................... 

การจ าแนกประเภทของแขกจากความต้องการเดินทาง 

 จุดประสงคข์องการเขา้พกั 



 จ านวนผูเ้ขา้พกั 

 ภูมิล าเนาของผูเ้ขา้พกั 

จุดประสงค์การเข้าพกั 

 นกัเดินทางเพื่อธุรกิจ (Business Travelers) 

 มีจุดประสงคเ์พื่อประกอบธุรกิจเป็นหลกั 

 เป็นกลุ่มเป้าหมายหลกัของโรงแรม 

 สามารถแบ่งกลุ่มได ้4 กลุ่ม Individual Business Travelers/ Corporate Business Travelers/Trade 

Delegates/Conference Participant  

.................................................................................................................................................................... 

Individual Business Travelers 

1) ผูป้ระกอบการท่ีก่อตั้งกิจการคา้ข้ึนมาดว้ยตนเอง ดูแลและบริหารจดัการเอง  

2) ส่วนมากจะเดินทางเพื่อติดต่อคา้ขาย 

Corporate Business Travelers 

นกัเดินทางท่ีเดินทางเพื่อไปปฏิบติัหนา้ท่ีเป็นตวัแทนการขายหรือหนา้ท่ีอ่ืน ๆ ตามท่ีหน่วยงานไดรั้บ โดย

ค่าใชจ่้ายต่าง ๆ ทางหน่วยงานเป็นผูรั้บผดิชอบ 

Trade Delegates 

นกัเดินทางหรือกลุ่มบุคคลท่ีมีจุดประสงคเ์พื่อเป็นผูแ้ทนทางการคา้ โดยท าหนา้ท่ีเจรจราร่วมท าการคา้

กบัหน่วยงานต่าง ๆ โดยค่าใชจ่้ายต่าง ๆ ทางหน่วยงานเป็นผูรั้บผิดชอบ 

Conference Participant 

นกัเดินทางคนหน่ึงหรือกลุ่มคนท่ีมีจุดประสงคเ์พื่อเป็นตวัแทนของหน่วยงานในการเขา้ร่วมเป็นสมาชิก

การประชุม โดยค่าใชจ่้ายต่าง ๆ ทางหน่วยงานเป็นผูรั้บผิดชอบ 



............................................................................................................................................................................. 

 

 

 

 

 

ธุรกจิโรงแรมน้ันขายอะไร 

การขายห้องพกั (Room Sales) 

• การขายหอ้งพกัเป็นการขายท่ีเนน้ตลาดลูกคา้ต่างประเทศมากกวา่ลูกคา้ภายในประเทศ เพราะวา่

นโยบายการบริการงานใหก้ าหนดไวว้า่จะเนน้ไปในแนวทางใด  การลงทุนสร้างโรงแรมเป็นการลงทุน

ท่ีค่อนขา้งสูงเป็นหลกัพนัลา้นบาทรวมทั้งมีการสรรหาบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพท่ีดีเขา้มาท างาน

บริหาร  

การขายอาหารและเคร่ืองดื่ม 

• แผนกอาหารและเคร่ืองด่ืม จดัไดว้า่เป็นแผนกท่ีท ารายไดใ้หแ้ก่องคก์รมากกวา่แผนกอ่ืน ๆ และเป็น

ประโยชน์ต่อองคก์รมากท่ีสุด รายไดข้องแผนกจะไดม้าเป็นเงินสดมากกวา่เครดิต  ทุกอยา่งจะมีการ

ควบคุมอยา่งมีประสิทธิภาพเพื่อไม่ใหเ้กิดการเสียเปล่า และไม่ไดมุ้่งแต่อยา่งเดียว  นบัไดว้า่เป็นจุดท่ี

บอกถึงความอยูร่อดขององคก์ร  

การขายบริการอืน่ ๆ 



• ธุรกิจโรงแรมนอกจากการขายหอ้งพกัและอาหารแลว้ยงัมีธุรกิจส่วนอ่ืน ๆ อีก เช่น ธุรกิจซกัรีด ธุรกิจ

จดัดอกไม ้การน าเท่ียว การขายสินคา้ เป็นตน้ 

การขายมาตรฐาน 

• การใหบ้ริการโรงแรมท่ีไดม้าตรฐานไม่ไดข้ึ้นอยูก่บัส่ิงก่อสร้างวา่หรูหรา  ทนัสมยั  แต่การขาย

มาตรฐานท่ีวา่น้ีคือ การใหบ้ริการและการคดัเลือกคนท่ีมีสมรรถภาพเขา้มาบริหารงาน 

 

 


