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หน่วยท่ี 1  
ความหมายและความเป็นมาของธุรกิจไมซ(์MICE Business) 

 การท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมการบริการทีส่ าคัญต่อเศรษฐกิจของประเทศ   

 เนื่องจากการทอ่งเทีย่วเป็นภาคบริการทีส่ร้างรายได้จ านวนมาก และยังกระจาย
รายไดท้ี่เกิดข้ึนไปยังภาคธุรกิจท่องเที่ยวโดยตรง อันได้แก่ธุรกิจการขนส่ง ธุรกิจที่พัก 
ธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ ฯลฯรวมถึงธุรกิจที่ต่อเนื่องทางออ้ม ได้แก่ธุรกิจการสื่อสาร 
ธุรกิจโฆษณาและประชาสัมพันธ์ เป็นต้น   

 นอกจากนั้นยังก่อให้เกิดประโยชน์ทางเศรษฐกิจ คือ การสร้างงานสรา้งอาชีพให้
คนในสังคมนั้นอยู่ดีกินด ีซึ่งการท่องเที่ยวจะแบ่งตามวัตถุประสงค์ได้     2 ประเภท 
ใหญ่ๆ คือ ……………… 

 1.การท่องเทีย่วเพื่อการพักผ่อนหยอ่นใจ (Leisure Travel)         หมายถึง การ
ท่องเทีย่วทีม่ีวัตถุประสงค์เพือ่พักผอ่น 

 2.การท่องเทีย่วเพื่อธรุกิจไมซ์ (MICE Business Travel) หมายถึง การท่องเทีย่ว
ขนาดใหญ่ 4 ธุรกิจ ได้แก่ ธุรกิจการจัดประชุมขององค์กร (Meetings) การ
ท่องเทีย่วเพื่อเป็นรางวลั (Incentives) การจัดประชุมนานาชาติ (Conventions) 
และการจัดแสดงสินค้า    (Exhibitions)  



—  จึงเห็นไดว้่าธุรกิจไมซ์เปน็ธุรกิจการท่องเที่ยวเพือ่ธุรกิจที่มคีวามแตกต่าง
จากธุรกิจการท่องเทีย่วเพื่อพักผ่อนหย่อนใจอยู ่6 ประการ คือ………… 

 ผู้สนับสนุนค่าใช้จ่ายในการเดินทางทอ่งเทีย่วผูเ้ลือกสถานที่ทอ่งเทีย่วช่วงเวลา
การท่องเที่ยว 

 ระยะเวลาส ารองการทอ่งเที่ยว 

 ประเภทของผู้เดินทางทอ่งเที่ยว……………………................ 

 ประเภทของสถานที่ทอ่งเที่ยว……………………………….. 

 

การเปรียบเทียบระหว่างลักษณะของการท่องเที่ยวแบบพักผ่อน  
กับแบบธุรกิจไมซ์ 

ประเด็นเปรียบเทียบ การท่องเท่ียวเพ่ือพักผ่อน  

(Leisure Travel) 

การท่องเท่ียวเพ่ือธุรกิจไมซ์ 

(MICE Travel) 

1.ผู้สนับสนุนค่าใช้จ่ายในการ
เดินทางท่องเที่ยว 

นักท่องเที่ยวเป็นผู้จ่ายเอง นายจ้าง /  บริษัทเป็นผูจ้่าย 

2.ผู้เลือกสถานท่ีท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวเป็นผู้เลือกเอง ผู้จัดการธุรกิจไมซเ์ป็นผู้เลือก 

3.ช่วงเวลาการท่องเที่ยว ระหว่างวันหยุดสุดสัปดาห์ และวนัหยุด
ประจ าป ี

ตลอดปี และจัดระหว่างวันจันทรถ์ึงวัน
ศุกร ์



 

 

ความหมายของธุรกิจไมซ ์

 ธุรกิจไมซ์ทั้ง 4 ตัวมีความสัมพันธ์กนัอย่างใกล้ชิด กล่าวคือเมื่อมีการจดัประชุมไม่ว่าจะเป็นการจัดประชุมขององค์กร 
(Meetings) หรือการจัดประชุมนานาชาติ (Conventions) ก็มักมีการจัดงานแสดงสินค้าควบคู่กันไปด้วย เพื่อลดต้นทุนใน
การจัดประชุม และให้ผู้เข้าร่วมประชุมได้ชมงานแสดงสินคา้หลังเสรจ็การประชุมแต่ละวัน หรืออาจมีการจัดการ
ท่องเที่ยวเพื่อเปิดโอกาสใหผู้้เข้ารว่มประชุมได้ท่องเที่ยว และเรียนรู้เกี่ยวกับสถานท่ีที่น่าสนใจของแหล่งที่จัดประชุม
นั้นๆ เพื่อให้ผู้เข้าร่วมประชุมมีประสบการณ์และสาระที่หลากหลายมากยิ่งข้ัน 

 ในขณะเดยีวกันเมื่อมีการท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล ก็มักมีการจดัประชุมแบบ Meeting เพื่อสร้างความรักองค์กรและ
แลกเปลีย่นความคดิเห็นกัน หรือจดังานแสดงสินค้าเพื่อแนะน าสินคา้ใหม่ 

ธุรกิจไมซ์ ตามความหมายของสมาคมส่งเสริมการประชุมกลุม่ประเทศอาเซียน 

 (Asian Association of Convention and Visitor Bureaus-AACVB)  ได้ให้ค านิยามไว้ว่า หมายถึงธุรกิจการท่องเที่ยวท่ีมี
วัตถุประสงค์เพื่อการจดัประชุมขององค์กร การท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล การจัดประชุมนานาชาติ  และการจัดงาน
แสดงสินค้าเข้าด้วยกัน โดยมีการจดัการที่ดีและสมบูรณ์อย่างมืออาชีพท้ังด้านการบริการ ด้านสถานท่ี ด้านการจดั
ประชุม ด้านอาหารและเครื่องดื่ม ด้านเครื่องมืออุปกรณ์อ านวยความสะดวก ด้านการรับส่งสินค้าท่ีจะจัดแสดง ด้าน
พิธีการศุลกากร ฯลฯ 

ธุรกิจไมซ์ ประกอบด้วยธุรกิจหลกัอยู่ 4 กลุ่มตามตัวอักษรย่อ 

M=Meetings 
หมายถึง………………………..…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

4.ระยะเวลาการส ารองการ
ท่องเที่ยว 

- วันหยุดติดต่อกันหลายวัน ควรจอง
ล่วงหน้าเป็นเดือน 

- วันหยุดน้อยควรจองล่วงหน้า 2-3 วัน 

-การประชุมใหญ่ควรจองล่วงหน้าเป็นปี 

5.ประเภทของผูเ้ดินทาง ทุกคนท่ีต้องการท่องเที่ยวเพื่อการ
พักผ่อน 

สมาชิกของหน่วยงาน หรือ ลูกจ้างของ
บริษัทท่ีได้รับการคดัเลือกให้เดินทาง
ท่องเที่ยว 

6.ประเภทของสถานท่ีท่องเที่ยว ทุกประเภทท้ังที่เป็นแหล่งท่องเที่ยว
ตามธรรมชาติและแหล่งท่องเที่ยวท่ี
มนุษย์สรา้ง 

แหล่งท่องเที่ยวตามเมืองใหญ่โดยเฉพาะ
ในประเทศอุตสาหกรรม 



สามารถแบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ.. 

1.Association Meeting 
………………….……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………. 

นอกจากนี้ยังอาจมีค าอื่นที่ใช้แทนกันได้……….. 

 Conference…………………………………………………………………………………. 

 Congress……………………………………………………………………………………. 

 Seminar…………………………………………………………………………................ 

 Symposium…………………………………………………………………………………. 

2.Corporate Meetings 

………………………...………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………… 

3. Government Meetings 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………..... 

ส าหรับการจัดประชุมขององค์กร (Meetings) สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 4 ลักษณะคือ……… 

 1.การประชุมขององค์กรระดับนานาชาติ (International 

Meetings)………………………………………………………………………………………………… 

 2.การประชุมขององค์กรระดับภมูภิาค (Regional Meetings)……………………………………………………………………………………………….. 

 3.การประชุมขององค์กรระดับชาต ิ(National offshore Meetings)………………………………………………………………………………………………. 

 4. การประชุมขององค์กรภายในประเทศ (Domestic Meetings) 

…................................................................................................................... 

I=Incentivesหมายถึง 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………อาจใช้ค าว่า Event แทนก็ได้ ซึ่งการท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัลสามารถแบ่งเป็น 2 ประเภท………… 

1.Individual Incentives 

………………………….……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2.GroupIncentives 

……………………………….........................................................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................... 



 

ส าหรับการจัดน าเที่ยวเพื่อเป็นรางวัลประเภทน้ีสามารถแยกออกได้เป็น 3 กลุ่มย่อยคือ 

1.User Incentives 

……………………………………...…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
….... 

2.Channel Incentives 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………................................................
.......... 

3.Inner Incentives 

……………………………………...…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…… 

C=Conventions หมายถึง  

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…. 

รูปแบบการจดัใน 2 ลักษณะคือ 

………………………....……….……………………………………..……………………………………………………………………………………………………………………………………………
… 

 ส าหรับความแตกต่างระหว่าง Conventions กับ Meetingsอยู่ที่ตัวแปรหลัก 2 ตัว คือ……….. 

1 จ านวนผู้เข้าร่วมประชุม…………………………….. 

……………………………………………………………………………………………… 

2 รายได้จากประชุม………………………………… 

……………………………………………………………………………………………… 

E=Exhibitionsหมายถึง 

………………….………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………....................................

....................................สามารถแบ่งออกได้ 3 ประเภท คือ 

Trade Show………………………………………………………………………..... 

Consumer Show………………………..………………………………………..... 

Trade and Consumer Show………………………………………………………..... 

 

ความเป็นมาของธุรกจิไมซ์ 



 ธุรกิจไมซ์ (MICE Business) เป็นการพัฒนามาจากธุรกิจน าเที่ยวท่ีเสนอบริการลักษณะพิเศษในการเป็นตัวกลางจัด
ประชุมทั้งแบบ Meetings และ Conventions การท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล และการจัดงานแสดงสินคา้ นับวันยิ่งมี
ความส าคญัมากข้ึนในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของโลก 

 มนุษย์ มีการติดต่อสื่อสารระหว่างกันในชุมชุม โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสังคมขนาดใหญ่ การประชุมเพื่อปรึกษาหารือจึง
เป็นเครื่องมือสื่อสารทีจ่ าเป็นอย่างหนึ่งของคนในสังคม  

 ตามประวัติศาสตร์ไมป่รากฎหลักฐานชัดเจนว่าการประชุมที่มีแบบแผนอย่างเป็นทางการเริ่มต้นเมื่อใด และที่ใด แต่
ธุรกิจไมซป์รากฏใหเ้ห็นเด่นชัดในช่วงปลายคริสต์ศตวรรษท่ี 19 เมื่อมีการจัดประชุมด้านการเมืองและวิทยาศาสตร์
ในประเทศยุโรป ส าหรับในประเทศสหรัฐอเมริกานั้นช่วงกลางศตวรรษที่ 19 ได้มีการรวมกลุม่ของธุรกิจการค้า โดย
จัดตั้งสมาคมการค้าสาขาวิชาชีพต่างๆขึ้นมากมาย จึงเป็นสาเหตุให้มกีารจัดตั้งองค์การที่ท าหน้าท่ีบริหารศูนย์การจัด
ประชุม (Convention Bureau) ขึ้นเป็นแห่งแรกที่เมือง Detroit ประเทศสหรัฐอเมริกาในปี ค.ศ.1963 จึงไดก้่อตั้งThe 

International Congress and Convention Association 

 ซึ่งเป็นสมาคมที่ส่งเสริมและสนับสนุนจัดประชุมนานาชาติที่มีบทบาทมาก ในขณะเดยีวกันธุรกิจการจดัประชุมและ
การท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัลของประเทศยโุรปมีการพัฒนาช้ากว่าในประเทศสหรัฐอเมริกาโดยมีการจดัตั้ง The 

Birmingham Convention and Visitor Bureaus ขึ้นเมือปี ค.ศ.1982  

 ส่วนการจดังานแสดงสินค้านั้นเริ่มจากการพัฒนาอุตสาหกรรม ท าใหต้้องมีการแนะน าสินค้าใหม่ๆ จากกรรมวิธีการ
ผลิตสินค้าใหม่ๆใหผู้้บริโภคได้รู้จัก โดยเริ่มจัดงานแสดงสินค้าขึ้นตั้งแต่ศตวรรษที่ 18 ที่ประเทศอังกฤษ ต่อมา
ประเทศต่าง ก็นิยมจัดนิทรรศการและงานแสดงสินค้ามากมาย ถือว่าเป็นการพัฒนาธุรกิจไมซ์อย่างเตม็รูปแบบ 

 ประวัติความเป็นมาของธุรกิจการจัดประชุมในประเทศไทยระดับนานาชาติ
เร่ิม…..…………………………………………….………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 เช่น การสร้างศูนย์ประชุมบางกอกคอนเวนช่ันเซนเตอร์ (Bangkok ConventionCenter) ที่โรงแรมโซฟิเทลเซ็นทรลั ถือ
เป็นศูนย์การประชุมแห่งแรกของประเทศไทย    การสรา้งศูนย์การประชุมนานาชาตสิิริกติิ์ (Queen Sirikit National 

Convention Center-QSNCC) ศูนย์นิทรรศการและการประชุมไบเทค  (Bangkok International Trade&Exhibition Centre –

BITEC ศูนย์แสดงสินค้านานาชาติอมิแพค (Impact Exhibition Centre) 

    ศูนย์แสดงสินค้าและการประชุมพัทยา (Pataya Exhibition Centre Hall-PEACH)  เพื่อรองรับการจัดประชุมทั้งระดับ
ภายในประเทศและนานาชาติที่จ านวนผู้เข้าร่วมประชุมจ านวนมากได้อย่างเพียงพอ 

 นอกจากน้ีภาคเอกชนไดเ้ริม่พัฒนาบุคลากรเพื่อประกอบอาชีพท่ีเกีย่วข้องกับธุรกิจไมซ์ เช่นผู้จัดงานประชุมมืออาชีพ 
(Professional Convention Organizer-PCO) 

 ผู้จัดงานแสดงสินค้ามืออาชีพ (Professiona Exhibition Organizer-PEO) และบริษัทรับจัดการท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล 
(Destination Management Company-DMC) 

 ท าให้นานาชาติมองประเทศไทยเป็นจุดหมายใหม่ (New Destination) ที่น่าสนใจส าหรับการจดักิจกรรมไมซ ์



 เนื่องจากประเทศไทยเป็นประเทศหนึ่งที่มีศักยภาพในการจดักิจกรรมไมซส์ูง มีความพร้อมในเรื่องของทรัพยากรด้าน
การทอ่งเที่ยว มีสิ่งอ านวยความสะดวกและบริการส าหรับการจัดกิจกรรมไมซ์ในมาตรฐานสูง และมีท าเลที่ตั้งเป็น
ศูนย์กลางของภูมิภาคเอเชียและอนิโดจีน 

 นอกจากน้ันประเทศไทยยังเป็นทีต่ั้งขององค์การและสมาคมระหว่างประเทศมากมายหลายแห่ง ซึ่งเปน็กลุ่มที่ช่วยให้
ประเทศไทยมีโอกาสในการเสนอเป็นเจ้าภาพจดัประชุมและจัดงานแสดงสินค้านานาชาติได ้

แนวโน้มอนาคตของธุรกจิไมซ ์

 ธุรกิจไมซ์ (MICE Business) เป็นสาขาหนึ่งของอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วท่ีสามารถท ารายได้เข้าประเทศจ านวน
มหาศาล  

 เนื่องจากเป็นธุรกิจการท่องเที่ยวท่ีเกี่ยวกับการเดินทางของนักเดินทางที่มีคุณภาพและมีการใช้จ่ายสูง จึงเป็นธุรกิจที่
ได้รับความสนใจจากนานาประเทศโยเฉพาะอยา่งยิ่งประเทศท่ีมีการท่องเที่ยวเป็นรายได้หลัก 

 นอกจากน้ียังเป็นการกระจายรายได้ที่เกิดขึ้นไปสูภ่าคธุรกจิต่างๆ อย่างกว้างขวางทั้งธุรกิจการท่องเที่ยวโดยตรง เช่น 
ศูนย์การประชุม ธุรกิจโรงแรม อาหาร จ าหน่ายของที่ระลึก ตลอดจนธุรกิจท่ีต่อเนื่อง เช่นการขนส่งผูเ้ข้าร่วมประชุม
และผูต้ิดตามในการเดินทางไปยังจุดหมายปลายทาง (Destination) หรือสถานท่ีจัดประชุม (Venue) การโฆษณา
ประชาสมัพันธ์ ร้านดอกไม้ และยงัก่อให้เกิดประโยชน์เศรษฐกิจทางอ้อม คือการจ้างงาน  

 มีการคาดการณ์ไว้ว่าธรุกิจไมซ์จะเจริญเติบโตมากข้ึน เนื่องจากแตล่ะประเทศเล็งเห็นว่าธุรกิจไมซส์ามารถสรา้ง
ผลประโยชน์ให้กับประเทศมากมาย ดังน้ันรัฐบาลของประเทศต่าง จงึมีนโยบายให้คณะทูตและกระทรวงการ
ต่างประเทศช่วยเผยแพร่เกี่ยวกับความพร้อมในการจดัประชุมหรือการแสดงสินค้า เพื่อให้มีการจัดประชุมหรือการ
แสดงสินค้าขึ้นในประเทศของตนให้มากที่สุด ส่วนแนวโน้มของธุรกิจไมซ์ในประเทศไทยนั้นมีแนวโน้มทีจ่ะไดร้ับ
ความสนใจในการประชุมทั่วโลกเพิ่มมากขึ้น โดยคาดว่าในอนาคตนกัท่องเที่ยวกลุ่มธุรกิจไมซ์ของประเทศไทยจะ
เจริญเติบโตมากข้ึน เนื่องจากประเทศไทยมีจดุแข็งส าหรับธุรกิจไมซอ์ยู่มากมายหลายประการ 

ประเทศไทยมีจุดแข็งส าหรับธุรกิจไมซ์อยู่ 12 ประการ 

 การเข้าถึง (Accessibility) ประเทศไทยมีสนามบินท่ีเป็นสนามบินนานาชาติทั้งหมด 10 แห่ง โดยมสีนามบินสุวรรณภมูิ
และสนามบินดอนเมืองเป็นสนามบินนานาชาติแห่งชาติที่กรุงเทพฯสามารถรองรับผูโ้ดยสารไดสู้งสดุถงึ 100 ล้านคน
ต่อปีท้ังนี้ยังมีสนามบินนานาชาติขึ้นท่ีจังหวัดหลักๆ เพื่อเพิม่ศักยภาพในการบริการมากข้ึน มีเที่ยวบินและเส้นทาง
บินภายในประเทศและระหว่างประเทศเพิ่มข้ึน พร้อมท้ังมีการขยายเส้นทางบินไปยังต่างประเทศเพื่อรองรับและ
อ านววความสะดวกให้แก่ผู้ที่ต้องการเดินทางมาร่วมประชุมในประเทศไทย 

 สถานท่ีจัดประชุม (Venue) ในปัจจุบันประเทศไทยมีศูนย์ประชุมทีต่ั้งอยู่ในกรุงเทพฯ 4 แห่งคือ  

 ศูนย์ประชุมแห่งชาตสิิริกติิ์ (QSNCC) 

 ศูนย์นิทรรศการและการประชุม BITEC 

 ศูนย์แสดงสินค้าและการประชุม IMPACT 



 Bangkok Convention Centre นอกจากน้ียังมีศูนย์ประชุมPEACH (Pattaya Exhibition and Convention Hall)ท่ีพัทยา 
ซึ่งเป็นศูนย์ประชุมขนาดใหญม่ีความสามารถในการรองรับผูเ้ข้าร่วมประชุมได้หลายพันคน นับเป็นศูนย์
ประชุมแบบ Convention Hotel ที่ถูกจัดให้เป็นศนูย์ประชุมที่ดีทีสุ่ดในอันดับ Top Ten ในภูมิภาคเอเชีย
แปซิฟิก 

 ระบบการเดินทาง ปัญหาในเรื่องการจราจรในกรุงเทพฯ ที่มีมายาวนาน ได้รับการแก้ไขโดยได้มีการจดัการระบบ
การจราจรใหม่ เพื่อแก้ไขปญัหาการจราจรตดิขัดด้วยการสร้างทางดว่น การขยายช่องจราจร การขยายสถานีขนส่ง 
การสร้างรถไฟฟ้า BTS การสร้างรถไฟฟ้าใต้ดิน ส่วนในเส้นทางต่างจงัหวัดก็ได้มีการปรับปรุงขยายช่องทางการเดินรถ
ในถนนสายหลักให้กว้างขวางมากขึ้น ท าให้สะดวกต่อการเดินทางโดยรถยนต์ 

 ประเทศไทยโดยฉพาะอย่างยิ่งกรุงเทพฯเป็นศูนย์กลางบินท่ีส าคญัในภูมิภาคเอเชีย มสีายการบินระหวา่งประเทศกว่า 
80 สายการบินจากประเทศต่างๆบนิเข้ามายังประเทศไทย 

 ประเทศไทยมีความสามารถและประสบการณ์ในการเป็นเจ้าภาพการจัดประชุมที่ส าคญัและมีขนาดใหญ่มาแล้ว
หลายครั้ง เช่น การประชุม IMF,ASEM,UNCTAD และ ADB 

 ประเทศไทยมสีิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยวท่ีน่าสนใจหลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นทะเล ภูเขา ป่า น้ าตก แม่น้ า ชายหาด 
เกาะแก่งต่างๆ ที่สวยงาม 

 ประเทศไทยมีช่ือเสยีงในเรื่องของอาหารไทยท่ีรู้จักและนิยมรับประทานกันท่ัวโลก ด้วยความแตกต่างกันของอาหาร
ไทยตามภาคต่างๆสะท้อนให้เห็นวฒันธรรมท้องถิ่นและภูมิศาสตร์ ท าให้มีข้อเสนอมากมายในการจัดเลีย้ง 

 ความมีอัธยาศัยไมตรีอันดีของไทยในการต้อนรับแขกผูม้าเยือน 

 ประเทศไทยมีวัฒนธรรมและประเพณีที่เก่าแก่ มีเอกลักษณ์ที่โดดเดน่น่าสนใจ 

 ค่าใช้จ่ายในประเทศไทยค่อนข้างต่ าและคุ้มค่าเงินของผู้จดัประชุม ผู้ที่มาเข้าร่วมการประชุม และผู้ทีเ่กี่ยวข้องอื่นๆ 

 ประเทศไทยมีองค์กรและสมาคมระหว่างประเทศอยู่ประมาณ 21 หน่วยงาน และมสี านักงานตัวแทนขององค์กรและ
สมาคมระหว่างประเทศอยู่ประมาณ 211 แห่ง ซึ่งจัดว่าเป็นกลุ่มที่มโีอกาสในการเสนอให้ประเทศไทยเป็นเจ้าภาพใน
การประชุม 

 มีฐานการบรโิภคมาก เนื่องจากมีจ านวนประชากรภายในประเทศมากกว่า 60 ล้านคน 

ประเทศไทยมีจุดอ่อนของธุรกิจไมซ์อยู่ 4 ประการ 

 ปัญหาในเรื่องเที่ยวบินไม่เพยีงพอต่อการรองรับผู้โดยสาร โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการประชุมขนาดใหญท่ี่มีผู้เข้าร่วม
ประชุมเป็นจ านวนมาก 

 ผู้เข้าร่วมประชุมไมไ่ดร้ับความสะดวกในการ Check-in และผ่านพิธีการตรวจคนเข้าเมือง เนื่องจากสายการบินนิยมท า
การบินเข้าออกในช่วงเวลา 8.00-20.00 น. โดยเฉพาะช่วงเช้าวันจันทร์และวันพุธ มีจ านวนผูโ้ดยสารแออัดมาก 

 การขาดแคลนบุคลากรที่มีความรูค้วามเชี่ยวชาญในการจดัประชุม(PCO) และขาดทักษะในการใช้ภาษาต่างประเทศ 



 ศูนย์ประชุมอยูห่่างไกลจากท่ีพัก ท าให้ต้องมีการเดินทาง และปัญหาการจราจรในกรุงเทพฯค่อนข้างตดิขัด ถึงแม้ว่า
จะไดร้ับการปรับปรุงและพัฒนาในเรื่องต่างๆ แล้ว 

 

 

 

 

 

แบบทดสอบหลังการเรียนรู ้

กิจกรรม 

 ให้นักศึกษาแต่ละคน หาข้อมูลเกีย่วกับธุรกิจไมซ์ในประเทศอาเซียน ไม่ซ้ ากัน 

 ส่งเป็นเอกสาร พร้อมเสนอหน้าชัน้เรียนในคาบหน้า 

 

THE END 

 

 

 

 

 


