
มคอ. ๖ 

หลักสตูรระดับปริญญา   ตรี   โท  เอก 

หน้า | ๑  
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วิทยาลัยการจัดการอุตสาหกรรมบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนนัทา 

 
 

รายงานผลการด าเนนิการของรายวชิา 
รหสัวชิา THM๔๙0๑ รายวชิา การเตรยีมฝึกประสบการณว์ชิาชพีในอตุสาหกรรมท่องเทีย่วและบรกิาร 

สาขาวชิา การจดัการอุตสาหกรรมทอ่งเทีย่วและบรกิาร วทิยาลยัการจดัการอตุสาหกรรมบริการ  
มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา ภาคการศกึษา ๑ ปกีารศึกษา ๒๕๖๔ 

 
หมวดที ่๑ ขอ้มลูทัว่ไป 

๑.  รหสัและชือ่รายวชิา    
รหัสวิชา   THM๔๙0๑ 
ชื่อรายวิชาภาษาไทย การเตรียมฝึกประสบการณ์วชิาชีพในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและบริการ 
ชื่อรายวิชาภาษาอังกฤษ Preparation for the Job Training in Tourism and Hospitality Industry Careers 
 

 
๒.  รายวชิาทีต่อ้งเรยีนก่อนรายวชิานี ้ (ถา้ม)ี       
   …........................ไม่มี.................................  
 
๓.  อาจารยผ์ูร้บัผดิชอบ อาจารยผ์ูส้อนและกลุม่เรยีน  (section)     
      ให้รายงานเปน็รายกลุ่ม     
   อาจารย์ สุนษิา เพ็ญทรัพย ์       กลุ่มเรียน  ๐๖๐ 
 
๔.  ภาคการศกึษา/ปกีารศกึษาทีเ่ปดิสอนรายวชิา ๑/๒๕๖๔  
 
๕.  สถานทีเ่รยีน วิทยาลัยการจัดการอุตสาหกรรมบริการ ศูนย์การศึกษาจังหวัดระนอง 
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หมวดที ่๒ การจดัการเรยีนการสอนทีเ่ปรยีบเทยีบกบัแผนการสอน 

 
๑.  รายงานชัว่โมงการสอนจรงิเทยีบกบัแผนการสอน 

หัวขอ้ 
จ านวนชัว่โมง
ตามแผนการ

สอน 

จ านวนชัว่โมง
ทีส่อนจรงิ 

ระบเุหตผุลทีก่ารสอนจรงิตา่งจากแผนการ
สอนหากมคีวามแตกตา่งเกนิ ๒๕% 

ป ฐ ม นิ เ ท ศ ก า ร เ ต รี ย ม

ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์ วิ ช า ชี พ

อุตสาหกรรมท่องเที่ยว / นศ.ฝึก

ปฏิบัติการดูแลงานกิจกรรม  การ

ท างานเป็นทีม 

๔ ๔  

การเตรียมความพร้อมก่อนออก

ฝึ ก ป ร ะ ส บ ก า รณ์ ธุ ร กิ จ ใ น

อุตสาหกรรมการบิน / นศ.ฝึก

ปฏิบัติการดูแลงานกิจกรรม การ

ท างานเป็นทีม 

๔ ๔  

การเตรียมความพร้อมก่อนออก

ฝึกประสบการณ์ในธุรกิจโรงแรม 

/  นศ .ฝึ กปฏิบั ติการดู แลงาน

กิจกรรม  การท างานเป็นทีม 

๔ ๔  

การเตรียมความพร้อมก่อนออก

ฝึกประสบการณ์ในธุรกิจน าเที่ยว 

/  นศ .ฝึ กปฏิบั ติการดู แลงาน

กิจกรรม การท างานเป็นทีม 

๔ ๔  

ทักษะ มารยาทในสังคมการ

ท างาน และการบริการแบบไทย / 

น ศ . ฝึ ก ปฏิ บั ติ ก า ร ดู แ ล ง าน

กิจกรรม  การท างานเป็นทีม 

๘ ๘  

ร่วมกิจกรรมในชั้นเรียน ตลอดวัน ตลอดวัน  
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หัวขอ้ 
จ านวนชัว่โมง
ตามแผนการ

สอน 

จ านวนชัว่โมง
ทีส่อนจรงิ 

ระบเุหตผุลทีก่ารสอนจรงิตา่งจากแผนการ
สอนหากมคีวามแตกตา่งเกนิ ๒๕% 

เข้ารับความรู้ในแหล่งท่องเที่ยว

ทางประวัติศาสตร์ โบราณสถาน 

วัดส าคัญในเขตกรุงเทพมหานคร 

ฟังการบรรยายเรื่อง วัดอรุณ

ราชวราราม วั ดพระ เชตุพน

วิมลมังคลาราม  วัดสุทัศน์เทพว

ราราม และวัดเบญจมบพิตรดุสิต

วนาราม / นศ.ฝึกปฏิบัติการดูแล

งานกิจกรรม  การท างานเป็นทีม

ภาคสนาม 

๘ 
 

๘  

  เข้ารับความรู้ ณ วัดพระศรีรัตน

ศ า ส ด า ร า ม แ ล ะ

พระบรมมหาราชวัง /  นศ.ฝึก

ปฏิบัติการดูแลงานกิจกรรม  การ

ท างานเป็นทีม 

๘ ๘  

อบรมภาคสนาม เข้ารับความรู้ใน

แหล่งท่องเท่ียวทางประวัติศาสตร์ 

โบราณสถาน และวัฒนธรรม  ใน 

จ .พระนครศรีอยุธยา  - สิงบุรี - 

อ่างทอง ฟังการบรรยายเรื่อง วัด

ขุนอินทประมูล วัดพระนอนจักร

สีห์วรวิหาร พระราชวังโบราณ 

วัดพระศรีสรรเพชญ วัดมหาธาตุ  

วัดราชบูรณะ  วัดไชยวัฒนาราม  

วัดราชบูรณะ  พิพิธภัณฑเจ้าสาม

พระยา วัดหน้าพระเมรุ วัดใหญ่

ชั ย ม ง ค ล   วั ด พ นั ญ เ ชิ ง 

พระราชวังบางปะอิน  / นศ.ฝึก

๒๔ ๒๔  
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หัวขอ้ 
จ านวนชัว่โมง
ตามแผนการ

สอน 

จ านวนชัว่โมง
ทีส่อนจรงิ 

ระบเุหตผุลทีก่ารสอนจรงิตา่งจากแผนการ
สอนหากมคีวามแตกตา่งเกนิ ๒๕% 

ปฏิบัติการดูแลงานกิจกรรม  การ

ท างานเป็นทีม 

การใช้อุปกรณ์ส านักงาน(ฝึก

ปฏิบัติเรียนรู้การใช้งาน) 
๔ ๔  

จิตอาสา บ าเพ็ญประโยชน์เพื่อ

สังคมโดยการน าเสนองาน แบ่ง

งานเป็นห้อง 

๔ ๔  

บ าเพ็ญประโยชน์อาสาพัฒนา  

บริการชุมชน 
๔ ๔  

ให้นักศึกษาด าเนินการทาบทามสถานที่ฝึกงาน ๔ ๔  

สอบปลายภาค ๓ ๓  

 
 
 
 
๒.  หัวข้อที่สอนไม่ครอบคลุมตามแผน 

ระบุหัวข้อที่สอนไม่ครอบคลุมตามแผน และพิจารณานัยส าคัญของหัวข้อต่อผลการเรียนรู้ของรายวิชาและหลักสูตร ในกรณีที่มี
นัยส าคัญให้เสนอแนวทางชดเชย 
 

หัวขอ้ทีส่อนไมค่รอบคลมุตามแผน  (ถา้ม)ี 
นยัส าคญัของหวัขอ้ทีส่อนไมค่รอบคลมุ

ตามแผน 
แนวทางชดเชย 

- ไม่มี เนื่องจากเป็นรายวิชาทีส่ าคัญต่อ
การน าไปประยุกต์ใช้ในชีวิตจริง และการ
ประกอบอาชีพในอนาคต ซึ่งผู้เรียนควร
น าทฤษฏีในรายวิชานีไ้ปใช้ให้เกิด
ประโยชน์เชิงประจักษ์ให้ได้ในทีสุ่ด 

-- -- 
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หลักสตูรระดับปริญญา   ตรี   โท  เอก 

หน้า | ๕  
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๓. ประสทิธผิลของวธิสีอนทีท่ าใหเ้กดิผลการเรยีนรูต้ามทีร่ะบใุนรายละเอยีดของรายวชิา 

ผลการเรยีนรู ้ วธิสีอนทีร่ะบใุนรายละเอยีด
รายวชิา 

ประสทิธผิล ปญัหาของการใชว้ธิสีอน  (ถา้ม)ี  พรอ้ม
ข้อเสนอแนะในการแกไ้ข 

ม ี ไมม่ ี

คุณธรรม จริยธรรม (๑)  ก าหนดกฎ กติกาในการ
เรียนการสอน พร้อมแจ้งให้
ผู้เรียนทราบ อาทิ การเข้าชัน้
เรียน การแต่งกาย และ
พฤติกรรมในชั้นเรียน 
(๒)  สอดแทรกเนื้อหาด้าน
คุณธรรม จริยธรรม และ
จรรยาบรรณในบทเรียน 
(๓)  ฝึกให้นักศึกษามีความ
รับผิดชอบในการท าโครงงาน
กลุ่มและรายงานกลุ่ม 

   

ความรู้ (๑)  การบรรยายภายในชัน้
เรียน และการถาม-ตอบ 
(๒)  มอบหัวข้อเร่ืองให้ค้นคว้า
และท ารายงานทั้งเดี่ยวและ
กลุ่ม 
(๓)  ท ารายงานเปรียบเทียบ
ความรู้จากห้องเรียนกับการ
ท างานจริงภาคปฏิบัตทิั้งใน
ห้องเรียน และสภาพแวดล้อม
จริง 
(๔)  การศึกษานอกสถานที่และ
ท ารายงาน 

   

ทักษะทางปัญญา (๑)  ให้นักศึกษาคน้คว้าหา
ความรู้เพิ่มเติมจากแหล่งเรียนรู้
อ่ืน ๆ  
(๒)  ให้นักศึกษาน าเสนอหน้า
ชั้นเรียน หรือการอภิปรายกลุ่ม 
(๓)  ให้นักศึกษามีโอกาสปฏบิัติ
จริง 
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ผลการเรยีนรู ้ วธิสีอนทีร่ะบใุนรายละเอยีด
รายวชิา 

ประสทิธผิล ปญัหาของการใชว้ธิสีอน  (ถา้ม)ี  พรอ้ม
ข้อเสนอแนะในการแกไ้ข 

ม ี ไมม่ ี

ทักษะความสัมพันธ์ระหวา่ง
บุคคลและความรับผิดชอบ 

(๑)  การสอนโดยการแสดง
บทบาทสมมติ ตามสถานการณ์
ที่ก าหนดให้ 
(๒)  ส่งเสริมให้มีกิจกรรมที่
สามารถท างานเป็นกลุ่มกับผู้อื่น
ได้เป็นอย่างด ี
(๓)  ส่งเสริมให้มีกิจกรรมที่มี
ความรับผิดชอบต่องานทีไ่ด้รับ
มอบหมาย 
(๔)  ส่งเสริมให้มีกิจกรรมที่
พัฒนามนุษยสัมพันธ์ที่ดี 
(๕)  ส่งเสริมให้มีกิจกรรมที่
สร้างภาวะผูน้ า 

   

ทักษะการวิเคราะห์เชิง
ตัวเลข การสื่อสาร และการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

(๑)  จัดกิจกรรมการเรียนรู้ใน
รายวิชาต่าง ๆ ให้นักศึกษาได้
ค้นคว้าข้อมูลจากแหล่ง
อินเตอร์เน็ต และมีการน าเสนอ
ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ได้อย่างเหมาะสม 

   

 
๔. ข้อเสนอการด าเนนิการเพือ่ปรบัปรงุวธิสีอน 

ระบุข้อเสนอเพื่อการปรับปรุงวธิีสอน ซึ่งไดจ้ากปัญหาที่พบในข้อ ๓ 
-ไมม่-ี 

 
 

หมวดที ่๓ สรปุผลการจดัการเรียนการสอนของรายวิชา 
 

๑. จ านวนนกัศกึษาทีล่งทะเบยีนเรยีน   ๘    คน 
 
๒. จ านวนนกัศกึษาทีค่งอยู่เมือ่สิน้สดุภาคการศกึษา     ๙    คน 
 
๓. จ านวนนกัศกึษาทีถ่อน  (W)    ๐     คน 
  
๔. การกระจายของระดบัคะแนน (เกรด) 
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วิทยาลัยการจัดการอุตสาหกรรมบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนนัทา 

 
ระดบัคะแนน (เกรด) จ านวน คดิเปน็รอ้ยละ 

A 9 100 
A- 0 0 
B+ 0 0 
B 0 0 
B- 0 0 
C+ 0 0 
C 0 0 
C- 0 0 
D+ 0 0 
D 0 0 
D- 0 0 
F 0 0 
I 0 0 

 
๕. ปจัจยัทีท่ าใหร้ะดบัคะแนนผดิปกต ิ (ถา้ม)ี 
 ไม่มี 
 
๖. ความคลาดเคลือ่นจากแผนการประเมนิทีก่ าหนดไวใ้นรายละเอยีดรายวชิา 

     ระบุความคลาดเคลื่อนจากแผนการประเมินผลการเรียนรูท้ี่ก าหนดไว้ใน มคอ.๓ หมวด ๕ ข้อ ๒ 
 
 
 

๖.๑ ความคลาดเคลื่อนด้านก าหนดเวลาการประเมนิ 
ความคลาดเคลื่อน เหตผุล 

ไม่มี ไม่มี 

 
๖.๒ ความคลาดเคลื่อนด้านวิธีการประเมินผลการเรียนรู้  (ถ้ามี) 

ความคลาดเคลื่อน เหตผุล 
ไม่มี ไม่มี 

 
๗. การทวนสอบผลสมัฤทธิข์องนกัศึกษา 
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หลักสตูรระดับปริญญา   ตรี   โท  เอก 

หน้า | ๘  
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วธิกีารทวนสอบ สรปุผล 
อาจารย์ผู้สอนประมวลวิธีการประเมินผลที่ระบุไว้ใน
รายละเอียดของรายวิชา 

ปรับเกณฑ์การให้คะแนน ให้เหมาะสมกับลักษณะของกิจกรรม 
และปรับปรุงลักษณะข้อสอบปลายภาค 

 
 
 
 
 
 

หมวดที ่๔ ปญัหาและผลกระทบตอ่การด าเนินการ 
๑. ประเดน็ดา้นทรพัยากรประกอบการเรยีนและสิง่อ านวยความสะดวก 

ปญัหาในการใชแ้หลง่ทรพัยากรประกอบการเรยีนการสอน  (ถา้ม)ี 
ผลกระทบ 

ห้องเรียนขาดอุปกรณ์โปรเจคเตอร์ในการช่วยฉายภาพจาก
จอคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ช่วยขยายเสียง 

การรับสื่อของนักศึกษาไม่ชดัเจน 

 
๒. ประเดน็ดา้นการบรหิารและองคก์ร 

ปัญหาดา้นการบรหิารและองค์กร(ถา้ม)ี ผลกระทบต่อผลการเรยีนรู้ของนักศึกษา 
การเตรียมสถานที่ (เวทีในการแสดงออก) และอุปกรณ์ที่ใช้ใน
การน าเสนอการแสดงออกถึงการพัฒนาบุคลิกภาพ 

การน าเสนอ/การแสดงของแต่ละกลุ่มเกิดการติดขัดบ้างในบาง
ช่วงเวลาขณะน าเสนอ 

 
 
 

หมวดที ่๕ การประเมนิรายวชิา 
๑. ผลการประเมนิรายวชิาโดยนักศึกษา  (แนบเอกสาร) 

๑.๑ ข้อวพิากษท์ีส่ าคญัจากผลการประเมนิโดยนกัศกึษา 
ระบุข้อวิพากษ์ทั้งที่เป็นจุดแข็งและจุดอ่อน 
ไม่มี 
 

๑.๒ ความเห็นของอาจารย์ผู้สอนต่อข้อวิพากษ์ตามข้อ ๑.๑ 
ไม่มี 



มคอ. ๖ 
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วิทยาลัยการจัดการอุตสาหกรรมบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนนัทา 

 
๒.  ผลการประเมนิรายวชิาโดยวธิีอืน่ 

๒.๑ ข้อวพิากษท์ีส่ าคญัจากผลการประเมนิโดยวธิอีืน่ 
ระบุข้อวิพากษ์ทั้งที่เป็นจุดแข็งและจุดอ่อน 
ไม่มี 
 

๒.๒ ความเหน็ของอาจารยผ์ูส้อนตอ่ขอ้วพิากษต์ามข้อ ๒.๑ 
ไม่มี 

 
 

หมวดที ่๖ แผนการปรบัปรุง 
๑.  ความกา้วหนา้ของการปรบัปรงุการเรยีนการสอนตามทีเ่สนอในรายงาน/รายวชิาครัง้ทีผ่า่นมา 

แผนการปรบัปรงุทีเ่สนอในภาคการศึกษา/ 
ปีการศกึษาทีผ่า่นมา 

ผลการด าเนนิการ 

ไม่มี  อธิบายผลการด าเนินการตามแผน ถ้าไม่ได้ด าเนินการ
หรือไม่เสร็จสมบูรณ์ ให้ระบุเหตุผล  

ไม่มี 

 
๒. การด าเนนิการอืน่ ๆ ในการปรบัปรงุรายวชิา 

อธิบายการปรับปรุงโดยย่อ เช่น ปรับเปลี่ยนวิธีการสอนส าหรับภาคการศึกษา/ปีการศึกษานี้ การใช้อุปกรณ์การสอน
แบบใหม่ เป็นต้น 

 ปรับวิธีการสอน เพ่ิมตัวอย่าง ให้นักศึกษาได้ค้นคว้ามากขึ้น จัดกิจกรรมน าเสนอผลงานของนักศึกษา กระตุ้นให้เกิด
ความตั้งใจเรียน 

๓. ข้อเสนอแผนการปรบัปรงุส าหรบัภาคการศึกษา/ปกีารศกึษาต่อไป 
ข้อเสนอ ก าหนดเวลาทีแ่ลว้เสรจ็ ผูร้บัผดิชอบ 

ปรับกิจกรรมการน าเสนอ/แสดง

บทบาทสมมติ 

1/2565 อาจารย์ประจ าวิชา 

 
๔.  ข้อเสนอแนะของอาจารยผ์ูร้บัผดิชอบรายวชิาตอ่อาจารยผ์ูร้บัผดิชอบหลกัสตูร 

 ในรายวิชาการเตรียมฝึกประสบการณ์วิชาชีพในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและบริการมีวัตถุประสงค์เพื่อให้นักศึกษามีความรู้
พื้นฐานในธุรกิจบริการที่ส าคัญในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว เป็นการเตรียมความพร้อมด้านปัญญามีความรู้ทักษะ เจตคติ แรงจูงใจ 
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และคุณลักษณะที่เหมาะสมกับวิชาชีพ สามารถทราบและปรับเปลี่ยนปรับปรุงแนวคิด  บุคลิกภาพให้เหมาะสมกับงานวิชาชีพใน
อนาคต ให้นักศึกษาและอาจารย์ทราบถึงข้อบกพร่องในเรื่องความรู้ ความเข้าใจ บุคลิกภาพจ าเป็นที่ส าคัญก่อนการออกไปฝึก
ประสบการณ์ฯ มีการปรับปรุงทักษะการท างานเป็นทีมในชั้นเรียน และภาคสนามและแก้ไขข้อบกพร่องทันทีเพื่อให้นักศึกษาเกิด
ความเข้าใจและมั่นใจและเห็นภาพปัจจุบัน  ให้นักศึกษาคิดเชิงสร้างสรรค์ในการท างานเสียสละเพื่อส่วนรวม โดยมีอาจารย์
นิเทศก์ / ผู้สอนให้ค าปรึกษาอย่างใกล้ชิด และเพื่อให้ทราบถึงแนวโน้มความต้องการ ประเด็นปัญหาก่อนการออกไปฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพในภาคเรียนถัดไป ทั้งการเรียนในรายวิชานี้ และการเข้าเรียนในรายวิชาอ่ืนๆ รวมทั้งการแสดงออกถึ งซึ่ง
บุคลิกภาพเมื่อมีการแสดงออกและสื่อสารต่อหน้าสาธารณชนรายบุคคล จึงจะเป็นการจัดการเรียนการสอนที่สัมฤทธิ์ผลอย่าง
แท้จริง 
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