
มคอ. ๕ 

หลักสตูรระดับปริญญา   ตรี   โท  เอก 

หน้า | ๑  
รายวิชา การจัดการงานฝ่ายห้องพัก 

 สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรมท่องเท่ียวและบริการ วิทยาลัยการจัดการอุตสาหกรรมบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา 

 
 

รายงานผลการด าเนนิการของรายวชิา 
รหสัวชิา TIM ๓๓๐๖ การจดัการงานฝา่ยหอ้งพกั 

สาขาวชิาการจดัการอตุสาหกรรมท่องเทีย่วและบรกิาร วทิยาลยัการจดัการอตุสาหกรรมบริการ 
มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา 

ภาคการศกึษา ๑ ปกีารศึกษา ๒๕๖๔ 

 
หมวดที ่๑ ขอ้มลูทัว่ไป 

๑.  รหสัและชือ่รายวชิา     
รหัสวิชา   TIM ๓๓๐๖ 
ชื่อรายวิชาภาษาไทย   การจัดการงานฝ่ายห้องพัก 
ชื่อรายวิชาภาษาอังกฤษ  Room Division Managment 

๒.  รายวชิาทีต่อ้งเรยีนก่อนรายวชิานี ้ (ถา้ม)ี       
   …........ไม่มี............................................ 
   …...............................................................  
 
๓.  อาจารยผ์ูร้บัผดิชอบ อาจารยผ์ูส้อนและกลุม่เรยีน  (section)     
      ให้รายงานเปน็รายกลุ่ม     
   อาจารย์ สุนษิา เพ็ญทรัพย ์   กลุ่มเรียน  ๐๖๐ 
     
๔.  ภาคการศกึษา/ปกีารศกึษาทีเ่ปดิสอนรายวชิา ภาคเรียนที่ ๑ ปีการศึกษา ๒๕๖๔   
 
๕.  สถานทีเ่รยีน มหาวิทยาลยัราชภัฏสวนสนุันทา (ศูนย์การศึกษาจังหวัดระนอง)  

๙๙ หมู่ ๑ ถนนเพชรเกษม ต าบลหงาว อ าเภอเมือง จังหวัดระนอง 
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หมวดที ่๒ การจดัการเรยีนการสอนทีเ่ปรยีบเทยีบกบัแผนการสอน 
 

๑.  รายงานชัว่โมงการสอนจรงิเทยีบกบัแผนการสอน 

หัวขอ้ 
จ านวนชัว่โมง
ตามแผนการ

สอน 

จ านวนชัว่โมง
ทีส่อนจรงิ 

ระบเุหตผุลทีก่ารสอนจรงิตา่งจาก
แผนการสอนหากมคีวามแตกตา่งเกนิ 

๒๕% 

แนะน าวิชา  และกิจกรรมการเรียนการสอน การ
วัดและประเมินผล      

๓ ๓ เป็นไปตามแผนการสอน 

วิวัฒนาการของอุตสาหกรรมโรงแรม ๓ ๓ เป็นไปตามแผนการสอน 

ประเภทและชนิดของโรงแรม ๓ ๓ เป็นไปตามแผนการสอน 

Unusual Hotel  
ประเภทห้องพัก 

๓ ๓ เป็นไปตามแผนการสอน 

การจัดการระบบปฏิบัติการงานห้องพัก 
- โครงสร้างองค์กรและการบริการส่วน

หน้าของโรงแรม 
- ความรู้พื้นฐานเพ่ือการปฏิบัติงาน

ส่วนหน้าของโรงแรม 
- เครื่องมือ โปรแกรมประยุกต์และ

ระบบคอมพิวเตอร์ในการปฏิบัติงาน 

๓ ๓ เป็นไปตามแผนการสอน 

การจัดการงานส่วนหน้า  
- แผนกบริการต้อนรับส่วนหน้า 
- การส ารองห้องพักและกระบวนการ

เข้าพัก 

๓ ๓ เป็นไปตามแผนการสอน 

สอบกลางภาค ๓ ๓ เป็นไปตามแผนการสอน 

การจัดการงานส่วนหน้า (ต่อ) ๓ ๓ เป็นไปตามแผนการสอน 
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หัวขอ้ 
จ านวนชัว่โมง
ตามแผนการ

สอน 

จ านวนชัว่โมง
ทีส่อนจรงิ 

ระบเุหตผุลทีก่ารสอนจรงิตา่งจาก
แผนการสอนหากมคีวามแตกตา่งเกนิ 

๒๕% 

- การบริการระหว่างการพักและการ
ติดต่อสื่อสารทางโทรศัพท์ 

- บัญชีผู้เข้าพัก 
- การรับคืนห้องพัก 
- ผู้ตรวจสอบบัญชีภาคค่ า 

การจัดการงานแม่บ้าน ๓ ๓ เป็นไปตามแผนการสอน 

การจัดการห้องผ้า การจัดดอกไม้และการจัด
สวน 

๓ ๓ เป็นไปตามแผนการสอน 

การประสานงานและการแก้ไขปัญหาระหว่างแผนกที่เกี่ยวข้องกับห้องพัก 
การประสานงานองค์กรและตัวแทนท่องเที่ยว ๓ ๓ เป็นไปตามแผนการสอน 

กรณีศึกษา    

สอบปฏิบัติ    

รายงานกลุ่ม    

สอบปลายภาค 

 
๒.  หัวข้อที่สอนไม่ครอบคลุมตามแผน 

ระบุหัวข้อที่สอนไม่ครอบคลุมตามแผน และพิจารณานัยส าคัญของหัวข้อต่อผลการเรียนรู้ของรายวิชาและหลักสูตร ในกรณีที่มี
นัยส าคัญให้เสนอแนวทางชดเชย 
 

หัวขอ้ทีส่อนไมค่รอบคลมุตามแผน  (ถา้ม)ี 
นยัส าคญัของหวัขอ้ทีส่อนไมค่รอบคลมุ

ตามแผน 
แนวทางชดเชย 

ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

 
๓. ประสทิธผิลของวธิสีอนทีท่ าใหเ้กดิผลการเรยีนรูต้ามทีร่ะบใุนรายละเอยีดของรายวชิา 
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ผลการเรยีนรู ้ วธิสีอนทีร่ะบใุนรายละเอยีด
รายวชิา 

ประสทิธผิล ปญัหาของการใชว้ธิสีอน  (ถา้ม)ี  
พร้อมข้อเสนอแนะในการแกไ้ข 

ม ี ไมม่ ี

คุณธรรม จริยธรรม -  ประเมินผลจากพฤติกรรมการ
เ รี ย น แ ล ะ ก า ร ท า ง า น ข อ ง
นักศึกษา 
-  ประเมินผลจากการติดตาม
งานและการน าเสนองานของ 
นักศึกษา 

 

 ไม่มี 

ความรู้ - การใช้แบบทดสอบข้อเขียน
แบบอัตนัย และแบบถูกผิด
โดยให้แก้ไขข้อความที่ผิด 

 

 ไม่มี 

ทักษะทางปัญญา -  การน าเสนองานของนักศึกษา 
-  ผลการทดสอบ   
-  แบบฝึกหัดของนักศึกษา 
-  การมีส่วนร่วมในชั้นเรียน 
-  กระบวนการคิดและวิเคราะห ์
   ของนักศึกษา 

 

 ไม่มี 

ทักษะความสัมพันธ์ระหวา่ง
บุคคลและความรับผิดชอบ 

-  ประเมินจากการส่งงานของ 
   นักศึกษาตามก าหนดเวลา 
-  พฤติกรรมการท างานเป็นทีม 
-  ประเมินจากพฤติกรรมการ 
   ท างานของนักศึกษา 
- การน าเสนอหน้าชั้นเรียน 
- การเข้าร่วมโครงการคุณธรรม

จริยธรรม 

 

 ไม่มี 
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ผลการเรยีนรู ้ วธิสีอนทีร่ะบใุนรายละเอยีด
รายวชิา 

ประสทิธผิล ปญัหาของการใชว้ธิสีอน  (ถา้ม)ี  
พร้อมข้อเสนอแนะในการแกไ้ข 

ม ี ไมม่ ี

ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข 
การสื่อสาร และการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศ 

-   ป ร ะ เ มิ น ผ ลจ ากก า ร ท า    
แบบฝึกหัดของนักศึกษา 
-  ประเมินผลจากค าตอบใน
แบบฝึกหัด งานที่ส่ง และการ
อธิบายเมื่อตั้งค าถาม  
- สังเกตพฤติกรรมการมีส่วนร่วม
และการสอบถามปัญหา 

 

 ไม่มี 

 
๔. ข้อเสนอการด าเนนิการเพือ่ปรบัปรงุวธิสีอน 
      ๑.การจัดการเรียนการสอนควรปลูกฝังในเรื่องของจริยธรรมและจรรยาบรรณของนักศึกษาอย่างต่อเนื่อง โดยการใช้
สถานการณ์จริงมาประกอบ 
      ๒.  การจัดการเรียนการสอนควรเน้นให้นักศึกษารู้จักการคิด วิเคราะห์ด้วยตนเอง โดยอาจารย์ท าหน้าที่ในการให้ค าแนะน า
และมอบหมายให้นักศึกษาค้นคว้าเพิ่มเติมจากหนังสือและสื่อทางอินเทอร์เนต 
 
 
 

หมวดที ่๓ สรปุผลการจดัการเรียนการสอนของรายวิชา 
 

๑. จ านวนนกัศกึษาทีล่งทะเบยีนเรยีน   ๘  คน 
 
๒. จ านวนนกัศกึษาทีค่งอยู่เมือ่สิน้สดุภาคการศกึษา  ๘ คน 
 
๓. จ านวนนกัศกึษาทีถ่อน  (W) .............-..................... คน 
 
๔. การกระจายของระดบัคะแนน (เกรด) 
 

ระดบัคะแนน (เกรด) จ านวน คดิเปน็รอ้ยละ 
A ๕ ๖๒.๕๐ 
A- ๑ ๑๒.๕๐ 
B+ - - 
B- - - 
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ระดบัคะแนน (เกรด) จ านวน คดิเปน็รอ้ยละ 
C+ ๑ ๑๒.๕๐ 
C - - 
C- - - 
D+ ๑ ๑๒.๕๐ 
D - - 
D- - - 
F - - 
I - - 

 
๕. ปัจจัยที่ท าให้ระดบัคะแนนผดิปกติ  (ถ้ามี) 
 
 ….................................ไม่มี....................................................................................................................................... 
 …................................................................................................................................................................................ 
 
๖. ความคลาดเคลือ่นจากแผนการประเมนิทีก่ าหนดไวใ้นรายละเอยีดรายวชิา 

     ระบุความคลาดเคลื่อนจากแผนการประเมินผลการเรียนรูท้ี่ก าหนดไว้ใน มคอ.๓ หมวด ๕ ข้อ ๒ 
๖.๑ ความคลาดเคลื่อนด้านก าหนดเวลาการประเมนิ 

ความคลาดเคลื่อน เหตผุล 
ไม่มี ไม่มี 

 
๖.๒ ความคลาดเคลื่อนด้านวิธีการประเมินผลการเรียนรู้  (ถ้ามี) 

ความคลาดเคลื่อน เหตผุล 
ไม่มี ไม่มี 

๗. การทวนสอบผลสมัฤทธิข์องนกัศึกษา 
วธิกีารทวนสอบ สรปุผล 

๑. การตั้งค าถามก่อนเรียน ระหว่างเรียนและหลังเรียน นักศึกษาจดจ าและฝึกวิเคราะห์ อภิปราย 
๒ . สัง เกตจากลักษณะการท างานที่ ได้ รับมอบหมายเป็น
รายบุคคลและรายกลุ่ม 

นักศึกษามีการพัฒนาด้านการท างานมีความรับผิดชอบ 
ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ ตลอดจนความรับผิดชอบและ
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 

 
หมวดที ่๔ ปญัหาและผลกระทบตอ่การด าเนินการ 
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๑. ประเดน็ดา้นทรพัยากรประกอบการเรยีนและสิง่อ านวยความสะดวก 
ปญัหาในการใชแ้หลง่ทรพัยากรประกอบการเรยีนการสอน  (ถา้ม)ี 

ผลกระทบ 

ไม่มี ไม่มี 

๒. ประเดน็ดา้นการบรหิารและองคก์ร 
ปญัหาดา้นการบรหิารและองคก์ร(ถา้ม)ี ผลกระทบตอ่ผลการเรยีนรูข้องนกัศึกษา 

ไม่มี ไม่มี 

 
หมวดที ่๕ การประเมนิรายวชิา 

๑. ผลการประเมนิรายวชิาโดยนักศึกษา  (แนบเอกสาร) 
๑.๑ ข้อวพิากษท์ีส่ าคญัจากผลการประเมนิโดยนกัศกึษา 

๑. นักศึกษามีความรู้เก่ียวกับการจัดการงานฝ่ายห้องพัก 
๒. นักศึกษาเห็นความส าคัญของการจัดการงานฝา่ยห้องพัก 

      ๓. นักศึกษามีทักษะในการน าเสนองานหนา้ชัน้เรียน 
           ๔. นักศึกษาสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนาการเรียนรู้และการท างาน 
            ๕. ควรมีห้องสมุดหรือแหล่งให้บริการที่เก่ียวกับการเรียนที่มีความหลากหลายและเพียงพอต่อนักศึกษา 
 

๑.๒ ความเห็นของอาจารย์ผู้สอนต่อข้อวิพากษ์ตามข้อ ๑.๑ 
การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช้ประสบการณ์และสื่อที่แสดงให้เห็นถึงความส าคัญของการจัดการสปา และการฝึก

ปฏิบัติการงานฝ่ายบุคคล โดยให้นักศึกษาค้นคว้าและฝึกปฏิบัติด้วยตนเองเพิ่มเติม  เพื่อให้นักศึกษามีความรู้และสร้างความเข้าใจที่
ถูกต้องแก่นักศึกษา รวมทั้งมีทักษะงานฝ่ายบุคคล 
๒.  ผลการประเมนิรายวชิาโดยวธิีอืน่ 

๒.๑ ข้อวพิากษท์ีส่ าคญัจากผลการประเมนิโดยวธิอีืน่ 
๑.  นักศึกษามีพื้นฐานความเข้ารู้ ความเข้าใจต่างกันในการอธิบาย ยกตัวอย่างต้องมีภาพประกอบจึงท าให้เข้าใจมาก

ยิ่งขึ้น รวมถึงการฝึกปฏิบัติบ่อยๆจะท าให้มีความเข้าใจและทักษะด้านงานฝา่ยบุคคลมากข้ึน 
 

๒.๒ ความเหน็ของอาจารยผ์ูส้อนตอ่ขอ้วพิากษต์ามข้อ ๒.๑ 
      ๑. น าข้อวิพากษ์ที่ได้รับใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการจัดการเรียนการสอนต่อไป 
      ๒. ทบทวนและปรบัหัวข้อการสอน เทคนิคการสอน วิธีการสอน วิธีการวัดผลและประเมินผล 

หมวดที ่๖ แผนการปรบัปรุง 
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๑.  ความกา้วหนา้ของการปรบัปรงุการเรยีนการสอนตามทีเ่สนอในรายงาน/รายวชิาครัง้ทีผ่า่นมา 
แผนการปรบัปรงุทีเ่สนอในภาคการศกึษา/ 

ปกีารศึกษาทีผ่า่นมา 
ผลการด าเนนิการ 

- ไม่มี - - ไม่มี - 

 
 
๒. การด าเนนิการอืน่ ๆ ในการปรบัปรงุรายวชิา 
 ๒.๑ การใช้ สื่อการสอนที่หลากหลาย มาประกอบการสอน  สลบักับการบรรยาย 
 ๒.๒ ทบทวนและปรับหัวข้อการสอน   เทคนิคการสอน  วิธีการสอน วิธีการวัดผลและประเมินผล 
 
๓. ข้อเสนอแผนการปรบัปรงุส าหรบัภาคการศึกษา/ปกีารศกึษาต่อไป 

ข้อเสนอ ก าหนดเวลาทีแ่ลว้เสรจ็ ผูร้บัผดิชอบ 

๓.๑  ทบทวนและปรับหัวข้อการสอน   เทคนิคการสอน  
วิธีการสอน วิธีการวัดผลและประเมินผล 

สิ้นภาคเรียนที่ ๑ 
ปีการศึกษา ๒๕๖๔ 

 

อาจารย์ผู้สอน 

๓.๒  ปรับปรุงเนื้อหารายวชิา โดยน าผลการประเมิน
ประสิทธิภาพรายวชิา ผลการประเมินคุณภาพการสอน 
และข้อมูลอื่นที่เก่ียวข้อง ใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุง
เนื้อหารายวิชา 

ก่อนด าเนินการสอน 
ในภาคเรียน ปีการศึกษาต่อไป 

อาจารย์ผู้สอน 

 
 
๔.  ข้อเสนอแนะของอาจารยผ์ูร้บัผดิชอบรายวชิาตอ่อาจารยผ์ูร้บัผดิชอบหลกัสตูร 
       ๑. ควรมีห้องสมุดมีหนังสือที่เอ้ือต่อการศึกษาค้นคว้าแก่นกัศึกษา 
       ๒. การจัดการเรียนการสอนควรมุ่งเน้นการพัฒนาความรูแ้ละทักษะดา้นตา่ง ๆ แก่นักศึกษา 
       ๓. เน้นการเรียนโดยกระตุน้ให้นักศึกษาค้นคว้าเพิ่มเติมและน ามาอภิปรายในชั้นเรียน 
 
        
ลงชื่อ ……………………………………………………………  ลงชื่อ …………………………………………………………… 
            (นางสุนษิา เพ็ญทรัพย์)     (นางสุนษิา เพญ็ทรัพย์) 
         อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชา            อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
    วันที่ ๑๐  เดือนพฤศจิกายน พ.ศ.๒๕๖๔   วันที่ ..๑๐..... เดือนพฤศจิกายน...พ.ศ. ๒๕๖๔........... 
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