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รายละเอยีดของรายวชิา (Course Specification) 

รหสัวชิา รายวิชา TIM 3306 การจัดการงานฝ่ายห้องพัก   

สาขาวชิา การจัดการอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและบริการ 

วทิยาลัยการจดัการอตุสาหกรรมบรกิาร  มหาวทิยาลัยราชภฏัสวนสนุันทา 

ภาคการศกึษา ๑ ปกีารศกึษา ๒๕๖๔ 

 

หมวดที ่๑ ข้อมลูทั่วไป 
๑.  รหสัและชือ่รายวชิา    

รหัสวิชา    รายวิชา THM 3306  

ชื่อรายวิชาภาษาไทย  การจัดการงานฝ่ายห้องพัก   

ชื่อรายวิชาภาษาอังกฤษ  Room Division and Operation 

 

๒.  จ านวนหนว่ยกติ         ๓ (๒-๒-๕)         

        

๓.  หลกัสตูรและประเภทของรายวชิา     

      ๓.๑  หลักสูตร         ศิลปศาสตร์บัณฑิต การจัดการ

อุตสาหกรรมท่องเทีย่วและบริการ 

      ๓.๒ ประเภทของรายวิชา       วิชาเฉพาะบังคับ   

 

๔.  อาจารยผ์ูร้บัผดิชอบรายวชิาและอาจารยผ์ูส้อน     

      ๔.๑  อาจารย์ผู้รบัผิดชอบรายวิชา     อาจารย์สุนิษา เพ็ญทรัพย์  

      ๔.๒ อาจารย์ผู้สอน   อาจารย์สุนิษา เพ็ญทรัพย์ 

 

๕.  สถานทีต่ดิตอ่   มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  

(ศูนย์การศึกษาจังหวัดระนอง) ๙๙ หมู ่๑ ถนนเพชร

เกษม ต าบลหงาว  

อ าเภอเมือง จังหวดัระนอง  

 E – Mail : sunisa.pe@ssru.ac.th 
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๖.  ภาคการศกึษา / ชั้นปทีีเ่รยีน   

๖.๑ ภาคการศึกษาที่   ๑/ ๒๕๖ ชั้นปีที่ ๓ 

๖.๒ จ านวนผู้เรียนที่รับได้  ประมาณ   ๙   คน 

 

๗.  รายวชิาทีต่อ้งเรยีนมากอ่น (Pre-requisite)  (ถ้ามี)

 …............................................................... 

 

๘.  รายวชิาทีต่อ้งเรยีนพรอ้มกนั (Co-requisites) (ถ้ามี)

 …...............................................................      

 

๙.  สถานทีเ่รยีน   มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา (ศูนย์การศึกษาจังหวัดระนอง) 

 

๑๐.วนัทีจ่ดัท าหรอืปรบัปรงุ   วันที ่๑๐ เดือน พฤษภาคม พ.ศ. ๒๕๖๔ 

     รายละเอยีดของรายวชิาครัง้ลา่สดุ 

 
 

หมวดที ่๒ จุดมุง่หมายและวตัถุประสงค์ 
 

๑.   จดุมุง่หมายของรายวชิา 

  ๑.๑  เพื่อให้นักศึกษามีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการบริหารงานแม่บ้าน 
๑.๒  เพื่อให้นักศึกษามีความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับหน้าที่และขอบเขตการ

ด าเนินงานแม่บ้าน 
๑.๓  เพื่อให้นักศึกษามีทักษะการติดต่อสือ่สารกับลูกค้า 
๑.๔  เพื่อให้นักศึกษาสามารถปฏิบัติงานแม่บ้านได้ 
 

๒.   วตัถปุระสงคใ์นการพฒันา/ปรบัปรงุรายวชิา 
 .......ไม่มี........... 
 

หมวดที ่๓ ลักษณะและการด าเนนิการ 
 

๑. ค าอธบิายรายวชิา 
   (ภาษาไทย) การจัดองค์การบริหารงาน หน้าท่ีและขอบเขตการด าเนินงาน ทักษะ
การติดต่อสื่อสารกับลูกค้า การฝึกปฏิบัติงานแม่บ้าน สมรรถนะพนักงานแม่บ้านตาม
มาตรฐานอาเซียน 
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  ( ภ า ษ า อั ง ก ฤ ษ )  Housekeeping operations and management, job 
descriptions, communication skills for customer service, housekeeping 
training operation and ASEAN housekeeping staffs competency standard. 
 
๒. จ านวนชัว่โมงที่ใชต้อ่ภาคการศกึษา 
 

บรรยาย 

(ชัว่โมง) 

สอนเสรมิ 

(ชัว่โมง) 

การฝกึปฏบิตั/ิงาน 

ภาคสนาม/การฝกึงาน 

(ชัว่โมง) 

การศกึษาดว้ยตนเอง 

(ชัว่โมง) 

๖๐ 

(๔ ชั่วโมงต่อ

สัปดาห์ 

 x ๑๕ สัปดาห์) 

- ๔๐ ๙๐ 

 

 
 
 
 
 
๓. จ านวนชัว่โมงตอ่สปัดาหท์ีอ่าจารยใ์หค้ าปรกึษาและแนะน าทางวชิาการแกน่ักศึกษา
เปน็รายบคุคล 

 (ผู้รับผิดชอบรายวิชาโปรดระบุข้อมูล   ตวัอย่างเช่น  ๑ ชั่วโมง / สัปดาห์) 
 ๓.๑ ปรึกษาด้วยตนเองที่ห้องพักอาจารย์ผู้สอน  อาคารเรียนรวม มหาวิทยาลัย

ราชภัฏสวนสุนันทา (ศูนย์ฯระนอง) 

 ๓.๒ ปรึกษาผ่านโทรศัพท์ที่ท างาน / มือถือ  หมายเลข ๐๗๗-๘๑๓๓๐๗ 

 ๓.๓ ปรึกษาผ่านจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-Mail) :nutsinee.so@ssru.ac.th 

 ๓.๔ ปรึกษาผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

(Facebook/Twitter/Line)........................................................................... 

 ๓.๕ ปรึกษาผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

(Internet/Webboard)................................................................................... 

 

หมวดที ่๔ การพฒันาผลการเรยีนรูข้องนกัศึกษา 

๑. คณุธรรม  จรยิธรรม 

๑.๑   คณุธรรม จรยิธรรมทีต่อ้งพฒันา 
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  (๑)  มีความซื่อสตัย์  สุจรติ และสามารถเข้าใจและจัดการปัญหาด้าน

จริยธรรมและความขัดแย้งระหว่างผลประโยชน์ที่ได้รับกับจริยธรรมและ

จรรยาบรรณวิชาชีพ 

  (๒)  มีทัศนคติที่ดีต่ออาชีพ  และแสดงออกซึ่งคุณธรรมและจรยิธรรมใน

การปฏิบัติงาน  และการปฏิบัติตนต่อผู้อืน่อย่างเหมาะสม  ถูกต้องสม่ าเสมอ 

   (๓)  มีความรับผดิชอบในหน้าท่ี  มีส่วนร่วมในกิจกรรมเพื่อการพัฒนา

แบบอย่างที่ดีต่อผู้อื่น และมีภาวะผู้น า 

  (๔)  มวีินัย  ตรงตอ่เวลา  ปฏิบัตติามกฎระเบียบและข้อบังคับขององค์การ

และสังคม 

 
๑.๒   วธิกีารสอน 

(๑)  สอดแทรกประสบการณ์และเหตุการณ์จริงที่เกิดขึ้นในธุรกิจ ระหว่าง
การเรียนการสอน 

(๒)  อภิปรายกรณีศกึษาร่วมกันในชั้นเรียน 
(๓)  ให้นักศึกษาแสดงแสดงบทบาทสมมตุิ 
(๔)  ให้นักศึกษาท างานกลุ่ม 

 
๑.๓    วธิกีารประเมนิผล 

(๑)  ประเมินจากการอภิปรายร่วมกันในชั้นเรียน 
(๒)  ประเมินจากการเข้าเรียนและพฤติกรรมในชั้นเรียนของนักศึกษา 
(๓)  ประเมินจากความตรงต่อเวลาในการส่งงานและประสิทธผิลของงานท่ี

ได้รับมอบหมาย 

(๔)  ประเมินจากค าตอบข้อสอบเชิงวิเคราะห์ด้านคุณธรรม จริยธรรม และ

มนุษยสัมพันธ์ 

๒. ความรู ้
๒.๑   ความรูท้ีต่อ้งพฒันา 
  (๑)  นกัศึกษามีความรู้และความเข้าใจกระบวนการปฏิบัติงานแม่บ้าน 

  (๒)  นักศึกษาสามารถประยุกต์ใช้ความรู้ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติไปสู่การ

อธิบายขั้นตอนการจัดท าห้องพัก และงานแม่บ้าน 

  (๓)  นักศึกษามีความรู้และความเข้าใจกระบวนการปฏิบัติงานที่ถูกต้องและ

มีมาตรฐาน ทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติของการจัดท าหอ้งพัก และงานแม่บ้าน 

 
๒.๒   วธิกีารสอน 

(๑)  บรรยายและให้ท าแบบฝึกหัด 
(๒)  เชิญผู้เชี่ยวชาญในสาขาวิชาชีพมาบรรยายพิเศษ 
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(๓)  ให้นักศึกษาฝึกปฎิบัติการท าห้องพักและงานแม่บ้าน 
(๔)  ให้นักศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองและท ารายงาน 

 
๒.๓    วธิกีารประเมนิผล 

(๑)  ประเมินจากประสิทธิผลของการค้นคว้าและรายงาน 
(๒)  ประเมินจากประสิทธิผลของการฝึกปฏิบัติการท าห้องพักและงาน

แม่บ้าน 
(๓)  ประเมินจากค าตอบข้อสอบอัตนัยที่เน้นถามข้อมูลจ าเป็น 
 

๓. ทกัษะทางปญัญา 

๓.๑   ทกัษะทางปญัญาทีต่อ้งพฒันา 

  (๑)  มีความสามารถประมวล  และศึกษาข้อมูลเพื่อวเิคราะห์สาเหตุของ

ปัญหาและความขัดแย้งรวมทั้งหาแนวทางป้องกันและแก้ไขปัญหาฯ 

  (๒)  มีความสามารถประยุกต์ใช้ความรู้ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติไปใช้

ประโยชน์ในการฝึกประสบการณภ์าคสนาม  และการปฏิบตัิงานจริงตามสถานการณ์ได้

อย่างเหมาะสม 

  (๓)  มีความสามารถประยุกต์ใช้นวัตกรรมจากภาคธรุกิจ  และจากศาสตร์

อื่นๆ ที่เกี่ยวข้องเพื่อพัฒนาทักษะการท างานให้เกิดประสิทธผิล 

 
๓.๒   วธิกีารสอน 

(๑)  บรรยายและอภปิรายกรณีศึกษาร่วมกันในชั้นเรียน 
(๒)  เชิญผู้เชี่ยวชาญในสาขาวิชาชีพมาบรรยายพิเศษ 
(๓)  ให้นักศึกษาฝึกปฏิบัติการท าห้องพักและงานแม่บ้าน 
(๔)  ให้นักศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองและท ารายงาน 

 
๓.๓    วธิกีารประเมนิผล 

(๑)  ประเมินผลจากผลงานท่ีได้รับมอบหมายให้ท า 
(๒)  ประเมินจากการสอบวัดผลกลางภาคและปลายภาค 
(๓)  ประเมินผลจากการน าเสนอผลงานเดี่ยวและงานกลุ่ม 

 
 
 
 
 

๔. ทกัษะความสัมพนัธร์ะหวา่งบคุคลและความรบัผดิชอบ 
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๔.๑   ทกัษะความสมัพนัธร์ะหวา่งบคุคลและความรบัผดิชอบทีต่อ้งพฒันา 

  (๑)  มีความสามารถในการปฏิบัติและรับผิดชอบงานที่ได้รับมอบหมายตาม

หน้าท่ี และบทบาทของตนในกลุ่มได้อย่างเหมาะสม  รวมทั้งมสี่วนร่วมในการช่วยเหลือ

ผู้ร่วมงานและแก้ไขปัญหากลุ่ม 

 (๒)  มีความสามารถในการพัฒนาตนเองและพัฒนาความรู้ในวิชาชีพให้

ทันสมัยอย่างต่อเนื่องและตรงตามมาตรฐานสากล 

 
๔.๒   วธิกีารสอน 

(๑)  การบรรยายภายในชั้นเรียน และการถาม-ตอบ 
(๒)  ให้นักศึกษาฝึกปฏิบัติการท าห้องพักและงานแม่บ้าน 
(๓)  เชิญผูเ้ชี่ยวชาญในสาขาวิชาชีพมาบรรยายพิเศษ 
(๔)  ให้นักศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองและท ารายงาน 

 
๔.๓    วธิกีารประเมนิผล 

(๑)  ประเมินผลจากการน าเสนอผลงานเดี่ยวและงานกลุ่ม 
(๒)  ประเมินจากการสังเกตการแสดงพฤติกรรมระหว่างผู้เรียนร่วมกันและ

กับผู้สอน 
(๓) ประเมินตนเอง และประเมินซึ่งกันและกัน (Peer) 
 

๕. ทกัษะการวเิคราะหเ์ชงิตวัเลข การสือ่สาร และการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 

๕.๑   ทกัษะการวเิคราะหเ์ชงิตวัเลข การสือ่สาร และการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศทีต่อ้งพฒันา 

   (๑)  มีความสามารถในการใช้ภาษาไทยและภาษาต่างประเทศในการฟัง 

การพูด  การอ่าน การเขียน และการสรุปประเด็นได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

  (๒)  มีความสามารถในการสื่อสารกับชาวต่างชาติได้อย่างเหมาะสมตาม

สถานการณ์และวัฒนธรรม 

 (๓)  มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการติดต่อสือ่สาร  

รู้จักเลือกรูปแบบของการน าเสนอที่เหมาะสมส าหรับเรื่องและผู้ฟังที่แตกต่างกันได้อย่าง

มีประสิทธิภาพ 

 (๔)  มีความสามารถในการใช้เทคนิคพื้นฐานทางคณิตศาสตร ์และสถิตใน

การประมวลการแปลความหมาย และการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 
๕.๒   วธิกีารสอน 

(๑)  ฝึกให้น าเสนอผลงานที่ค้นคว้าด้วยตนเองในห้องเรียน 



มคอ. ๓ 

  หลัหลห  กสตูรระดับปริญญา   ตร ี  โท  เอก 

หน้า | ๗  

รายวิชา THM 3306 การจัดการงานฝ่ายห้องพัก สาขาวิชา การจัดการอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและ

บริการ   

วิทยาลัยการจัดการอุตสาหกรรมบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา 

 

(๒)  สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการติดต่อสื่อสาร และการ
น าเสนอข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

(๓)  บูรณาการการใช้คอมพิวเตอร์ เครือข่าย และซอฟต์แวรห์รือสื่อต่างๆ 
ในรายวิชาที่สามารถท าได้ 

(๔)  ฝึกให้ใช้ซอฟตแ์วร์ทางการอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและงานบริการ
ต่างๆ ที่ส าคัญในวิชาชีพ 
 
 
๕.๓    วธิกีารประเมนิผล 

(๑)  ประเมินผลโดยการสอบข้อเขียนและปากเปล่า 
(๒)  ประเมินผลจากการใช้คอมพิวเตอร์ 
(๓)  ประเมินผลจากการน าเสนอผลงาน 
(๔)  ประเมินผลจากการสรุปหัวข้อที่มอบหมายให้ค้นคว้า 

 
๖. ดา้นอืน่ๆ 

......ไม่มี........ 

 

หมายเหต ุ

สัญลักษณ์  หมายถึง ความรับผิดชอบหลกั  

สัญลักษณ์  หมายถึง ความรับผิดชอบรอง  

เว้นว่าง หมายถึง ไม่ได้รับผดิชอบ 

ซึ่งจะปรากฎอยู่ในแผนที่แสดงการกระจายความรับผิดชอบมาตรฐานผลการเรียนรู้จาก

หลักสูตรสู่รายวชิา (Curriculum Mapping) 

 

หมวดที ่๕ แผนการสอนและการประเมนิผล 

๑. แผนการสอน 

1 แนะน ารายวิชาและเกณฑ์

การประเมิน 

ภาพรวมของอุตสาหกรรม

โรงแรม 

3 Power Point

สอนผ่าน

Google Meet 

อ.สุนิษา เพ็ญ

ทรัพย์ 



มคอ. ๓ 

  หลัหลห  กสตูรระดับปริญญา   ตร ี  โท  เอก 

หน้า | ๘  

รายวิชา THM 3306 การจัดการงานฝ่ายห้องพัก สาขาวิชา การจัดการอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและ

บริการ   

วิทยาลัยการจัดการอุตสาหกรรมบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา 

 

2 วิวัฒนาการของอุตสาหกรรม

โรงแรม 

ประเภทและชนิดของโรงแรม 

3 Power Point 

เอกสารสืบค้น

เพ่ิมเติม                    

สอนผ่าน

Google Meet 

อ.สุนิษา เพ็ญ

ทรัพย์ 

3 Unusual Hotel  

ประเภทห้องพัก 

3 Power Point 

สอนผ่าน

Google Meet 

อ.สุนิษา เพ็ญ

ทรัพย์ 

4 - 

5 

การจัดการระบบปฏิบัติการ

งานห้องพัก 

- โครงสร้างองค์กรงาน

ฝ่ายแม่บ้าน ความรู้

พ้ืนฐานเพ่ือการ

ปฏิบัติงานฝ่ายแม่บ้าน

ของโรงแรม 

- เครื่องมือ โปรแกรม

ประยุกต์และระบบ

คอมพิวเตอร์ในการ

ปฏิบัติงาน 

3 Power Point 

สอนผ่าน

Google Meet 

ทดสอบผ่าน

Google form 

อ.สุนิษา เพ็ญ

ทรัพย์ 

6  

 7 

การจัดการงานฝ่ายแม่บ้าน  

การจัดการงานฝ่ายแม่บ้าน  

 

3 Power Point 

เอกสารสืบค้น

เพ่ิมเติม 

การฝึก

ปฏิบัติการพับ

ผ้าขนหนูใน

โรงแรม 

อ.สุนิษา เพ็ญ

ทรัพย์ 



มคอ. ๓ 

  หลัหลห  กสตูรระดับปริญญา   ตร ี  โท  เอก 

หน้า | ๙  

รายวิชา THM 3306 การจัดการงานฝ่ายห้องพัก สาขาวิชา การจัดการอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและ

บริการ   

วิทยาลัยการจัดการอุตสาหกรรมบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา 

 

สอนผ่าน

Google Meet 

8 สอบกลางภาค 3 ข้อสอบกลาง

ภาค 

อ.สุนิษา เพ็ญ

ทรัพย์ 

9 - 

12 

การจัดการงานฝ่ายแม่บ้าน 

(ต่อ) 

- การบริการระหว่างการ

พักและการ

ติดต่อส่ือสารทาง

โทรศัพท์ 

- บัญชีผู้เข้าพัก 

- การรับคืนห้องพัก 

- ผู้ตรวจสอบบัญชีภาคค่ า 

3 Power Point 

เอกสารสืบค้น

เพ่ิมเติม 

การฝึก

ปฏิบัติงาน

ฝ่ายแมบ้าน 

สอบปฏิบัติพับ

ผ้าขนหนูใน

โรงแรมสอน

ผ่านGoogle 

Meet 

อ.สุนิษา เพ็ญ

ทรัพย์ 

13 การจัดการงานแม่บ้าน 3 Power Point 

เอกสารสืบค้น

เพ่ิมเติม 

ศึกษาดูงาน

นอกสถานที่

การฝึก

ปฏิบัติงาน

แม่บ้านสอน

ผ่านGoogle 

Meet 

อ.สุนิษา เพ็ญ

ทรัพย์ 



มคอ. ๓ 

  หลัหลห  กสตูรระดับปริญญา   ตร ี  โท  เอก 

หน้า | ๑๐  

รายวิชา THM 3306 การจัดการงานฝ่ายห้องพัก สาขาวิชา การจัดการอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและ

บริการ   

วิทยาลัยการจัดการอุตสาหกรรมบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา 

 

14 การจัดการห้องผ้า การจัด

ดอกไม้และการจัดสวน 
3 Power Point 

เอกสารสืบค้น

เพ่ิมเติมการ

ฝึกปฏิบัติงาน

แม่บ้าน จัด

ดอกไม้สอน

ผ่านGoogle 

Meet 

อ.สุนิษา เพ็ญ

ทรัพย์ 

15 การประสานงานและการ

แก้ไขปัญหาระหว่างแผนกท่ี

เกี่ยวข้องกับห้องพัก 

3 Power Point 

เอกสารสืบค้น

เพ่ิมเติมการ

ฝึกปฏิบัติงาน

แม่บ้านสอน

ผ่านGoogle 

Meet 

อ.สุนิษา เพ็ญ

ทรัพย์ 

16 การประสานงานองค์กรและ

ตัวแทนท่องเท่ียว 
3 Power Point 

สอนผ่าน

Google Meet 

อ.สุนิษา เพ็ญ

ทรัพย์ 

17 สัปดาห์การสอบปลายภาค 

 

หมายเหตุ  : มีการฝึกปฏิบัติในสถานที่จริงจะก าหนดในภายหลังตามความพร้อม

ของนักศึกษา โดยนับเป็นชั่วโมงการเรียนการสอน ซึ่งจะมีจ านวนชั่วโมงฝึก

ปฏิบัติในชั้นเรียนและนอกชั้นเรียนทั้งหมดไม่น้อยกว่า ๔๐ ชั่วโมง ดังนั้นจะท าให้

มีการปรับชั่วโมงการบรรยายในชั้นเรียนให้เหมาะสมและมีเนื้อหาครบถ้วน 
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  หลัหลห  กสตูรระดับปริญญา   ตร ี  โท  เอก 

หน้า | ๑๑  

รายวิชา THM 3306 การจัดการงานฝ่ายห้องพัก สาขาวิชา การจัดการอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและ

บริการ   

วิทยาลัยการจัดการอุตสาหกรรมบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา 

 

๒. แผนการประเมนิผลการเรยีนรู้ 

    ( ระบุวิธีการประเมนิผลการเรียนรู้หัวข้อย่อยแต่ละหัวข้อตามทีป่รากฏในแผนที่แสดงการ

กระจายความรับผิดชอบของรายวิชา  

     (Curriculum Mapping) ตามทีก่ าหนดในรายละเอียดของหลกัสูตร สัปดาห์ที่ประเมนิ และ

สัดส่วนของการประเมนิ) 

ผลการ

เรยีนรู ้
วธิกีารประเมนิผลการเรยีนรู้ 

สปัดาหท์ี่

ประเมนิ 

สดัสว่น 

ของการประเมนิผล  

๑.๒ ประเมินผลจากค าตอบถามเชิง

วิเคราะหด์้านจริยธรรม และ

พฤติกรรมการเข้าเรยีน การส่งงานท่ี

ได้รับมอบหมายตรงเวลา 

ทุกสัปดาห์ ๑๐% 

๒.๑ แบบทดสอบกลางภาค เป็นข้อสอบเชงิ

วิเคราะห ์

สัปดาห์ที่ ๘ ๒๐% 

๓.๒ ทดสอบปลายภาคโดยเน้นข้อสอบ

เชิงวิเคราะห์   ประเมินจาก

ประสิทธิผลของรายงานท่ีให้

นักศึกษาได้ไปศึกษาค้นคว้าและ

น าเสนอผลงานในรูปแบบต่างๆ 

๑๗ ๓๐% 

๑.๓,๔.๑ สังเกตพฤติกรรมการระดมสมอง 

และพฤติกรรมภาวะผู้น าและผู้ตามที่

ดี  โครงงานท่ีน าเสนอ  พฤติกรรม

การท างานเป็นทีม กิจกรรมกลุ่ม 

๙, ๑๖ ๑๐% 

๕.๑ มอบหมายรายงานให้นักศึกษาไป

ศึกษาค้นคว้าและน าเสนอผลงานใน

รูปแบบต่างๆ 

๑๖ ๓๐% 

 

 

หมวดที ่๖ ทรัพยากรประกอบการเรยีนการสอน 

๑.  ต าราและเอกสารหลัก 

... ไม่ม.ี.... 
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บริการ   

วิทยาลัยการจัดการอุตสาหกรรมบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา 

 

๒.  เอกสารและข้อมลูส าคัญ 

        ๑)  ชุติมา  จักรจรัส. (๒๕๕๓). การจดัการฝา่ยห้องพกั. กรุงเทพฯ : บริษัท 

กวิภัส โอเอ จ ากัด. 

๒)  ภีรภัทร  ภักคีรี .  (๒๕๔๘). งานแม่บ้าน. กรุงเทพฯ : ส านักพิมพ์

มหาวิทยาลัยรามค าแหง. 

๓.  เอกสารและข้อมลูแนะน า 

        ๑)  เว็บไซต์การปฏิบตัิงานแม่บ้านโรงแรม 

 ๒)  ขั้นตอนจัดท าหอ้งพัก 

                

 

หมวดที ่๗ การประเมนิและปรบัปรงุการด าเนนิการของรายวชิา 

๑.  กลยทุธก์ารประเมนิประสทิธผิลของรายวชิาโดยนักศกึษา 

 ๑.๑ ในวันแรกของการเรียนการสอน อาจารย์ผู้สอนอธิบายให้นักศึกษาเข้าใจถึงการ
ปรับปรุงรายวิชาน้ีจากการเรียนการสอนในภาคการศึกษาที่ผ่านมา และประโยชน์จาก
ข้อคิดเห็นของนักศึกษาต่อการพัฒนารายวิชาเพื่อส่งเสริมให้นักศึกษาแสดงความ
คิดเห็นต่อการพัฒนารายวิชาในช่วงปลายของภาคการศึกษา 
     ๑.๒ ให้นักศึกษาประเมินพัฒนาการของตนเองโดยเปรียบเทียบ ความรู้ ทักษะใน
การประมวล/คิดวิเคราะห์ก่อนและหลังการเรียนรายวิชานี้ 
     ๑.๓ ส่งเสริมให้นักศึกษาแสดงความคิดเห็นต่อการเรียนการสอน และการพัฒนา
รายวิชาผ่านระบบการประเมิน on line ของมหาวิทยาลัย 

๒. กลยทุธก์ารประเมนิการสอน  

อาจารย์ผู้สอนประเมนิการสอนของตนเอง ดูผลการเรียนของนักศึกษา และท า

รายงานสรุปพัฒนาการของนักศึกษาปัญหา อุปสรรค และแนวทางแก้ไขหรือการ

เปลี่ยนแปลง/ปรับปรุงรายวิชา 

๓.  การปรบัปรงุการสอน 

 ๓.๑ การประมวลความคิดเห็นของนักศึกษา การประเมินการสอนของตนเองและสรุป
ปัญหา อุปสรรค แนวทางแก้ไขเมื่อสิ้นสุดการสอน เพื่อเป็นข้อมูลเบื้องต้นในการ
ปรับปรุงรายวิชาในภาคการศึกษาต่อไป 
 ๓.๒ การวิจัยในชั้นเรียน เพื่อพัฒนารูปแบบ วิธีการเรียนการสอน และวิธีการฝึก
ปฏิบัตินอกสถานที่ 
 ๓.๓ ปรับปรุงรายละเอียดของรายวิชาให้ทันสมัยและเหมาะสมกับนักศึกษารุ่นต่อไป 



มคอ. ๓ 

  หลัหลห  กสตูรระดับปริญญา   ตร ี  โท  เอก 

หน้า | ๑๓  

รายวิชา THM 3306 การจัดการงานฝ่ายห้องพัก สาขาวิชา การจัดการอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและ

บริการ   

วิทยาลัยการจัดการอุตสาหกรรมบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา 

 

๔.  การทวนสอบมาตรฐานผลสมัฤทธิข์องนกัศกึษาในรายวชิา 

      (อธิบายกระบวนการที่ใช้ในการทวนสอบมาตรฐานผลสมัฤทธิข์องนักศึกษาตาม

มาตรฐานผลการเรียนรู้ของรายวชิา เช่น 

       ทวนสอบจากคะแนนข้อสอบ หรืองานที่มอบหมาย กระบวนการอาจจะต่างกันไปส าหรับ

รายวิชาทีแ่ตกต่างกัน หรือส าหรับ 

      มาตรฐานผลการเรียนรูแ้ตล่ะด้าน) 

 ๔.๑. ให้อาจารย์แสดงตัวอย่างการประเมินผลในรายวิชาเพื่อการทวนสอบ 
 ๔.๒ (อาจ) ให้กรรมการทวนสอบ สุ่มตรวจสอบการให้คะแนนในรายวิชาหรือ
รายงานของผู้เรียน 
 ๔.๓ เปรียบเทียบการให้คะแนนข้อสอบแต่ละข้อในรายวิชา ตามเกณฑ์ท่ีก าหนด 
 ๔.๔ ส ารวจความคิดเห็นเก่ียวกับค าถามในข้อสอบจากผู้ใช้บัณฑิต เพื่อปรับ
มาตรฐานข้อสอบ 

๕.  การด าเนินการทบทวนและการวางแผนปรบัปรงุประสทิธผิลของรายวชิา 

      (อธิบายกระบวนการในการน าข้อมูลที่ได้จากการประเมินจากข้อ ๑ และ ๒ มาวางแผน

เพ่ือปรับปรุงคุณภาพ) 

 ๕.๑ น าข้อคิดเห็นของนักศึกษาจากข้อ 1 มาประมวล เพื่อจัดกลุ่มเนื้อหาความรู้ที่ต้อง
ปรับปรุง วิธีการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง และรูปแบบของการศึกษาการปฏิบัติงานนอก
สถานที่ ผลจากการประมวลจะน าไปปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนในรุ่นต่อไป 
 ๕.๒ น าผลการประเมินการสอนของตนเองจากข้อ 2 มาจัดกลุ่มเทียบเคียงกับ
ข้อคิดเห็นของนักศึกษา เพื่อพัฒนาเน้ือหาสาระให้ทันสมัย ปรับวิธีการเรียนการสอน 
และวิธีการประเมินผลให้ตรงกับผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 
 

 

*********************** 
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รายวิชา THM 3307 การจัดการงานฝ่ายห้องพัก สาขาวิชา การจัดการอ ุตสาหกรรมท่องเที่ยวและบริการ (การท่องเที่ยวเพื่อสุขภาพ)  

คณะ มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา 

 

แผนทีแ่สดงการกระจายความรบัผดิชอบมาตรฐานผลการเรยีนรู้จากหลักสตูรสูร่ายวิชา (Curriculum Mapping) 

ตามทีป่รากฏในรายละเอยีดของหลกัสูตร (Programme Specification) มคอ. ๒ 

รายวชิา 
คณุธรรม จรยิธรรม ความรู ้

ทกัษะทาง

ปญัญา 

ทกัษะ

ความสมัพนัธ์

ระหวา่ง

บคุคล และ

ความ

รบัผดิชอบ

ระหวา่ง

บคุคลและ

ความ

รบัผดิชอบ 

ทกัษะการ

วเิคราะหเ์ชงิ

ตวัเลข การ

สือ่สาร และ

การใช้

เทคโนโลยี

สารสนเทศเชงิ

ตวัเลข การ

สือ่สารและการ

ใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศ 

ทกัษะ

ดา้น

อืน่ ๆ 

  ความรับผิดชอบหลัก                                                          ความรับผิดชอบรอง  

หมวดวชิาศกึษาทัว่ไป ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๖ ๗ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๑ ๒ ๓ ๑ ๒ ๓ ๑ ๒ ๓ ๔  

รหสัวชิา THM3306 

ชือ่รายวชิา  

 

 
 

  
 

  
 

    
 

  
 

    
 

  
 

  
 

 
 

  
 

       
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รายวิชา THM 3306 การจัดการงานฝ่ายห้องพัก สาขาวิชา การจัดการอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและบริการ   

วิทยาลัยการจัดการอุตสาหกรรมบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา 

 

การจดัการงานฝ่ายหอ้งพัก                                  

Room Division and 

Operation 

ความรับผิดชอบในแต่ละด้านสามารถเพิม่ลดจ านวนได้ตามความรับผิดชอบ 


