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รายละเอียดของรายวิชา (Course Specification) 

รหัสวิชา TIH๑๒๐๒ รายวิชา จิตวิทยาการบริการและการพัฒนาบคุลิกภาพ 

สาขาวชิาการจัดการอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและบรกิาร  วิทยาลัยการจัดการอุตสาหกรรมบรกิาร    

มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสนุันทา  ภาคการศึกษา ๑ ปกีารศึกษา ๒๕๖๗ 
 

หมวดที่ ๑ ข้อมูลทั่วไป 
๑.  รหัสและชื่อรายวชิา    

รหัสวิชา   TIH๑๒๐๒ 
ชื่อรายวิชาภาษาไทย จติวิทยาการบริการและการพัฒนาบุคลิกภาพ 
ชื่อรายวิชาภาษาอังกฤษ Service Psychology and Personality Development 

๒.  จำนวนหน่วยกติ        ๓ (๒-๒-๕)      
๓.  หลักสูตรและประเภทของรายวิชา     
      ๓.๑  หลักสูตร       ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและบริการ 
      ๓.๒ ประเภทของรายวิชา    หมวดวิชาแกน 
๔.  อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาและอาจารย์ผู้สอน     
      ๔.๑  อาจารย์ผู้รับผดิชอบรายวิชา     อาจารย์ชลลดา  ชูวณิชชานนท์ 

      ๔.๒  อาจารย์ผูส้อน   อาจารย ์ดร. สุจติรา รมิดสุิต 

๕.  สถานที่ติดต่อ   ห้องพักอาจารย ์สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรมท่องเทีย่วและบริการ 
อาคาร ๓๖ โทร:๐๒-๑๖๐-๑๒๐๐   

๖.  ภาคการศึกษา / ชัน้ปีท่ีเรียน   
๖.๑ ภาคการศึกษาที่   ๑/๒๕๖๗         ช้ันปีที ่๑ 
๖.๒ จำนวนผู้เรยีนที่รับได/้ห้อง  ประมาณ  40  คน 

๗.  รายวิชาที่ต้องเรียนมาก่อน (Pre-requisite)  (ถา้มี) ไม่ม ี
๘.  รายวิชาที่ต้องเรยีนพรอ้มกัน (Co-requisites) (ถา้มี)  ไมม่ ี
๙.  สถานที่เรียน     - ห้องเรียน สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรมท่องเทีย่วและบริการ อาคาร ๓๖ 
      - หองเรียน online (Google meet)  
๑๐.วันที่จัดทำหรือปรับปรุง  วันที ่ ๒๓  เดอืน มิถุนายน  พ.ศ. ๒๕๖๗ 
 



มคอ. ๓ 

หลักสูตรระดับปริญญา   ตรี   โท  เอก 

หน้า | ๒  

รายวชิา TIH๑๒๐๒ รายวชิาจิตวทิยาการบริการและการพัฒนาบุคลกิภาพ สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรมท่องเท่ียวและบริการ  
 

 

     

        

รายละเอียดของรายวิชาครัง้ล่าสุด 
 

หมวดที่ ๒ จุดมุ่งหมายและวัตถุประสงค์ 
๑. จุดมุ่งหมายของรายวิชา 
  เพื่อให้นักศึกษาเข้าใจหลักจิตวิทยาและความแตกต่างของบุคคลและสามารถนำมาประยุกต์ใช้ในการทำงาน
บริการได้เต็มศักยภาพของตน พร้อมทั้งมีบุคลิกภาพที่เหมาะสม มีความสามารถในการตอบสนองเพื่อให้เกิดความพึง
พอใจสูงสุดแก่ผู้รับบริการ และเป็นประโยชน์แก่องค์กร 

 
๒. วัตถุประสงค์ในการพัฒนา/ปรับปรุงรายวิชา 

1. เพื่อให้นักศึกษาได้รับความรู ้และ ความเข้าใจ จากการศกึษาอย่างมีประสทิธิภาพสูงสุด 

2. เพื่อให้การจัดการเรียนการสอนมปีระสิทธิภาพสูงสุด โดยเน้นผู้เรยีนเป็นสำคัญ 

3. เพื่อพัฒนาปรับปรุงการเรียนการสอนโดยใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ   

 

หมวดที่ ๓ ลักษณะและการดำเนนิการ 

๑. คำอธบิายรายวิชา 
  ขอบเขตของจิตวิทยา รากฐานการแสดงพฤติกรรมของมนุษย์ ความสำคัญของจิตวิทยาในงานบริการ การ

ประยุกต์ใช้หลักจิตวิทยาให้เข้าถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล วัฒนธรรมในแต่ละชนชาติ หลักมนุษยสัมพันธ์เพื่อใช้ในการ

ให้บริการลูกค้า การสร้างจิตสำนึกในงานบริการ เรียนรู้หลักวิธีการให้บริการอย่างถูกต้องประทับใจ รู้จักแก้ปัญหาในงาน

บรกิาร การปรับตัว การสรา้งแรงบันดาลใจ การพัฒนาบุคลิกภาพสำหรับพนักงานบรกิาร เพื่อให้ลูกคา้เกิดความประทับใจ 

 Scope of psychology, foundation for showing human behavior.  The importance of psychology in service 

work Applying psychology to access differences between people Culture in each race Principles of human relations for 

use in customer service Raising awareness in service Learn the principles of service provision correctly and impressively 

Know how to solve problems in work, adjustment and personality development for service personnel in order to give 

customers a good impression. 
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๒. จำนวนชั่วโมงที่ใชต้่อภาคการศึกษา 
 

บรรยาย สอนเสริม การฝึกปฏิบัติ/งาน

ภาคสนาม/การฝึกงาน 

การศึกษาด้วยตนเอง 

๓๐ คาบ/ภาคการศกึษา 

(๒ช่ัวโมง x ๑๕สัปดาห์) 

สอนเสริมตามความ

ต้องการของนักศึกษา

เฉพาะราย   

๓๐ คาบ/ภาค

การศกึษา 

 (๒ช่ัวโมง x ๑๕

สัปดาห์) 

๗๕ คาบ/ภาคการศกึษา 

(๕ช่ัวโมง x ๑๕สัปดาห์) 

 
๓. จำนวนชั่วโมงต่อสัปดาหท์ี่อาจารย์ให้คำปรึกษาและแนะนำทางวิชาการแกน่ักศกึษาเป็นรายบุคคล 
 ๑ ช่ัวโมง / สัปดาห์) 
 ๓.๑ ปรกึษาด้วยตนเองที่ห้องพักอาจารย์ผูส้อน  ห้องพักอาจารย์ ๓๖๔๑  อาคาร ๓๖  

       วิทยาลัยการจดัการอุตสาหกรรมบรกิาร  
๓.๒ ปรกึษาผ่านโทรศัพท์ที่ทำงาน / มือถอื  หมายเลข ๐๒-๑๖๐-๑๒๐๐  
        ๐๙๒ – ๒๖๒ -๐๒๘๔ /๐๘๕ ๙๙๓๕๖๐๙ 
๓.๓ ปรึกษาผ่านจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-Mail) chonlada.chu@ssru.ac.th/ sujitar.su@ssru.ac.th/  
๓.๔ ปรึกษาผ่านเครอืข่ายสังคมออนไลน ์(Facebook/Twitter/Line) / Google Meet 

๓.๕ ปรกึษาผ่านเครอืข่ายคอมพิวเตอร์ (Internet/Webboard)  

เวบ็ไซต์ส่วนตัวของอาจารย ์

 https://elchm.ssru.ac.th/chonlada_ch/ 

 https://elchm.ssru.ac.th/suchitra_ri/  
 

หมวดที่ ๔ การพัฒนาผลการเรียนรู้ของนักศกึษา 

๑.คุณธรรม  จรยิธรรม 
๑.๑   คุณธรรม จริยธรรมที่ต้องพัฒนา 
 (๑)  มีความซื่อสตัย ์สุจรติ และสามารถจัดการปัญหาความขัดแยง้ระหว่างผลประโยชนท์ี่ได้รับกับ
จรยิธรรมและจรรยาบรรณวชิาชีพ 
  (๒)  มีทัศนคติที่ดตี่ออาชพี และแสดงออกซึ่งคุณธรรมและจรยิธรรมในการปฏิบัติงานและการปฏิบัติตนต่อ
ผู้อื่นอย่างสมำ่เสมอ 

mailto:chonlada.chu@ssru.ac.th/
mailto:sujitar.su@ssru.ac.th
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 (๓)  มีความรับผดิชอบในหนา้ที่ เป็นสมาชิกที่ดี และมสี่วนรว่มในกจิกรรมเพื่อการ พัฒนา มีภาวะผูน้ำ และ
เป็นแบบอย่างที่ดตี่อผู้อืน่ 

 (๔)  มีวนิยัในการทำงาน และปฏิบัติตามกฎระเบียบและขอ้บังคับขององค์กรและสังคม 
๑.๒   วิธีการสอน 

(๑) สอดแทรกประสบการณ์และเหตุการณ์จรงิที่เกดิขึน้ในสงัคม ระหวา่งการเรียนการสอน 
(๒)  มอบหมายงานและกำหนดเวลาส่งงานที่ชัดเจน เพือ่ให้นักศึกษาเกดิความรับผดิชอบ 
(๓)  เชิญวิทยากรผูเ้ช่ียวชาญมาบรรยายให้ความรูแ้ละประสบการณ์เพื่อใหน้ักศึกษาทราบถงึบทบาทของ

ตนเองต่องานบรกิารในอนาคต 
๑.๓    วิธีการประเมินผล 

(๑) ประเมินผลจากการอภิปรายกรณีศึกษาต่างๆในช้ันเรยีน 
(๒)  ประเมนิผลจากความรับผดิชอบของนักศึกษา 
(๓)  ประเมินผลจากคำตอบของข้อสอบ 

            

๒. ความรู้ 
๒.๑   ความรู้ท่ีต้องพัฒนา 
 (๑)  มีความรู ้ในศาสตร์ด้านการจัดการอุตสาหกรรมการบริการ การท่องเที ่ยวและการโรงแรม  ทั้ง

ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติอย่างกวา้งขวาง เป็นระบบ เป็นสากล และทันสมัยต่อสถานการณ์โลก 

 (๒)  มีความรูท้ี่เกดิจากการบูรณาการความรูใ้นศาสตร์ตา่ง ๆ ที่เกีย่วข้อง 

 (๓)  มีความรูใ้นกระบวนการ และเทคนิคการวจิัยเพื่อแก้ไขปัญหาและต่อยอดองค์ความรูใ้นงานอาชีพ 

๒.๒   วิธีการสอน 
(๑) บรรยายประกอบ สือ่การสอน Power Point  
(๒) เชิญวิทยากรผูเ้ช่ียวชาญมาบรรยายให้ความรู้ 
(๓) ให้นักศึกษาคน้ควา้ด้วยตนเอง ทำรายงาน  

๒.๓    วิธีการประเมนิผล 
(๑) ประเมินจากคำตอบของขอ้สอบ 
(๒) ประเมินประสิทธิผลของการฝึกปฏิบัติและการทำแบบฝึกหัด 
(๓) ประเมินประสิทธิผลของการคน้ควา้และรายงาน 
 

๓.ทักษะทางปัญญา 
๓.๑   ทักษะทางปัญญาที่ตอ้งพัฒนา 
 (๑) มีความสามารถประมวล และศึกษาข้อมูลเพื่อวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาและความขัดแย้ง  รวมทั้งหา

แนวทางป้องกันและแก้ไขปัญหาได้อย่างเหมาะสม ทั้งเชงิกวา้งและเชงิลึก 
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 (๒) มีความสามารถประยุกต์ใช้ความรูภ้าคทฤษฎี ภาคปฏิบตัิ ไปใช้ประโยชนใ์นการฝกึประสบการณ์
ภาคสนาม และการปฏิบตัิงานจรงิตามสถานการณ์ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 (๓)  มีความสามารถประยุกตใ์ช้นวัตกรรมจากภาคธุรกิจ และจากศาสตรอ์ื่น ๆ ที่เกีย่วขอ้ง เพื่อพัฒนา
ทักษะการทำงานให้เกดิประสทิธิผล 

๓.๒   วิธีการสอน 
(๑) บรรยายประกอบ สือ่การสอน Power Point และอภิปรายกรณีศึกษาร่วมกันในช้ันเรยีน 
(๒) แลกเปลี่ยนประสบการณจ์ากการทำงานจรงิ 
(๓) ให้นักศึกษาฝึกปฏิบัติ คน้ควา้ด้วยตนเอง และทำรายงาน  

๓.๓    วิธีการประเมินผล 
(๑) ประเมินจากคำตอบของขอ้สอบ 
(๒) ประเมินประสิทธิผลของการฝึกปฏิบัติและการทำแบบฝึกหัด 
(๓) ประเมินประสิทธิผลของการนำเสนองาน 
 

๔. ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 

๔.๑   ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผดิชอบที่ต้องพัฒนา 
 (๑)  มีความสามารถในการปฏิบัติและรับผดิชอบงานที่ได้รับมอบหมายตามหนา้ที่ และบทบาทของตนใน
กลุ่มงานได้อยา่งเหมาะสม รวมทั้งมสี่วนร่วมในการช่วยเหลอืผู้ร่วมงานและแก้ไขปัญหากลุ่ม 
 (๒)  มีความสามารถในการพัฒนาตนเอง และพัฒนาความรูใ้นวิชาชีพให้ทันสมยัอยา่งต่อเนื่องและตรงตาม
มาตรฐานสากล 
๔.๒   วิธีการสอน  

(๑) บรรยายประกอบ สือ่การสอน Power Point และอภิปรายกรณีศึกษาร่วมกันในช้ันเรยีน 
(๒) เชิญวิทยากรผูเ้ช่ียวชาญมาบรรยายแลกเปลีย่นประสบการณ์จากการทำงานจรงิ 
(๓) มอบหมายงานกลุ่มให้แกน่ักศึกษา  

๔.๓    วิธีการประเมินผล 
(๑)  ประเมนิจากพฤติกรรมในช้ันเรยีน 
(๒)  ประเมนิจากความรับผดิชอบต่องานที่ได้รับมอบหมาย 
(๓)  ประเมินจากการแสดงพฤติกรรมระหว่างกลุม่นักศึกษา 
 

๕. ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

๕.๑   ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่ต้องพัฒนา 
 (๑) มีความสามารถในการใช้ภาษาไทย และภาษาต่างประเทศในการฟัง การพูด การอ่าน การเขียน และ
การสรุปประเด็นได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 (๒) มีความสามารถในการสื่อสารกับชาวต่างชาติได้อย่างเหมาะสมตามสถานการณ์และวัฒนธรรม 
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 (๓) มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในการติดต่อสื่อสาร รูจ้ักเลือกรูปแบบของการนำเสนอที่
เหมาะสมสำหรับเรื่อง และผู้ฟังที่แตกต่างกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 (๔) มีความสามารถในการใช้เทคนิคพื้นฐานทางคณิตศาสตร์และสถิติในการประมวลการแปลความหมาย  
และการวเิคราะห์ข้อมูล 
๕.๒   วิธีการสอน 

(๑) บูรณาการการใชค้อมพิวเตอร์ เครอืข่าย ซอฟต์แวร์หรอืแอพพลเิคช่ันต่างๆในรายวิชาที่สามารถทำได้ 
(๒)  มอบหมายงานให้นักศึกษาใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการติดต่อสื่อสาร 
(๓)  มอบหมายงานให้นักศึกษานำเสนองานโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ 

๕.๓    วิธีการประเมินผล 
(๑) ประเมินผลจากคำตอบของข้อสอบ 
(๒) ประเมินผลจากการคน้ควา้ของนักศึกษาผ่านเทคโนโลยสีารสนเทศ 
(๓) ประเมินผลจากการนำเสนองานของนักศึกษาผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
 

หมวดที่๕ แผนการสอนและการประเมนิผล 

๑. แผนการสอน 

สัปดาห์

ที ่
เนื้อหา รูปแบบการ

เรียนการสอน 
โปรแกรม/

วิธีการสอน 
การจัดการเนื้อหา 

1 บทนำและแนะนำรายวชิา Onsite/Online 

On Demand 

Google Meet File PDF 

Youtube 

2 ขอบเขตของจิตวิทยา Onsite/Online 

On Demand 

Google Meet Power Point 

File PDF 

VDO Clip 
เอกสารประกอบการสอน 

3 รากฐานการแสดงพฤตกิรรมของมนุษย์ Onsite/Online 

On Demand 

Google Meet Power Point 

File PDF 

VDO Clip 
เอกสารประกอบการสอน 

4 ความสำคัญของจิตวทิยาในงานบริการ Onsite/Online 

On Demand 

Google Meet Power Point 

File PDF 
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VDO Clip 
เอกสารประกอบการสอน 

5 การประยุกต์ใช้หลักจิตวทิยาให้เข้าถึง

ความแตกต่างระหวา่งบุคคล 

วัฒนธรรมในแต่ละชนชาติ 

Onsite/Online 

On Demand 

Google Meet Power Point 

File PDF 

VDO Clip 
เอกสารประกอบการสอน 

6 หลักมนุษยสัมพันธ์เพื่อใชใ้นการ

ให้บริการลูกค้า 
Onsite/Online 

On Demand 

Google Meet Power Point 

File PDF 

VDO Clip 
เอกสารประกอบกาสอน 

7 สอบกลางภาค Onsite/Online 

On Demand 

    

8 การสร้างจิตสำนึกในงานบริการ 

 
Onsite/Online 

On Demand 

Google Meet Power Point 

File PDF 

VDO Clip 
เอกสารประกอบการสอน 

9 เรียนรู้หลักวิธีการให้บริการอย่าง

ถูกต้องประทับใจ 
Onsite/Online 

On Demand 

Google Meet Power Point 

File PDF  

10 รู้จักแก้ปัญหาในงานบริการ การ

ปรับตัว 
Onsite/Online 

On Demand 

Google Meet Power Point 

File PDF 

VDO Clip 

11 การสร้างแรงบันดาลใจ Onsite/Online 

On Demand 

Google Meet Power Point 

File PDF 

VDO Clip 

12 การพัฒนาบุคลิกภาพสำหรับ

พนักงานบริการ เพื่อใหลู้กค้าเกิด

ความประทับใจ 

 

Onsite/Online 

On Demand 

Google Meet Power Point 

File PDF 

VDO Clip 
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13 การพัฒนาบุคลิกภาพ   (กายภาพ) 
 

Online/ 

Onsite 

Google Meet Power Point 

File PDF 

VDO Clip 

14 การพัฒนาบุคลิกภาพ (การพูด) Online/ 

Onsite 

Google Meet Power Point 

File PDF 

VDO Clip 

15 การพัฒนาบุคลิกภาพ 

(อารมณ์ สตปัิญญา) 
  

 

Online/ 

Onsite 

Google Meet Power Point 

File PDF 

VDO Clip 

16 การพัฒนาบุคลิกภาพ 

(การปรับตัว เจตคติ ความสนใจ) 

   

Online/ 

Onsite 

Google Meet Power Point 

File PDF 

VDO Clip 

17 สอบปลายภาค Onsite   

 
 

๒. แผนการประเมินผลการเรียนรู้ 

( ระบุวิธีการประเมินผลการเรียนรู้หัวข้อย่อยแต่ละหัวข้อตามท่ีปรากฏในแผนท่ีแสดงการกระจายความรับผิดชอบของรายวชิา 

(Curriculum Mapping) ตามท่ีกำหนดในรายละเอยีดของหลักสูตรสัปดาห์ท่ีประเมินและสัดส่วนของการประเมิน) 

ผลการเรียนรู ้ วีธีการประเมินผลการเรียนรู้ 
สัปดาห์ท่ี

ประเมิน 

สัดส่วน 

ของการประเมินผล 

๑.๒ พฤติกรรมการเขา้เรียนและสง่งานทีไ่ด้รับ

มอบหมายตรงเวลา 

ทุกสัปดาห ์ ๑๐% 

๓.๑,๓.๓,๔.๑,๕.๑,๕.๒ งานที่ได้รับมอบหมาย,รายงาน,การอภิปราย ๒,๓,๖,๗,๙,๑๓-

๑๖ 

๔๐% 

๒.๑,๓.๑,๔.๑,๕.๑,๕.๒ สอบกลางภาค ๘ ๒๐% 

๒.๑,๓.๑,๔.๑,๕.๑,๕.๒ สอบปลายภาค ๑๗ ๓๐% 
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หมวดที่ ๖ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน 

๑. ตำราและเอกสารหลัก 

๑)  ชลลดา  ชูวณิชชานนท.์เอกสารประกอบการสอนรายวิชาจิตวิทยาบริการ.๒๕๖๐ 
 ๒)  รววีรรณ  โปรยรุ่งโรจน.์จติวิทยาการบริการ Service Psychology.กรุงเทพ:ชวนพิมพ์.๒๕๕๐ 

 ๓)  ศรีเรือน แก้วกังวาล.จิตวทิยาพัฒนาการชีวติทุกช่วงวัย(เล่ม2)วัยรุ่น-วัยสงูอาย.ุ พิมพ์คร้ังที่ ๘ แก้ไข 

         เพิม่เติม. กรุงเทพฯ: สำนักพมิพ์มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร.์๒๔๔๕ 

๔)  ศรีเรือน แก้วกังวาล.ทฤษฎีบุคลิกภาพ.กรุงเทพฯ:เรอืนแก้วการพิมพ์.๒๕๓๙ 

๕) จิตตินนัท์ นนัทไพบลูย.์จิตวิทยาบรกิาร.กรุงเทพ:ซเีอ็ด.๒๕๕๑ 

 

๒.เอกสารและข้อมูลสำคญั 

 -ไม่มี- 

๓. เอกสารและข้อมูลแนะนำ 

 ๑)  เว็บไซต์ที่เกี่ยวขอ้งกับอตุสาหกรรมท่องเที่ยวและบริการ  

 - https://thai.tourismthailand.org 

- http://www.tourism.go.th 
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หมวดที่๗ การประเมินและปรับปรุงการดำเนนิการของรายวชิา 

๑. กลยุทธ์การประเมินประสิทธผิลของรายวิชาโดยนักศึกษา 

 - ส่งเสริมให้นักศึกษาแสดงความคิดเห็นต่อการเรียนการสอนและการพัฒนารายวิชาผ่านระบบการประเมินของ
มหาวิทยาลัย 
 

๒. กลยุทธ์การประเมนิการสอน 

 - ผู้สอนประเมินการสอนของตนเอง ร่วมกับผลการเรียนของนักศึกษา และทำรายงานสรุปผลการเรยีนการสอนพร้อมทั้ง
แนวทางในการปรับปรุงรายวิชา 
 

๓. การปรับปรุงการสอน 

- สาขาวิชามีการประชุมเชงิปฏิบัติการเพื่อเพื่อพัฒนาการเรยีนการสอน รวมทัง้คณาจารย์ที่สอนในรายวิชามีการประชุม

ร่วมกันเพื่อประเมินการเรียนการสอน รวมทั้งมีการฝึกปฏิบัติเพิ่มเติมให้แก่นักศึกษาอีกด้วย 

 

๔. การทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธ์ิของนักศึกษาในรายวิชา 

      (อธิบายกระบวนการท่ีใชใ้นการทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธ์ิของนักศึกษาตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ของรายวชิา เช่น 

       ทวนสอบจากคะแนนข้อสอบ หรอืงานท่ีมอบหมาย กระบวนการอาจจะตา่งกันไปสำหรับรายวชิาท่ีแตกต่างกัน หรอืสำหรับ 

      มาตรฐานผลการเรียนรู้แต่ละด้าน) 

 - ให้คณะกรรมการทวนสอบเป็นผู้ตรวจสอบ 
 
๕. การดำเนนิการทบทวนและการวางแผนปรับปรุงประสิทธผิลของรายวิชา 

      (อธิบายกระบวนการในการนำข้อมูลท่ีได้จากการประเมินจากข้อ ๑ และ ๒ มาวางแผนเพื่อปรับปรุงคุณภาพ) 

- ข้อมูลจากการประเมินข้อ ๑ มาประมวลผลจัดกลุ่มเนื้อหาที่ต้องปรับปรุง และนำผลประเมินในข้อ ๒ มาเปรียบเทียบ

เพื่อพัฒนาเนือ้หาให้มีความทันสมัยมากขึน้ 
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แผนที่แสดงการกระจายความรับผิดชอบต่อผลการเรียนรูจ้ากหลักสูตรวิชาเฉพาะสู่รายวิชา (Curriculum Mapping) 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
ความรับผดิชอบหลกั       ความรับผดิชอบรอง  

 
คุณลักษณะบัณฑิต 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

           รายวิชา 

1. คุณธรรม 
และจริยธรรม 

2. ด้านทักษะความรู้ 3. ด้านทักษะทางปัญญา 4. ด้านทักษะ
ความสัมพันธ์ระหว่าง

บุคคลและความ
รับผิดชอบ 

5. ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข 
การส่ือสาร และการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ 
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