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บทคัดยอ   

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอ

การเลือกใชบริการนวดสปาในพื้นที่ซอยอารีย เขตพญาไท กรุงเทพมหานครของประชาชนคนไทย และเพ่ือ

ศึกษาความสัมพันธปจจัยทางการตลาดกับการเลือกใชบริการนวดสปาในพื้นที ่ซอยอารีย เขตพญาไท 

กรุงเทพมหานครของประชาชนคนไทย กลุมตัวอยางเปนประชาชนคนไทย จำนวน 400 คน ดวยวิธีการเลือก

ตัวอยางแบบสะดวก เครื่องมือที่ใชในการศึกษาครั้งนี้เปนแบบสอบถามมีคาความความเชื่อมั่นอยูที ่ .86 

วิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณา ไดแก คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติ     

เชิงอนุมานในการทดสอบสมมติฐานการวิจัยคือ คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน ท่ีนัยสำคัญทางสถิติ 

.05 

 ผลการศึกษาพบวา ประชาชนคนไทยที่เขามาใชบริการนวดสปาสวนใหญเปนเพศหญิง อายุอยู

ระหวาง 20-30 ป มีอาชีพเปนพนังงานบริษัทเอกชน และมีการศึกษาอยู ในระดับปริญญาตรี ทั ้งนี ้จาก

การศึกษาปจจัยทางการตลาดที ่ม ีผลตอการเลือกใชบริการนวดสปาในพื ้นท่ีซอยอารีย  เขตพญาไท 

กรุงเทพมหานครของประชาชนคนไทยคือ ปจจัยดานกระบวนการการใหบริการของรานสปา (𝑋𝑋�=4.48, 

SD=0.50) รองลงมาปจจัยดานบุคคลกรของรานสปา (𝑋𝑋�=4.48, SD=0.51) และจากการทดสอบความสัมพันธ

ระหวางปจจัยทางการตลาดกับการเลือกใชบริการนวดสปาในพื้นท่ีซอยอารีย เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 
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 ของประชาชนคนไทย พบวาปจจัยทางการตลาดทั้ง 7 ดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานที่ ดาน

การสงเสริมการขาย ดานบุคคลากร ดานกระบวนการการใหบริการ และดานองคประกอบทางกายภาพ        

มีความสัมพันธกับการเลือกใชบริการนวดสปาของประชาชนคนไทยอยูในระดับมากที่สุดที่ระดับนัยสำคัญ    

ทางสถิติ .05  

คำสำคัญ: ปจจัยทางการตลาด; การบริการนวดสปา; ประชาชนคนไทย 

 

ABSTRACT 

 The purposes of this quantitative research were to study the relationship between 

marketing factors affecting spa massage service choosing in Soi Ari, Phaya Thai District, Bangkok 

of Thai people and the relationship between market factors and the choice of spa massages 

in Soi Ari. The sample groups were 400 Thai people. The researcher collected data by using 

the questionnaire having a confidence level of .86. The analysis method employed descriptive 

statistics including frequency, percentage, mean, standard deviation and pearson correlations 

moment correlation coefficient with a significance of .05.  

 It was found that most Thai people using spa massage services were female between 

20-30 years of age who were employed by private companies and held bachelor’s degrees. 
Regarding the study of market factors affecting Thai people's choice of spa massage services 

in Soi Ari area, Phaya Thai District, Bangkok, the service process factor of spa shops had 

the highest level (𝑋𝑋�=4.48, SD= 0.50), followed by the personnel factor of the spa shop (𝑋𝑋�= 

4.48, SD=0.51). 

 Regarding the hypothesis test, the relationship between marketing factors and Thai 

people's choice of spa massage services in Soi Ari area, it was found that the seven marketing 

factors including product, price, location, promotion, personnel, service process and physical 

components had relationship with Thai people’s choice of spa massage services at the highest 

level with .05 statistical significance level. 

Keywords: Marketing Factor; Spa Massage Service; Thai people 

 

บทนำ 

 ปจจุบันสังคมไทยและสังคมโลกใหความสำคัญกับสุขภาพมากขึ้นจากการเกิดโรคระบาดในป พ.ศ. 

2563 ซึ่งสงผลกระทบโดยตรงกับสุขภาพของประชาชน ทั้งนี้ยังสงกับธุรกิจสปาซึ่งกอนการเกิดโรคระบาด

ธุรกิจสปาทั่วโลกมีการเติบโตกวา 8.7% ทุก ๆ ป มีรายไดถึง 111 พันลานดอลลาร เมื่อเจอวิกฤติโควิด-19 
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 สงผลใหรายรับลดลง -39% ภายหลังสถานการณโรคระบาดดีขึ้นทำใหธูรกิจสปาทั่วโลกมีการเติบโตสูงขึ้นถึง 

17% ในทุก ๆ ป ทั้งนี้สภาหอการคาแหงประเทศไทยและสมาคมสปาไทย มีการคาดการณการเติบโตของ

ธุรกิจสปาในปพ.ศ.2568 จะทำกอใหเกิดรายไดเพิ่มขึ้นประมาณ 150.50 พันลานดอลลาร (กรุงเทพธุรกิจ, 

ออนไลน, 2565) 

 จากสถานการณของธุรกิจสปาที่ไดกลาวมาขางตนและพฤติกรรมของคนไทยที่เดินทางทองเที่ยว

ภายในประเทศมีการใหความสำคัญกับกิจกรรมการดูแลสุขภาพและความงามของตัวเองมากกข้ึนโดยการเลือก

วิธีบำบัดสุขภาพโดยใชวิธีธรรมชาติแทนการบำบัดดวยยา ทั้งนี้จากผลการสำรวจความคิดเห็นของคนไทยของ

สวนดุสิตโพล มหาวิทยาลัยสวนดุสิต (ออนไลน, 2563) พบวาคนไทยใหความสนใจในการดูแลตนเองเพ่ิมมาก

ขึ้น เพราะตองการมีสุขภาพดีไมเปนภาระตอผูอื่น ภายใตสถานการณบานเมืองที่เครงเครียด เศรษฐกิจไมดี 

รวมถึงการเกิดโรคระบาดโควิด-19 และฝุนพิษ PM 2.5 ท่ีหนาแนน ซ่ึงถือวามีผลตอสุขภาพอนามัยของคนไทย

เปนอยางยิ่ง ทั้งนี ้อนาคตประชากรโลกรวมถึงคนไทยจะเปนไปสูสังคมผูสูงวัยมากขึ้นถึงรอยละ 20 ของ

ประชากรโลกที่มีอายุตั้งแต 60 ปขึ้นไป จึงทำใหคนไทยสนใจดูแลสุขภาพเปนพิเศษ เกิดคาใชจายในการดูแล

สุขภาพที่เพิ่มมากขึ้น ซึ่งถือวาเปนมิติที่ดีที่คนไทยหันมาใสใจสุขภาพ เนนการสงเสริมสุขภาพรางกายทั้งเรื่อง

ของการรับประทานอาหาร ซึ่งเปนการใชอาหารใหเปนยา รวมถึงเพิ่มกิจกรรมการออกกำลังกายในวิถีชีวิต

สอดคลองกับนโยบายของกรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุขที่ใสใจสุขภาพคนไทยใน 5 มิติ (5 อ.) ไดแก 

อาหาร อากาศ ออกกำลังกาย อารมณ และอุจจาระ ทั้งนี้หากเพิ่ม อ.6 เรื่องของ “ออมทรัพย” คงทำใหการมี

อายุยืนขึ้นของคนไทย เกิดความสมดุล เกิดความสุขในครอบครัว สังคม และชุมชน (ดวงเนตร ธรรมกุล, 

ออนไลน, 2563) นอกจากนี้ยังมีนักวิชาการทำการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมและการตัดสินใจเลือกใชบริการ

รานสปา พบวาสิ่งที่เปนปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมและการตัดสินใจใชบริการรานสปามาจากปจจัยทาง

การตลาดประกอบดวย ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานชองทางการจัดจำหนาย ปจจัยดาน

การสงเสริมการตลาด ปจจัยดานบุคคล ปจจัยดานกายภาพ และปจจัยดานกระบวนการ (ส ุพรรณี             

ผุดผองอนันต, 2556, หนา 5; ภักดี กลั่นภักดี, 2560, หนา 3; จิตพิสุทธิ์ หงษขจร, 2560, หนา 15; สุจิตรา 

ริมดุสิต และพูนทรัพย เศษศรี, 2564, หนา 130-132) ซึ่งเปนการศึกษากอนสถานการณการเกิดโรคระบาด 

ทั้งนี้ชวงระหวางการเกิดโรคระบาดธุรกิจนวดสปาและรานนวดแผนไทยไดรับผลกระทบทำใหปดใหบริการ 

และเปนธุรกิจสุดทายที่ไดรับการอนุญาตใหเปดใหบริการแกนักทองเที่ยวภายหลังสถานการโรคระบาดเขาสู

สภาวะคลี่คลายทำใหประชาชนคนไทยสามารถเขาใชบริการไดปกติ 

 ธุรกิจนวดสปาและรานนวดแผนไทยเปนธุรกิจที่ใหบริการเกี่ยวกับการการนวด ซึ่งการนวดเปน

ศาสตรการดูแลรางกายท่ีไดรับความนิยมไปท่ัวทุกมุมโลกท้ังฝงเอเชียและประเทศตะวันตก การนวดแตละชนิด

จะมีเทคนิคอันเปนเอกลักษณเฉพาะตัว เพื่อสรางความผอนคลายในรูปแบบที่แตกตางกัน ในปจจุบันไดมีการ

พัฒนาการนวดรูปแบบใหม ๆ เพื่อใหสามารถมอบความผอนคลายหรือชวยลดอาการปวดเมื่อยรางกายตาง ๆ 

ของแตละบุคคลไดมากขึ้น โดยการนวดที่ไดรับความนิยมในปจจุบันไดแก นวดกดจุด นวดประคบสมุนไพร 

นวดศีรษะ นวดหลัง นวดไหล นวดคอ นวดบา นวดไหล นวดมือ นวดเทานวดน้ำมัน นวดตัว (มะปราง, 
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 ออนไลน, 2566) ท้ังนี้ทำใหผูวิจัยสนใจศึกษาวิจัยเรื่องความสัมพันธระหวางปจจัยทางการตลาดกับการเลือกใช

บริการนวดสปาในพื้นที่ซอยอารีย เขตพญาไท กรุงเทพมหานครของประชาชนคนไทย เนื่องจากในพื้นท่ี

กรุงเทพมหานครมีการดำเนินธุรกิจเกี่ยวกับสปาในหลายเขตพื้นท่ีของกรุงเทพมหานคร เพื่อศึกษาปจจัย

ทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการนวดสปาในพ้ืนท่ีซอยอารีย เขตพญาไท กรุงเทพมหานครของคนไทย 

อีกท้ังยังใชเปรียบเทียบกับผลท่ีไดจากการศึกษาท่ีนักวิชาการไดศึกษามากอนหนานี้วาปจจัยทางการตลาดยังมี

ผลตอการเลือกใชบริการนวดสปาของคนไทยเหมือนหรือแตกตางไปจากเดิมที่เคยมีการศึกษามากอนหนานี้ 

เพื่อนำผลที่ไดมาพัฒนาการใหบริการของธุรกิจนวดสปาและรานนวดแผนไทยในพื้นที่ซอยอารีย เขตพญาไท 

กรุงเทพมหานคร 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการนวดสปาในพ้ืนท่ีซอยอารีย เขตพญาไท 

กรุงเทพมหานครของประชาชนคนไทย 

 2. เพื่อศึกษาความสัมพันธปจจัยทางการตลาดกับการเลือกใชบริการนวดสปาในพื้นที่ซอยอารีย      

เขตพญาไท กรุงเทพมหานครของประชาชนคนไทย 

 

สมมติฐานของการวิจัย 
ปจจัยทางการตลาดมีความสัมพันธกับการเลือกใชบริการนวดสปาในพื้นที่ซอยอารีย เขตพญาไท 

กรุงเทพมหานครของประชาชนคนไทย 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 ผูวิจัยไดนำทฤษฎีและแนวคิดมาใชประกอบการศึกษาวิจัยคือ ทฤษฎีประชากรศาสตร (ปทมา 

วาพัฒนวงศ, 2562, หนา 37-49) แนวคิดและทฤษฎีทางการตลาดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน (2541, หนา 35-36) 

และแนวคิดเกี่ยวกับการตัดสินใจการเลือกใชบริการของ อัณณจิรภา ธนาชัยกุลวัฒน และศรัญญา กันตะบุตร 

(2563, หนา 118-127) และแนวคิดเก่ียวกับการนวดสปาของ มะปราง (ออนไลน, 2566) ทำใหผูวิจัยไดกรอบ

แนวคิดในการวิจัย ดังนี้ 
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ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

  การศึกษาวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ซ่ึงผูวิจัยไดดำเนินการวิจัยดังนี้ 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้เปนประชาชนคนไทยที่มาใชบริการและเคยมา

ใชบริการนวดสปาในเขตพื้นที่อารีย เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร ซึ่งถือไดวาเปนประชากรขนาดใหญ แต

เนื่องจากไมสามารถทราบจำนวนที่แนนอนได ผูวิจัยจึงใชวิธีการกำหนดขนาดตัวอยางโดยใชสูตรของ W.G. 

Cochran (Cochran, Mosteller & Tukey, 1953, p. 678) คำนวนกลุมตัวอยาง 

 

 

เม่ือ n คือ จำนวนกลุมตัวอยางท่ีตองการ 

 P คือ สัดสวนของประชากรท่ีผูวิจัยตองการสุม (โดยท่ัวไปนิยมใชสัดสวน 30% หรือ 0.30) 

 Z คือ ท่ีระดับนัยสำคัญ .05 เทากับ 1.96 (ความเชื่อม่ัน 95%)   Z = 1.96 

 d คือ ระดับความเชื่อม่ัน 95% สัดสวนความคลาดเคลื่อนเทากับ .05 

 ผูวิจัยไดแทนคาในสูตรจะไดขนาดกลุมตัวอยางท่ีตองเก็บขอมูลคือ 385 คน เพ่ือความนาเชื่อถือมากข้ึน 

ผู ว ิจ ัยจะดำเนินการเก็บขอมูล จำนวน 400 คน ทั ้งนี ้ผ ู ว ิจ ัยใชว ิธ ีการเลือกกลุ มตัวอยางแบบสะดวก 

(Convenience Sampling) 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ผูวิจัยไดทำการสรางเครื่องมือสำหรับการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถาม ซ่ึง

การสรางเครื่องมือสรางขึ้นจากการทบทวนเอกสาร ตำรา และงานวิจัยที่เกี่ยวของตามวัตถุประสงคที่ไดตั้งไว 

ขอมูลพ้ืนฐานของประชาชนคนไทย 

1. เพศ   2. อายุ 

3. ระดับการศึกษา 4. อาชีพ 
การเลือกใชบริการนวดสปาในพ้ืนท่ีซอยอารีย 

เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 

1. การนวดมือ     2. การนวดเทา 

3. การนวดน้ำมัน 4. การนวดคอ บา ไหล 

5. การนวดตัว 

 

 

ปจจัยทางการตลาด 7 Ps 

1. ดานผลิตภัณฑ  2. ดานราคา 

3. ดานสถานท่ี  4. ดานการสงเสริมการขาย 

5. ดานบุคลากรผูใหบริการ  

6. ดานกระบวนการการใหบริการ 

7. ดานบรรยากาศการใหบริการ 

2

2

d
P)ZP(1n −

=
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 แบงเปน 3 สวนคือ สวนท่ี 1 ขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบแบบสอบถาม ขอคำถามเปนแบบเลือกตอบเพียงขอเดียว

ใชมาตราวัดนามบัญญัติ สวนที่ 2 ปจจัยทางการตลาด 7Ps ที่มีผลตอการเลือกใชบริการนวดสปา ขอคำถาม

เปนแบบเลือกตอบเพียงขอเดียวใชมาตราวัดอันตรภาคชั้น และสวนที่ 3 การเลือกใชบริการนวดสปาในพื้นท่ี

ซอยอารีย เขตพญาไท กรุงเทพมหานครของประชาชนคนไทย ขอคำถามแบบเลือกตอบเพียงขอเดียวใชมาตรา

วัดอันตรภาคชั้น ท้ังนี้ผูวิจัยไดนำเครื่องมือไปทำการทดสอบคาความเท่ียงตรง (Validity) โดยสงแบบสอบถาม

ใหผูเชี่ยวชาญ จำนวน 5 คน ตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา ความเที่ยงตรงของโครงสราง คาความ

เที่ยงตรงตามสภาพและเสนอแนะเพิ่มเติม โดยใชดัชนีความสอดคลองระหวางขอคำถามกับวัตถุประสงคของ

การวิจัย โดยพิจารณาคัดเลือกขอคำถามที่มีคาตั้งแต .50 ขึ้นไป จากนั้นผูวิจัยดำเนินการปรับปรุงขอคำถาม

ตามที่ผู เชี ่ยวชาญเสนอแนะ (สุวิมล ติรกานันท, 2548, หนา 319) และความเชื่อมั่น (Reliability) ซึ่งการ

ทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) โดยใชแบบสอบถามเก็บขอมูลจากประชากรที่มีลักษณะใกลเคียงกับกลุม

ตัวอยาง จำนวน 30 คน และหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach ’s Alpha  Coefficient: 

α) แบบสอบถามมีคาความเชื่อม่ัน=.86 (Cronbach, 1951, p. 299) 

 การเก็บรวบรวมขอมูล  ผูวิจัยไดดำเนินการศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ (Primary  Data) 

และขอมูลทุติยภูมิ (Secondary) มีระยะเวลาในการดำเนินการวิจัยระหวางเดือนมีนาคม-ตุลาคม 2566 โดย

ดำเนินการดังนี้ 

 1. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary) เก็บรวบรวมขอมูลจาการศึกษาคนควาจากทฤษฎี หนังสือ บทความ 

แนวความคิด งานวิจัยท่ีเก่ียวของและสืบคนจากเว็บไซตตาง ๆ เพ่ือประกอบการทำวิจัยและวิเคราะหขอมูลได

ซ่ึงนำมาสรางแบบสอบถาม  

 2. ข อม ูลปฐมภู มิ (Primary Data) ผ ู ว ิจ ัยจะวางแผนการเล ือกกลุ มต ัวอย างโดยพิจารณา 

ตามความสะดวก (Convenience Sampling) ซ่ึงกลุมตัวอยางจะเปนประชาชนคนไทยท่ีใชบริการนวดสปาใน

เขตพื้นที่ซอยอารีย ตามจำนวนกลุมตัวอยางที่คำนวณไดตามสูตรที่กำหนดไว โดยใชเครื่องมือที่ออกแบบไว

และไดทำการตรวจสอบความเที่ยงตรง (Validity) และความเชื่อมั่น (Reliability) ที่ 95% เรียบรอยและ

สมบูรณ ซ่ึงผูวิจัยจะดำเนินการลงพ้ืนท่ีเพ่ือแจกแบบสอบถามกับกลุมตัวอยาง จำนวน 400 คน  

  การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยดำเนินการการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 

 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics Analysis) ขอมูลที่ใชมาตราวัดเปนนามบัญญัติแสดง

คาความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) และขอมูลท่ีมาตราวัดเปนอันตรภาคชั้นแสดงคาเปน

คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยใชเกณฑการแปลความหมายคา

คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นของประชากร (วิเชียร เกตุสิงห, 2538, หนา 10) ดังนี้ ชวงคะแนนเฉลี่ยระหวาง 

4.21-5.00 อยูในระดับมากที ่สุด ชวงคะแนนเฉลี่ยระหวาง 3.41-4.20 อยูในระดับมาก ชวงคะแนนเฉลี่ย

ระหวาง 2.61-3.40 อยูในระดับปานกลาง ชวงคะแนนเฉลี่ยระหวาง 1.81-2.60 อยูในระดับนอย และชวง

คะแนนเฉลี่ยระหวาง 1.00-1.80 อยูในระดับนอยท่ีสุด   
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  2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics Analysis) ผูวิจัยทดสอบสมมติฐานของการวิจัยดวยคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Correlations Moment Correlation Coefficient) กำหนด

ระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธจะมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ

ระหวาง -1<r<1 (ชูศรี วงศรัตนะ, 2541, หนา 314-316) เกณฑการแปลผลคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) ดังนี้

ระดับคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ .91-1 มีความสัมพันธระดับสูงมาก ระดับคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ .71-.90 มี

ความสัมพันธระดับสูง ระดับคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ .31-.70 ระดับคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธปานกลาง 

ระดับคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ .01-.30 มีความสัมพันธระดับต่ำ และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ .00 ไมมี

ความสัมพันธกัน 

 

ผลการวิจัย 

 สวนที่ 1 ขอมูลพื้นฐานของคนไทย พบวาคนไทยท่ีมาใชบริการสปาสวนใหญเปนเพศหญิง อายุอยู

ระหวาง 20-30 ป มีอาชีพเปนพนังงานบริษัทเอกชน และมีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี มีการใชบริการ

นวดสปาอยูระหวางเดือนละ 1-2 ครั้ง 

 สวนที่ 2 ปจจัยทางการตลาดในการเลือกใชบริการนวดสปาในพื้นที่ซอยอารีย เขตพญาไท 

กรุงเทพมหานครของคนไทย ดังตารางท่ี 1  

ตารางท่ี 1 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานปจจัยทางการตลาดในการเลือกใชบริการนวดสปาในพ้ืนท่ี 

 ซอยอารีย เขตพญาไท กรุงเทพมหานครของคนไทย 

 

ปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการนวดสปา 
ระดับความสำคัญ 

𝑋𝑋� SD แปลผล 

1. ดานผลิตภัณฑ 4.37 0.51 มาก 

2. ดานราคา 4.41 0.55 มาก 

3. ดานสถานท่ี 4.23 0.58 มาก 

4. ดานการสงเสริมการขาย 4.27 0.63 มาก 

5. ดานบุคลากรผูใหบริการ 4.48 0.51 มาก 

6. ดานกระบวนการการใหบริการ 4.48 0.50 มาก 

7. ดานบรรยากาศการใหบริการ 4.33 0.64 มาก 

โดยรวม 4.37 0.45 มาก 

 

 จากตารางที ่ 1 พบวาภาพรวมปจจัยทางการตลาดที ่มีผลตอการเลือกใชบริการนวดสปาของ

ประชาชนคนไทยโดยมีคาเฉลี่ยอยูในระดับความสำคัญมาก ประกอบดวย ดานกระบวนการการใหบริการ ดาน
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 บุคลากรผูใหบริการ ดานราคา ดานผลิตภัณฑ ดานบรรยากาศการใหบริการ ดานการสงเสริมการขาย และดาน

สถานท่ี อยูในระดับมากตามลำดับ 

 สวนที ่ 3 การเลือกใชบริการนวดสปาในพื้นที ่ซอยอารีย เขตพญาไท กรุงเทพมหานครของ

ประชาชนคนไทย 

ตารางที่ 2 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานการเลือกใชบริการนวดสปาในพื้นที่ซอยอารีย เขตพญาไท 

กรุงเทพมหานครของประชาชนคนไทย 

 

การนวดสปาในพ้ืนท่ีซอยอารีย เขตพญาไท 
ระดับเลือกใชบริการ 

𝑋𝑋� SD แปลผล 

1. การเลือกใชบริการนวดมือ 4.39 0.70 มาก 

2. การเลือกใชบริการนวดเทา 4.32 0.73 มาก 

3. การเลือกใชบริการนวดน้ำมัน 4.24 0.88 มาก 

4. การเลือกใชบริการนวดคอและบาไหล 4.48 0.71 มาก 

5. การเลือกใชบริการนวดตัว 4.58 0.64 มากท่ีสุด 

โดยรวม 4.40 0.58 มาก 

 

 ตารางที ่ 2 พบวาภาพรวมของการเลือกใชบร ิการนวดสปาในพื ้นที ่ซอยอารีย เขตพญาไท 

กรุงเทพมหานครของประชาชนคนไทย โดยมีคาเฉลี่ยอยูในระดับการเลือกใชบริการมาก ประกอบดวย 

การเลือกใชบริการนวดตัว การเลือกใชบริการนวดคอและบาไหล การเลือกใชบริการนวดมือ การเลือกใช

บริการนวดเทา และการเลือกใชบริการนวดน้ำมันอยูในการดับการเลือกใชบริการมาก ตามลำดับ 

 การทดสอบสมมติฐาน “ปจจัยทางการตลาดมีความสัมพันธกับการเลือกใชบริการนวดสปาในพ้ืนท่ี

ซอยอารีย เขตพญาไท กรุงเทพมหานครของคนไทย” ผลการทดสอบดังตารางท่ี 3 
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 ตารางท่ี 3 ผลการทดสอบสมมติฐาน  

 

ปจจัยทางการตลาด 

การเลือกใชบริการนวดสปา 

1. การนวด 

สปามือ 

2. การ

นวด 

สปาเทา 

3. การ

นวดสปา

น้ำมัน 

4. การนวด 

สปาคอ บา  

ไหล 

5. การ

นวดสปา 

ตัว 

1. ดานผลิตภัณฑ Pearson Correlation (r) .40* .34* .29* .27* .32* 

p .00 .00 .00 .00 .00 

ความสัมพันธ ปานกลาง ปานกลาง ต่ำ ต่ำ ปานกลาง 

2. ดานราคา Pearson Correlation (r) .38* .40* .42* .39* .40* 

p .00 .00 .00 .00 .00 

ความสัมพันธ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

3. ดานสถานที ่ Pearson Correlation (r) .40* .44* .44* .35* .37* 

p .00 .00 .00 .00 .00 

ความสัมพันธ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

4. ดานการสงเสริม

การขาย 

Pearson Correlation (r) .47* .46* .49* .41* .45* 

p .00 .00 .00 .00 .00 

ความสัมพันธ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

5. ดานบุคลากรผู

ใหบริการ 

Pearson Correlation (r) .41* .43* .39* .46* .51* 

p .00 .00 .00 .00 .00 

ความสัมพันธ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

6. ดานกระบวนการ

การใหบริการ 

Pearson Correlation (r) .41* .42* .39* .52* .51* 

p .00 .00 .00 .00 .00 

ความสัมพันธ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

7. ดานบรรยากาศการ

ใหบริการ 

Pearson Correlation (r) .43* .46* .46* .51* .51* 

p .00 .00 .00 .00 .00 

ความสัมพันธ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

โดยรวม Pearson Correlation (r) .51* .53* .50* .51* .54* 

p .00 .00 .00 .00 .00 

ความสัมพันธ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

*p<.05 

 

 จากตารางที่ 3 พบวาปจจัยทางการตลาดมีความสัมพันธกับการเลือกใชบริการนวด สปาในพื้นท่ี

ซอยอารีย เขตพญาไท กรุงเทพมหานครของประชาชนคนไทยภาพอยูในระดับความสัมพันธปานกลางโดยมีคา 

p=.00 ซ่ึงนอยกวา .05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก ยอมรับสมมติฐานรอง ความหมายความวา  
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  1. ปจจัยทางการตลาดคือ ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานที่ ดานการสงเสริมการขาย ดาน

บุคลากรผูใหบริการ ดานกระบวนการการใหบริการ ดานบรรยากาศการใหบริการ ความสัมพันธกับการ

เลือกใชบริการนวดสปามือ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ r=.51 แสดงวา   

ตัวแปรท้ังสองตัวแปรมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันระดับปานกลาง 

 2. ปจจัยทางการตลาดคือ ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานที่ ดานการสงเสริมการขาย ดาน

บุคลากรผูใหบริการ ดานกระบวนการการใหบริการ ดานบรรยากาศการใหบริการ ความสัมพันธกับการ

เลือกใชบริการนวดสปาเทา อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ r=.53 แสดงวาตัว

แปรท้ังสองตัวแปรมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันระดับปานกลาง 

 3. ปจจัยทางการตลาดคือ ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานที่ ดานการสงเสริมการขาย ดาน

บุคลากรผูใหบริการ ดานกระบวนการการใหบริการ ดานบรรยากาศการใหบริการ ความสัมพันธกับการ

เลือกใชบริการนวดสปาน้ำมัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ r=.50 แสดงวา

ตัวแปรท้ังสองตัวแปรมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันระดับปานกลาง 

 4. ปจจัยทางการตลาดคือ ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานที่ ดานการสงเสริมการขาย ดาน

บุคลากรผูใหบริการ ดานกระบวนการการใหบริการ ดานบรรยากาศการใหบริการ ความสัมพันธกับการ

เลือกใชบริการนวดสปาคอและบาไหล อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ r=.51 

แสดงวาตัวแปรท้ังสองตัวแปรมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันระดับปานกลาง 

 5. ปจจัยทางการตลาดคือ ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานที่ ดานการสงเสริมการขาย ดาน

บุคลากรผูใหบริการ ดานกระบวนการการใหบริการ ดานบรรยากาศการใหบริการ ความสัมพันธกับการ

เลือกใชบริการนวดสปาตัว อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ r=.54 แสดงวา   

ตัวแปรท้ังสองตัวแปรมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันระดับปานกลาง 

 

อภิปรายผล 

 ความสำคัญของปจจัยทางการตลาดในการเลือกใชบริการนวดสปาของประชาชนคนไทย โดย

ภาพรวมอยูในระดับมาก ประกอบดวย ดานกระบวนการการใหบริการ ดานบุคลากรผูใหบริการ ดานราคา  

ดานผลิตภัณฑ ดานบรรยากาศการใหบริการ ดานการสงเสริมการขาย และดานสถานท่ี สอดคลองกับ ณัฐฐา 

สุขภักตร (2554, หนา 1) ท่ีศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีตอการเลือกใชบริการสปาของผูบริโภคในเขต

บางนา กรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสปาของผูบริโภค

ในเขตบางนา โดยใหความสำคัญคือ ปจจัยดานบุคคลผูใหบริการ รองลงมาเปนดานทำเลที่ตั้งและดานสุดทาย

คือดานสงเสริมการตลาด  

 การเลือกใชบริการนวดสปาในพื้นที่ซอยอารีย เขตพญาไท กรุงเทพมหานครของประชาชนคนไทย 

โดยมีคาเฉลี่ยอยูในระดับการเลือกใชบริการมาก ประกอบดวย การเลือกใชบริการนวดตัว การเลือกใชบริการ
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 นวดคอและบาไหล การเลือกใชบริการนวดมือ การเลือกใชบริการนวดเทา และการเลือกใชบริการนวดน้ำมัน 

สอดคลองกับ เบญจมาศ ศิริกมลเสถียร และอัจฉรา สกุนตนิยม (2561, หนา 99-100) ท่ีศึกษาผลของการนวด

ดวยตนเองตอความปวดของผูสูงอายุ ในชุมชนริมคลองหลอแหล เขตคันนายาว พบวาผูสูงอายุเลือกรูปแบบ

การนวดชวยบรรเทาการการนวดเมื่อยกลามเนื้อโดยเลือกรูปแบบการนวดคอ บา ไหล การกดบีบแนวบา 

กดดันศีรษะบริเวณ ทายทอยและบริเวณใตไรผม จะชวยบรรเทาอาการปวดเม่ือย คอ และศีรษะ 

 ปจจัยทางการตลาดมีความสัมพันธกับการเลือกใชบริการนวด สปาในพื้นที่ซอยอารีย เขตพญาไท 

กรุงเทพมหานครของประชาชนคนไทย ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานที่ ดานการสงเสริมการขาย ดาน

บุคคลากร ดานกระบวนการการใหบริการ และดานองคประกอบทางกายภาพ มีความสัมพันธกับการเลือกใช

บริการนวดสปาของนักทองเที่ยวชาวไทยอยูในระดับปานกลางที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05 สอดคลองกับ 

ภัคนภัสส ภาเรือง, อนันต สุนทราเมธากุล และกิตติมา จึงสุวดี (2566, หนา127-129) ท่ีศึกษาปจจัยทางการ

ตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการนวดแผนไทย โรงพยาบาลพระศรีมหาโพธิ์ จังหวัดอุบลราชธานี 

พบวาปจจัยทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการนวดแผนไทยโรงพยาบาลพระศรีมหาโพธิ์ ไดแก 

ดานกระบวนการใหบริการ ดานลักษณะทางกายภาพ ดานผลิตภัณฑ ดานบุคลากร และดานการสงเสริม

การตลาดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และแนวคิดของ ธนวรรณ แสงสุวรรณ (2547, หนา 22-23) ท่ี

กลาวไววาปจจัยทางการตลาด ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยราคา ปจจัยดานการจัดจำหนาย ปจจัยดาน

การสงเสริมการตลาด ปจจัยดานกระบวนการการใหบริการ ปจจัยบุคลากรใหบริการ ปจจัยลักษณะทาง

กายภาพ มีความเก่ียวพันกันกับการตัดสินใจของผูบริโภคในเลือกซ้ือหรือเลือกบริโภคสินคาหรือบริการนั้น ๆ 

 

ขอเสนอแนะ 

  ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช 

 1. ธุรกิจนวดสปาและรานนวดแผนไทยในพื้นที่ซอยอารีย เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร ควรมีการ

จัดการระบบกระบวนการการใหบริการที่อำนวยความสะดวกแกลูกคาอยางเปนระบบและมีความทันสมยัเชน 

มีระบบการจองผาน Application ตางในสังคมออนไลน เพ่ือความสะดวกในการเขาใชบริการตามวันและเวลา

ท่ีลูกคาสามารถกำหนดเองได  

 2. ธุรกิจนวดสปาและรานนวดแผนไทยในพื้นที่ซอยอารีย เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร ควรมีการ

จัดหาบุคลากรผูใหบริการที่มีความเชี่ยวชาญในการใหบริการนวดในรูปแบบตาง ๆ เพื่อสามารถใหบริการได

ตรงตามความตองการของลูกคา และควรมีการอบรมพัฒนาทักษะการนวดอยูสม่ำเสมอ 

 3. ธุรกิจนวดสปาและรานนวดแผนไทยในพื้นที่ซอยอารีย เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร ควรมีการ

กำหนดราคาที่อยูในระดับที่ใกลเคียงกับคาครองชีพที่ผูเขาใชบริการไดรับอยูในปจจุบัน หรืออาจมีการกำหนด

ราคาพิเศษสำหรับลูกคาท่ีมาใชบริการเปนประจำเพ่ือเปนการสรางแรงจูงใจใหกับผูมาใชบริการ 
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  4. ธุรกิจนวดสปาและรานนวดแผนไทยในพื้นที่ซอยอารีย เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร ควรมี

ผลิตภัณฑที่เกี่ยวกับการนวดที่ครอบคลุมความตองการของลูกคา เนื่องจากรานนวดสปาหรือนวดแผนไทย   

บางรานยังมีรูปแบบการนวดท่ีไมครอบคลุมความตองการของลูกคา 

 5. ธุรกิจนวดสปาและรานนวดแผนไทยในพื้นที่ซอยอารีย เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร ควรมีการ

สรางบรรยากาศการใหบริการท่ีเปนกันเองกับลูกคา  

 6. ธุรกิจนวดสปาและรานนวดแผนไทยในพ้ืนท่ีซอยอารีย เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร ควรมีวิธีการ

สงเสริมการขายที่สามารถเขาถึงลูกคาไดทุกกลุมที่มีความตองการในการใชบริการนวด เชน การเพิ่มชองทาง 

การติดตอกับรานนวดสปา หรือรานนวดแผนไทย 

 7. ธุรกิจนวดสปาและรานนวดแผนไทยในพื้นที่ซอยอารีย เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร ควรมีดาน

สถานท่ีท่ีมีความสะอาดและถูกสุขอนามัยในการใหบริการ และสถานท่ีควรหาเจอไดงาย 

  ขอเสนอแนะในการทำการวิจัยครั้งตอไป 

 ควรศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับแนวทางการสงเสริมและการพัฒนายกระดับนวดสปาของไทยใหเปน    

อัตลักษณดานการทองเที่ยวเชิงสุขภาพตามแบบวิถีไทย โดยการทำวิจัยที่เปนทั้งวิจัยเชิงคุณภาพและวิจัย     

เชิงปริมาณเพื่อนำผลที่ไดมาประกอบการพัฒนาและสงเสริมธุรกิจนวดสปาและรานนวดแผนไทยใหเปนที่รูจัก

เพ่ิมมากข้ึน 
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