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บทที่ 1 
ความรู้เกี่ยวกับการส ารองสินค้าและบริการในธุรกิจท่องเที่ยว 

 
ความหมายของการส ารองท่ีนั่ง 

จอง (Booking) หมายถึง แสดงความจ านงว่าต้องการสิ่งหนึ่งสิ่งใด เช่น เมื่อต้องการเดินทาง
จึงไปจองที่นั่งเครื่องบินหรือจองทัวร์ไว้ล่วงหน้า เพ่ือให้แน่ใจว่าจะมีที่ให้ไปด้วยแน่นอน หรือ
ภาพยนตร์สุดยอดที่เตรียมกวาดรางวัลทุกสาขา มีผู้ชมเยอะมากแน่ๆ กูต้องดูพร้อมอเมริกาให้ได้ ก็
ควรไปจองตั๋วไว้ล่วงหน้า เพ่ือให้แน่ใจว่าจะมีที่นั่งให้ได้ดูไปวิจารณ์ก่อนใครในโลกหล้า 
 

ส ารองที่นั่ง (Reservation) หมายความว่า จัดที่นั่งเผื่อไว้ เช่น ขสมก. ส ารองที่นั่งไว้ให้
พระภิกษุ ที่นั่งนั้นเรียกว่า ที่นั่งส ารองส าหรับพระภิกษุ หรือในงานแต่งงานก็อาจจะมีโต๊ะที่ส ารองไว้ให้
ส าหรับแขกผู้หลักผู้ใหญ่ 

 
ระบบจองตั๋วเครื่องบินที่ทันสมัย   Search Box ออกแบบส าหรับเว็บไซต์คุณโดยเฉพาะ การ
แสดงผลเที่ยวบินครบครัน ราคาตั๋วที่ดีที่สุดจากหลายแหล่ง การันตีภาษี แสดงสถานะเที่ยวบิน การรับ
จองออนไลน์ การเก็บประวัติลูกค้า ออกตั๋วอัตโนมัติ และระบบการวิเคราะห์ข้อมูลรายงานเพื่อ
ผู้บริหาร 
 

 
 

Search Box : จองง่าย ใช้งานง่าย    ระบบจองตั๋วเครื่องบิน เป็นระบบออกแบบมาท างานง่าย แม้
ผู้ที่เริ่มต้นใช้งานอินเตอร์เน็ตเพียงใส่ชื่อเมืองเพียงไม่กี่ตัวอักษร ชื่อประเทศ หรือชื่อแอร์พอร์ท ผู้ที่ชื่น
ชอบเมาส์คลิ๊กก็สามารถเลือกเมืองจากแผนที่โลกได้ด้วย  
ส าหรับวันที่เดินทาง มีทั้งแบบดร๊อปดาวน์ลิสต์และปฎิทิน เรียกว่ารองรับผู้ใช้งานทุกรูปแบบ 
• Class : Economy, Business, First 
• Trip : Oneway, RoundTrip 
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การจองตั๋วออนไลน์ 
 

 

                        1. ก าหนดข้อมูล การเดินทางที่ต้องการจองผ่านระบบค้นหา     แล้วคลิก Search 
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                           2.ระบบ จะแสดงรายละเอียดการเดินทาง   และ เที่ยวบินท่ีมีในวันนั้นๆ  ราคาตั๋ว ให้ท่านท าการเลือกจอง 
  

 

                     3.ให้ คลิกเลือกเที่ยวบินท่ีต้องการ   แล้ว คลิก NEXT  
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                          4. ระบบจะแสดง รายละเอยีดการจอง   และให้ท่านกรอกช่ือ  / เบอร์โทร / E-mail   และรายละเอียด
ต่างๆ 

  

 

                    5.เลือกวิธีช าระเงินท่ีต้องการ  ตลอดจนกรอกหมายเลขโทรศัพท์มือถือ หรือ เบอร ์FAX   
                      ตรวจสอบรายละเอียดให้เรียบร้อย   แล้ว คลิกปุ่ม Finish  เสรจ็สิ้นการจองตั๋วเครื่องบิน 
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การส ารองห้องพัก รถเช่า รายการน าเที่ยว 
 

 
https://www.expedia.co.th/Hotels 

 

 
https://www.expedia.co.th/Car-Rental 
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https://www.histours.co.th/tours 

 

 
https://www.bestfriendholiday.com/ 
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บทที่ 2 
ศัพท์เฉพาะ รหัส และช่ือย่อที่ใช้ในธุรกิจท่องเที่ยว 

 
การติดต่อสื่อสารระหว่างสายการบิน และหน่วยงานในธุรกิจการท่องเที่ยว 

 
AIRLINE PHONETIC CODE   (TELEPHONE COMMUNICATION CODE) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ALPHABET 
HOTEL AND AIRLINE 

(RESERVATION) 
CAPTAIN AND GROUND 

AIRPORT (CHECK IN) 
A 
B 
C 
D 
E 
F 
G 
H 
I 
J 
K 
L 
M 
N 
O 
P 
Q 
R 
S 
T 
U 
V 
W 
X 
Y 
Z 

ABLE 
BAKER 

CHARLIE 
DOG 
EASY 
FOX 

GEORGE 
HOW 
ITEM 

JIMMY 
KING  
LOVE 
MIKE 
NAN 
OBO 

PETER 
QUEEN 
ROGER 
SUGAR 
TARE 

UNCLE 
VICTOR 
WILLIAM 
X-RAY 
YOKE 
ZEBRA 

ALFA 
BRAVO 

CHARLIE 
DELTA 
ECHO 

FOXTROT 
GOLF 
HOTEL 
INDIA 
JULIET 
KILO 
LIMA 
MIKE 

NOVEMBER 
OSCAR 
PAPA 

QUEBEC 
ROMEO 
SIERRA 
TANGO 

UNIFORM 
VICTOR 
WHISKY 
X-RAY 

YANKEE 
ZULU 
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ส าหรับผู้ที่ท าหน้าที่ส ารองที่นั่งต้องมีทักษะความรู้ในการใช้อักษรย่อ รหัสที่ส าคัญ ดังนี้ 
Telephone Communication Code ,City Code ,Country Code ,Airline Code , Airport 
Code ,Class of Service และ Booking Class ได้เป็นอย่างดี 

 
STANDARD ABBREVIATIONS 

MONTHS 
เดือน MONTH CODE 

มกราคม 
กุมภาพันธ์ 
มีนาคม 
เมษายน 
พฤษภาคม 
มิถุนายน 
กรกฎาคม 
สิงหาคม 
กันยายน 
ตุลาคม 
พฤศจิกายน 
ธันวาคม 

JANUARY 
FEBRUARY 
MARCH 
APRIL 
MAY 
JUNE 
JULY 
AUGUST 
SEPTEMBER 
OCTOBER 
NOVEMBER 
DECEMBER 

JAN 
FEB 
MAR 
APR 
MAY 
JUN 
JUL 
AUG 
SEP 
OCT 
NOV 
DEC 

 
 

DAYS   
วัน DAY CODE DAY  (NUMBER) 

วันจันทร์ 
วันอังคาร 
วันพุธ 
วันพฤหัสบดี 
วันศุกร์ 
วันเสาร์ 
วันอาทิตย์ 

MONDAY 
TUESDAY 
WEDNESDAY 
THURSDAY 
FRIDAY 
SATURDAY 
SUNDAY 

MON  /  MO 
TUE  /  TU 
WED  /  WE 
THU  /  TH 
FRI  /  FR 
SAT  /  SA 
SUN  /  SU 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 

ทุกวัน 
ยกเว้นวันศุกร์ 

DAILY 
EXCEPT FRIDAY 

D 
X5 
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ค าที่ใช้บ่อยๆ ในระบบการส ารองท่ีนั่ง 
FLIGHT   - เที่ยวบิน เช่น TG1106   
TICKET   - ตั๋วเครื่องบิน 
TICKET TIME LIMIT  - ระยะเวลาก าหนดออกตั๋ว 
ROUTING   - เส้นทางการบิน 
REROUTE   - การเปลี่ยนเส้นทางการบิน 
BOOKING FIELD  - รายละเอียดของเที่ยวบินในการส ารองที่นั่ง 
BOOKING   - การท าส ารองที่นั่ง 
ITINERARY   - รายละเอียดการเดินทาง 
PNR OR CODE  - รหัสของผู้โดยสารที่ได้ท าการส ารองที่นั่งแล้ว 
CITY CODE   - ตัวย่อเมืองต่างๆ  
SEAT No.   - หมายเลขท่ีนั่ง 
DEPARTURE   - ออกเดินทาง 
ARRIVE   - เดินทางมาถึง 
HK    - Confirm 
HL    - Waiting List 
DOMESTIC   - ภายในประเทศ 
INTERNATIONAL  - ระหว่างประเทศ 
ROUND TRIP   -ไป-กลับ 
ONE WAY   - ตั๋วเที่ยวเดียว 
RECONFIRM   - ยืนยันการเดินทาง 
BSP AGENT - (Bill Settlement Plan) AGENCY ที่เป็นสมาชิกของ IATA 

หรือเรียกว่า IATA AGENT ได้ Stock บัตรโดยสารไว้ที่บริษัท
สามารถออกบัตรโดยสารได้โดยตรงแก่ผู้โดยสารแต่ต้องวาง Bank 
Garantee กับทาง IATA ประมาณ 1 - 2 ล้าน (BKK , HKT) 

NON  BSP AGENT   - SUB AGENT ที่ซื้อตั๋วผ่าน BSP AGENT  
    หรือเรียกว่า NON IATA AGENT  
IATA    - International Air Transport Association  
    สมาคมการขนส่งทางอากาศระหว่างประเทศ 
FLYING TIME (Hrs.)  - ช่วงเวลาบิน 
FLING DISTANCE (Miles) - ระยะทางในการบิน 
TRANFER POINT   - จุดเปลี่ยนเครื่องบิน 
AIRPORT TAX   - ภาษีสนามบิน 

 
 
 



18 
 

CITY AND AIRPORT CODE 
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AIRLINE CODE 
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บทที่ 3 
 การอ่านตารางการบิน Timetable 

  
ตารางการบิน Timetable (Document and CRS)  มีรายละเอียดในการเดินทางจากต้นทางถึง
จุดหมายปลายทางให้ผู้โดยสารทราบ ดังต่อไปนี้ 

1. Airline Code / Flight Number 
2. Frequency of Service 
3. Origin City / Destination City 
4. Departure Time / Arrival Time  
5. Number of Stop 
6. Operate date  
7. Aircraft Type 
8. Elapsed Time 

 
ตารางการบิน มี 4 แบบ ดังนี้ 
1. Timetable by Airlineself 
2. Thailand Airline Timetable  
3. Computer Reservation System 
4. Internet ; Website Airline 
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ตารางการบินแบบ Document 
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24 
 

ตารางการบิน ใน ระบบ CRS : AMADEUS 
 
TIMETABLE   DISPLAY          -         TN 
 เป็นการดูเที่ยวบินจากเมืองหนึ่งไปยังอีกเมืองหนึ่งว่ามีสายการบินใดที่บิน วัน เวลาใดในหนึ่ง
สัปดาห์ จะไม่มีการบอกสภาพที่นั่งว่ายังเหลือที่นั่งเพ่ือท าการจอง  
 
TNBKKCNX                                                                         
** AMADEUS TIMETABLE - TN ** CNX CHIANG MAI.TH           05JUN08 12JUN08   
 1  FD3232  D    BKK   CNX    0645    0755   0 30MAR08  ---    320  1:10        
 2  TG1106  5    DMK D CNX    0645    0755   0 06JUN08 06JUN08 AB6  1:10        
 3  TG 102  X7   BKK   CNX    0745    0855   0 13MAY08 14JUN08 744  1:10        
 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
SCHEDULES   DISPLAY       -        SN 
 ต้องการดูว่าสายการบินใดบ้างที่ส่งข้อมูลมาให้อะมาดิอุส  จะแสดงทุกชั้นบริการ (Class) 
และสภาพที่นั่ง   
SN19SEPBKKCNX                                                                    
** AMADEUS SCHEDULES - SN ** CNX CHIANG MAI.TH         106 FR 19SEP 0000   
1 FD3232  V4 P4 L4 U4 T4 Q4 M4  BKK   CNX   0645  0755  T0 320      1:10  
                K4 H4 Y4                                                            
2 TG1106  C0 D0 J0 ZS I0 Y0 B0 /DMK D CNX   0645  0755  E0/AB6      1:10  
              M0 H0 Q0 G9 T0 KS S0 V0 W0 X0                                       
3 TG 102  C9 D9 J9 ZS I9 Y9 B9 /BKK   CNX   0745  0855  E0/744      1:10  
              M9 H9 Q9 G9 T9 KS S9 V0 W0 X9                                       

  
 -----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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AVAILABILITY   DISPLAY          -         AN 
  -สายการบินที่อยู่ในหน้าจอมีข้อตกลงทางการขายกับ อะมาดิอุส  
 - โชว์ที่นั่งที่มีอยู่สามารถท าการจองได้ 
  
AN13JULBKKCNX                                                                    
** AMADEUS AVAILABILITY - AN ** CNX CHIANG MAI.TH       38 SU 13JUL 0000   
 1 TG1106  C0 D0 J0 I0 Y0 B0 M0 /DMK D CNX  0645  0755  E0/AB6      1:10        
            H0 Q0 G9 T0 S0 V0 W0 X0                                             
 2 FD3232  V4 P4 L4 U4 T4 Q4 M4  BKK   CNX  0645  0755  T0 320      1:10  
                K4 H4 Y4                                                            
 3 TG 102  C9 D9 J9 I9 Y9 B9 M9 /BKK   CNX  0745  0855  E0/AB6      1:10  
               H9 Q9 G9 T9 S9 V9 W9 X9                                             
 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
STATUS OF CLASS 
 0 , L   WAITINGLIST                                       
 1-9  AVAILABLE   CONFIRM             AN                                                 
 C , S   CLOSED              SN 
 X  CANCELLED 
 R  REQUEST , HOLDING LIST (ขอที่เข้าไปก่อน ได้หรือไม่ข้ึนอยู่กับ 
   สายการบิน) 
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บทที่ 4 
การอ่านตั๋วเครื่องบิน 

1. ประเภทของตั๋วโดยสารเครื่องบิน 
ประเภทของตั๋วโดยสารเครื่องบิน (Type of Ticket) 
  International Airline Ticket 
  Domestic Airline Ticket 
  IATA Ticket     or      IATA BSP TICKETS  
  Electronic Ticket [E-Ticket] 

 
2. รายละเอียดของตั๋วโดยสารเครื่องบิน 
SAMPLE OF TYPES OF DOMESTIC TICKETS  
(TICKET TYPE TWO CONTAINS TWO FLIGHT COUPON) 
 

 
1. NAME OF PASSENGER BOX 
2. NOT VALID BEFORE BOX 
3. NOT VALID AFTER BOX 
4. FROM AND TO BOX 
5. FARE BASIS BOX 
6. ALLOWANCE (BAGGAGE) BOX 
7. RESERVATION DATA : CARRIER,FLIGHT, CLASS,DATE,TIME AND STATUS  
8. TOUR CODE BOX 
9. FARE CALCULATION BOX 
10.FARE BOX 
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11.TAX BOX 
12. TOTAL BOX 
13.FORM OF PAYMENT BOX 
14. ORIGIN / DESTINATION BOX 
15. AIRLINE DATA BOX 
16.CONJUNTION TICKET BOX  
17. ENDORSEMENTS/RESTRICTIONS 
18. DATA AND PLACE OF ISSUE (VALIDATION) 

 
 
3.  การอ่านบัตรโดยสารเครื่องบินประเภทต่างๆ 
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บทที่ 5 
ผู้โดยสารของสายการบิน 

 
ประเภทของผู้โดยสาร 
 โดยปกติสายการบินจะแบ่งประเภทของผู้โดยสารในการคิดค่าโดยสารที่แตกต่างกัน ดังนี้ 
 1. ผู้โดยสารผู้ใหญ่ (PAX)  เป็นผู้โดยสารที่มีอายุตั้งแต่ 12 ปีขึ้นไป   ซึ่งต้องเสียค่าโดยสาร
เต็มราคา 
 2. ผู้โดยสารเด็ก (CHD) เป็นผู้โดยสารที่มีอายุระหว่าง 2-12 ปี  ต้องเสียค่าโดยสาร 50-75% 
ของผู้โดยสารผู้ใหญ่ ทั้งนี้แล้วแต่การก าหนดของแต่ละสายการบิน  
 3. ผู้โดยสารทารก (INF)  เป็นผู้โดยสารแรกเกิดถึง 2 ขวบ เสียค่าโดยสาร 10 % ของราคา
ผู้ใหญ่ แต่ไม่มีที่นั่งให้ จะใช้ที่นั่งร่วมกับผู้ใหญ่ที่เดินทางด้วยกัน 
 นอกจากนี้สายการบินยังมีผู้โดยสารที่เดินทางประจ า (Frequent Flyer Passenger - FFP) 
เนื่องด้วยช่วงระยะเวลา 10 ปีที่ผ่านมามีการแข่งขันด้านการบินพาณิชย์รุนแรงทวีมากขึ้น และเป็นยุค
โลกาภิวัฒน์หรือกระแสการค้าเสรี ท าให้ผู้คนในโลกยุคใหม่เดินทางติดต่อกันมากขึ้น โดยเฉพาะ
ผู้โดยสารนักธุรกิจที่คอยรับกับความก้าวหน้าด้านเทคโนโลยีการบินที่พัฒนาขึ้น สายการบินจึง
จ าเป็นต้องพัฒนารูปแบบการตลาดแบบใหม่ เพ่ือจูงใจให้ผู้โดยสารที่มีมากขึ้นหันมาใช้บริการของสาย
การบินตนให้มากท่ีสุด ท าให้เกิดโปรแกรมการตลาดใหม่ๆ ทางด้านการขายมากขึ้น โปรแกรมที่เป็นที่
นิยมของสายการบินทั้งหลายคือ โปรแกรมผู้โดยสารเดินทางประจ า (Frequent Flyer Program - FFP) 
โดยสายการบินในประเทศสหรัฐอเมริกาเป็นผู้ริเริ่มระบบสะสมไมล์ส าหรับผู้โดยสารประจ า เพ่ือเป็น
การรักษาฐานลูกค้าท่ีเดินทางประจ าไม่ให้หันไปใช้บริการของสายการบินอ่ืน และสร้างฐานลูกค้าใหม่ 
ให้สนใจมาใช้บริการของสายการบินของตน 
 ปัจจุบันสายการบินชั้นน าเกือบทุกสาย มีระบบ FFP เช่น Royal Orchid Plus (ROP) –TG 
Miles & More – LH , World Perks – NW  
 
การเดินทางของผู้โดยสาร  
 สายการบินจะต้องรู้ก่อนว่าผู้โดยสารจะเดินทางจากเมืองใดไปยังเมืองใด จะแวะลงที่เมือง
ใดบ้าง การเดินทางของผู้ โดยสารจะต้องจุดเริ่มต้น (Origin) จุดพักหรือจุดแวะระหว่างทาง 
(Stopover) และจุดหมายปลายทาง (Destination) เช่น BKK- HKG- TYO การเดินทางเช่นนี้ 
เรียกว่า ONEWAY หากการเดินทางเป็นแบบ BKK-HKG-TYO-HKG-BKK เมือง TYO เป็นจุด 
Turnaround point ซึ่งเป็นจุดสิ้นสุดของการเดินทางออกไป และเป็นจุดเริ่มต้นของการเดินทางกลับ 
โดยมีHKGเป็นจุดแวะทั้ง 2 ขา การเดินทางเช่นนี้เรียกว่า ROUND TRIP   
 ในการเดินทางของผู้โดยสารจะต้องเดินทางไปยังเมืองต่างๆ ตามที่ตั ้งของภูมิศาสตร์  
(Geographical Situation) ถ้าหากไม่เดินทางไปตามที่ตั้งทางภูมิศาสตร์ของเมืองต่างๆ อาจจะท าให้
ต้องเสียค่าโดยสารเพิ่ม และเสียเวลาในการต่อเครื่องบินใหม่ เช่นการเดินทางจากกรุงเทพฯไปโตเกียว 
ควรจะต้องเดินทาง BKK-KUL-SIN-HKG-TPE-TYO ซึ่งก็จะเป็นไปตามที่ตั้งทางภูมิศาสตร์ ไม่ใช่
เดินทาง BKK- HKG- KUL - TPE- SIN – TYO เป็นการเดินทางย้อนไปย้อนมา ดังนั้นจึงต้องศึกษา
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ภูมิศาสตร์ของเมืองต่างๆทั่วโลกให้ถ่องแท้เสียก่อนจะได้ช่วยแนะน าผู้โดยสารให้เดินทางไปยังเมือง
ต่างๆได้อย่างถูกต้อง 
 
รูปแบบการเดินทางของผู้โดยสาร 
 การเดินทางของผู้โดยสารด้วยเครื่องบิน มีดังนี้ 
 1. การเดินทางเที่ยวเดียว (One way -OW) เป็นการเดินทางจากต้นทาง (Origin) 
ไปสิ้นสุดยังเมืองที่เป็นปลายทาง (Destination) ด้วยการบินตรง หรือมีการแวะ 1 ครั้ง หรือมากกว่า 
1 ครั้ง แล้วไม่เดินทางย้อนกลับเมืองต้นทางอีก เช่น เส้นทาง BKK-LAX 
 
ตัวอย่าง  
1 TG 794  BKK 2 LAX B  1910    2040   0 26MAY06 31AUG06 345 15:30        
2 CX2700  BKK 2 HKG    0840    1230   0 CONNECT HKG     343              
   CX 884  HKG   LAX B  1320    1135   0 18MAY06 31AUG06 744 16:55  
   
 2. การเดินทางไปกลับ (Round Trip – RT) เป็นการเดินทางท่ีมีเดินทางย้อนกลับเมืองต้น
ทาง ซึ่งในบัตรโดยสารระบุชื่อเมืองต้นทางและปลายทางเป็นชื่อเดียวกัน โดยขาไปและขากลับต้อง
เป็นเส้นทางเดียวกัน อาจมี Connecting flight ที่ไม่ใช่เป็นการ Stopovers ได้  
เช่น เส้นทาง BKK-HKG-LAX-HKG-BKK 
 
ตัวอย่าง 
ไป 
1 CX 700  1357 BKK 2 HKG    0820  1210   0 CONNECT HKG     773              
   CX 884  1357 HKG   LAX B  1320  1135   0 12MAY06 04SEP06 744 17:15   

 
กลับ 
2 CX 885  356  LAX B HKG    1320  1900+1 0 CONNECT HKG     744              
   CX 709  356  HKG   BKK 2  2210+1 2350+1 0 16JUN06 28JUN06 330 20:30 
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 3. การเดินทางวงกลม (Circle Trip-CT) เป็นการเดินทางจากจุดเริ่มต้นถึงจุดหมาย
ปลายทาง ซึ่งเป็นจุดเดียวกันทั้งเส้นทางขาไปหรือขากลับ มีStopover อย่างน้อย 1 ครั้ง หรือมีการใช้
บริการชั้นบริการที่ต่างกันในเส้นทางขาไปและขากลับ หรือมีการเดินทางด้วยสายการบินที่แตกต่างกัน
ในขาไปและกลับ 
 

  
  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………                 
   
4. การเดินทางแบบ (Open Jaw-OJ) เป็นการเดินทางที่มีการใช้บริการของการขนส่งในรูปแบบอ่ืน  
 

 
 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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บทที่ 6 
ระบบการส ารองท่ีนั่งของสายการบิน 

 
ระบบการส ารองท่ีนั่งด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์   (CRS) 
(COMPUTER RESERVATION SYSTEM ; CRS) 
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SALE CARD ทีใ่ช้ในการบันทกึข้อมูลของผู้โดยสาร 

 
   NO. 
1. Date : Staff : 
2. 7. 
3. 8. 
4. 9. 
5. 10. 
6. 11. 
Company  Department  
Telephone  Contact Person  
Remarks : 
 
 
FLIGHT 

NO. 
CL DATE FROM TO DEP ARR STATUS 

AMADEUS 
CODE 

AIRLINE 
CODE 

REMARKS 
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การบันทกึข้อมูลของผู้โดยสารและการอ่านข้อมูลใน PNR 
(PASSENGER NAME RECORD) ประกอบดว้ยส่ิงส ำคญั (Mandatory) 5 อยำ่ง คือ 
 

1. Itinerary Element 
2. Name Element 
3. Contact Element 
4. Ticketing Element 
5. Received From Element 

นอกจำกน้ี สำมำรถใส่ Optional PNR Elements  ดงัน้ี 
1. Special Service Requests 
2. Other Service Information 
3. General and Confidential Remark 
4.  

1.Itinerary Element    จะประกอบดว้ย 
  เท่ียวบินท่ีอะไร เช่น TG 101 , TG 261 
 ชั้นท่ีนัง่บนเคร่ืองบิน Class J Y M 
 เมืองตน้ทำง และปลำยทำง BKK-CNX 
 เวลำท่ีออก และเวลำถึง 0715-0826 
 จุดแวะ 
 เคร่ืองท่ีใชบิ้น (รุ่น, แบบ) 
 ระยะเวลำท่ีใชใ้นกำรเดินทำง 

 

2.Name Element 
ประกอบดว้ยช่ือและนำมสกุลของผูโ้ดยสำร มีกำรบอกเพศ วำ่เป็นชำยหรือหญิง เด็ก ทำรก 

หรือผูใ้หญ่  (MR , MRS , MISS , MS , CHD , INF)  
 

3.Contact Element  
ใส่หมำยเลขโทรศพัทข์องผูโ้ดยสำร หรือผูท่ี้ท  ำส ำรองท่ีนัง่แทนผูโ้ดยสำร โดยจะใส่

หมำยเลขท่ีทำงสำยกำรบินจะติดต่อผูโ้ดยสำรได ้ทั้งน้ีเพื่อจะไดติ้ดต่อในกรณีท่ีมีเหตุฉุกเฉิน เช่น 
- มีกำรยกเลิก หรือเปล่ียนแปลงเท่ียวบิน เวลำบิน 
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- แจง้กำรConfirm ท่ีนัง่ผูโ้ดยสำร 
- แจง้ใหผู้โ้ดยสำรมำรับบตัรโดยสำร 

5. Ticketing Element 
เป็นส่วนบอกวำ่ผูโ้ดยสำรมีบตัรโดยสำรหรือไม่ ถำ้ไม่มีทำงเจำ้หนำ้ท่ีส ำรองท่ีนัง่จะตั้งเวลำ

และวนัท่ีใหผู้โ้ดยสำรมำรับบตัรโดยสำร แลว้เจำ้หนำ้ท่ีจะท ำกำรใส่หมำยเลขบตัรโดยสำรลงไป 
 

6. Received From Element 
เป็นกำรแจง้ช่ือของผูท่ี้ท  ำกำรส ำรองท่ีนัง่ โดยทุกทั้งทำงเจำ้หนำ้ท่ีส ำรองท่ีนัง่จะสอบถำมผู ้

ท่ีโทรศพัทม์ำส ำรองท่ีนัง่วำ่ ช่ือ นำมสกุลอะไร แลว้จะลงบนัทึกช่ือนั้นๆ ลงในคอมพิวเตอร์ 

 
ตัวอย่าง   PNR 
 

 

 
 

  
   
 
 
 
 

 
 

Office ID Code PNR Duty code 
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Amadeus Basic Reservation 
 

https://www.training.sellingplatformconnect.amadeus.com  
 

Amadeus คือ ระบบกำรส ำรองท่ีนัง่แบบเบ็ดเสร็จ หรือเรียกวำ่ GDS (Global  
Distribution  System)  เป็นกำรรวมตวักนัของบริษทัสำยกำรบินยกัษใ์หญ่ 3 สำยกำรบิน คือ LH,  
AF และ IB  เพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดแก่บริษทัตวัแทนจดัจ ำหน่ำยตัว๋เคร่ืองบิน หรือบริษทัทวัร์ 
(Agent) ในระบบน้ีสำมำรถท ำกำรส ำรองท่ีนัง่สำยกำรบิน รถเช่ำ เรือ โรงแรม ประกนัภยักำร
เดินทำง และอ่ืนๆ อีกมำกมำยท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรเดินทำง   

 

Introduction 
 
Request Help After on Error Message    HE/ 
Recall Entry       RE 
Where do I go for Help?     HE 
 
 

AIS Pages  
 

Amadeus Information System  (GG)      HEGG 
 The Amadeus Information System (AIS) is a central source of 
reference information . there are two types of information in AIS 
  : Information provided and maintained by providers (A/L , CAR , HTL) 
  : Information provided and maintained by Amadeus 
 

To access the AIS page  GGAIS

    
 >GGAIS 
GGAIS                   AMADEUS INFORMATION   EN   6MAR03 1015Z                  

 WELCOME TO THE AMADEUS INFORMATION SYSTEM (AIS).                                

 =========================================================                       

 THE MAIN TOPICS OF INFORMATION AVAILABLE IN AIS ARE SHOWN                       

 BELOW ALONG WITH THE ENTRY THAT SHOULD BE MADE TO ACCESS                        

 THEM. AS NEW TOPICS ARE ADDED THIS LIST WILL BE UPDATED.                        

 ** NOTE THAT  XYZ = AIRPORT CODE, YY = PROVIDER CODE,                           
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                XX = COUNTRY CODE                                                

 ---------------------------------------------------------                       

 TOPIC                                       ENTER                               

 ---------------------------------------------------------                       

 AIR ALLIANCES LIST                          GG ALLIANCE                         

 AIRLINE INFORMATION                         GG AIR                              

 AIRPORT INFORMATION                         GG APT                              

 AMADEUS INSTANT MARKETING - AIM -           GG AIM                              

 AMADEUSPRO - GENERAL INFO                   GG PRO                              

 ARC CARRIERS                                GG ARCUS                            

 AUXILIARY SERVICE PROVIDERS                 GG AUX                              

 AMADEUS NATIONAL MARKETING COMPANY INFO     GG AMA XX                           

 BSP CARRIERS                                GG BSP                              

 CALENDAR                                    GG CAL                              

 CAR RENTAL INFORMATION                      GG CAR           

 

Airline Information       GGAIR 
 
>GGAIR 

                        GGPCA / GGAIR         EN  30APR04 1407Z                  

           *************************************                                 

           * PARTICIPATING CARRIERS IN AMADEUS *                                 

           *************************************                                 

                                                                                 

 GGPCA & GGAIR PAGES PROVIDE YOU DETAILED INFORMATION ON ACCESS                  

 AND FUNCTION LEVELS OF AMADEUS PARTICIPATING CARRIERS WHICH                     

 MAINTAIN THEIR SCHEDULES AND AVAILABILITY IN AMADEUS. THEY ALSO                 

 SHOW WHICH PARTICIPATING CARRIERS USE AIS PAGES TO INFORM YOU                   

 ON MARKETING, OPERATIONAL AND OTHER AIRLINES RELATED ISSUES.                    

                                                                                 

                                                ENTER:      OR:                  

 PARTICIPATING CARRIER XX AIS PAGES ........... GGAIRXX                          

 LIST OF CARRIERS HAVING THEIR OWN AIS PAGES .. GGAIRAIS                         

 ACCESS & FUNCTION LEVEL PER AIRLINE .......... GGPCAXX                          

 PARTICIPATING CARRIERS "ON REQUEST" .......... GGPCALREQ   GPREQ                

 ACCESS LEVELS ................................ GGPCALACC   GPACC                

 FUNCTION LEVELS .............................. GGPCALFUN   GPFUN                

 CARRIERS SUPPORTING DAILY SCHEDULE UPDATE .... GGPCALDSU   GPDSU                

 CARRIERS SUPPORTING ELECTRONIC TICKETING ..... GGPCALETT   GPETT                

 CARRIERS SUPPORTING NEGOTIATED SPACE ......... GGPCALNSP   GPNSP                

 CARRIERS' COUNTRY OF ORIGIN (PER AIRLINE)..... GGPCALAIR   GPAIR 
 

To request information for a specific airline   GGAIRSQ 
 >GGAIRSQ 
                        QUICKPATHS            EN  17JUN05 0906Z                  

 WELCOME TO *** SINGAPORE AIRLINES  ***  AIS PAGES                               

                                                                                 

 TO OBTAIN INFORMATION ON THE FOLLOWING TOPICS                                   

 PLEASE MAKE THE ENTRY SHOWN:                                                    

 TOPIC                              ENTER                   OR                   

 -----                              -----                   --                   

 BAGGAGE POLICY             GG AIR SQ BAGS                  GPBAG                
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Country Information    GGCOU   or  GGCOUNTRY 

            GGCOUF 

                GGCOUFR  
               

 

>GGCOUNTRY 

                        COUNTRY INFO INDEX    EN  27JAN99 1716Z                  

 WELCOME TO AMADEUS COUNTRY INFORMATION CONTAINING FACTUAL                       

 INFORMATION ON OVER 200 COUNTRIES.  BELOW IS A SUMMARY                          

 OF SAMPLE ENTRIES TO ACCESS INFORMATION.  REPLACE XX WITH                       

 ISO COUNTRY CODE.                                                               

                                                                                

 TOPIC                                    ENTER                                  

 -----                                    -----                                  

 COUNTRY LIST BEGINNING WITH -A-          GGCOU A                                

 TOPIC LIST                               GGCOU XX                               

 ACCOMMODATION                            GGCOU XX ACCOM                         

 ATTRACTIONS                              GGCOU XX ATTRACT                       

 CLIMATE                                  GGCOU XX CLIMATE                       

 EVENTS                                   GGCOU XX EVENTS                        

 FOOD AND DRINK                           GGCOU XX FOOD AND DRINK                

 GEOGRAPHY                                GGCOU XX GEOGRAPHY                     

 GLOBAL TIME ZONE                         GGCOU XX ZONE                          

 HEALTH                                   GGCOU XX HEALTH                        

 PUBLIC HOLIDAYS                          GGCOU XX HOLIDAYS                      

 QUICKFACTS                               GGCOU XX FACTS                         

 SHOPPING                                 GGCOU XX SHOPPING                      

 SOCIAL HINTS                             GGCOU XX SOCIAL HINTS                  

 

 
>GGCOUF 

                        COUNTRY INDEX -F-     EN  26FEB02 1422Z                  

 COUNTRY                                            ENTER                        

 -------                                            -----                        

 FALKLAND ISLANDS                                   GGCOU FK                     

 FAROE ISLANDS                                      GGCOU FO                     

 FIJI                                               GGCOU FJ                     

 FINLAND                                            GGCOU FI                     

 FRANCE                                             GGCOU FR                     

 FRENCH GUIANA                                      GGCOU GF                     

 FRENCH POLYNESIA                                   GGCOU PF                     

 

 

>GGCOUFR 

                        INDEX                 EN   4JAN05 0959Z                  

          WELCOME TO AMADEUS COUNTRY INFORMATION FOR:                            

 FRANCE                                                                          

 ======                                                                          

 ---------------------------------------------------------------                 

 TOPIC                           ENTER              OR      CODE                 

 ---------------------------------------------------------------                 

 ACCOMMODATION                   GG COU FR ACCO              GP2                 

 ATTRACTIONS                     GG COU FR ATTR              GP3                 

 CLIMATE                         GG COU FR CLIM              GP4                 

 EVENTS                          GG COU FR EVEN              GP5                 



40 
 

 FOOD AND DRINK                  GG COU FR FOOD              GP6                 

 GEOGRAPHICAL DESCRIPTION        GG COU FR GEOG              GP7                 

 GLOBAL TIME ZONE                GG COU FR ZONE              GP8                 

 HEALTH                          GG COU FR HEAL              GP9                 

 PUBLIC HOLIDAYS                 GG COU FR HOLI             GP10                 

 QUICKFACTS                      GG COU FR FACT             GP11                 

 SHOPPING                        GG COU FR SHOP             GP12                 

 SOCIAL HINTS                    GG COU FR SOCI             GP13                 

 TIPPING                         GG COU FR TIPP             GP14                 

 TRAVEL - INTERNAL               GG COU FR INTE             GP15                 

 ---------------------------------------------------------------                 

 

 

Airport Information   GGAPT or  GGAIRPORT 

              GGAPTLGW 

              GGAPTPAR 
 
>GGAPT 

                         

>GGAPTLGW 

                        GENERAL INFORMATION   EN  30MAR05 1116Z                  

 LONDON GATWICK AIRPORT                                                          

 ---------------------------------------------------------------                 

 GMT PLUS  0000 (PLUS  0100 27MAR05-29OCT05)                                     

                                                                                 

 UNITED KINGDOM GB                                                               

                                                                                 

 POSITION OF AIRPORT   : 28MLS/46KMS S OF LONDON                                 

                                                                                 

 ENQUIRIES PHONE NUMBER: (44) 870 000 2468                                       

 FLIGHT INFORMATION NO : (44) 870 000 2468                                       

                                                                                 

 TERMINALS DECODING    : MS22                                                    

 AIRPORT TAX           : INCLUDED IN THE TICKET PRICE                            

 ---------------------------------------------------------------                 

 TOPIC                      ENTER                  OR       PAGE                 

 ---------------------------------------------------------------                 

 CAR PARKING                GG APT LGW PARK                  GP2                 

 CHECK IN INFORMATION       GG APT LGW CHECK                 GP3                 

 FACILITIES                 GG APT LGW FACIL                 GP4                 

 SURFACE TRANSPORTATION     GG APT LGW SURF                  GP5   

               

 ---------------------------------------------------------------                 

 

>GGAPTPAR 

                        SURFACE               EN  16JAN01 1712Z                  

                                                                                 

 ===============================================================                 

                                                                                 

                  WELCOME TO PAR - CITY OF PARIS                                 

                                                                                 

 ===============================================================                 

                                                                                 

   THIS CODE IS NOT AN AIRPORT CODE. PLEASE ENTER ONE OF THE                     



41 
 

   FOLLOWING COMMAND LINES TO OBTAIN INFORMATION ABOUT ONE OF                    

   THE TWO AIRPORTS OF PARIS:                                                    

                                                                                 

                                                                                 

                                                                                 

 PARIS CHARLES DE GAULLE AIRPORT ................... GG APT  CDG                 

                                                                                 

 PARIS ORLY AIRPORT ................................ GG APT  ORY                 

                                           

Code Decoding      GGCODE 

 GGCODEW 
 

>GGCODE 

                        CODES                 EN  18OCT04 0955Z                  

                                                                                 

 GG CODE                                                                         

                                                                                 

 THIS PAGE DESCRIBES THE AMADEUS INPUT AND OUTPUT ACTION                         

 CODES.                                                                          

      INPUT ACTION CODES. . . . . MS22                                           

      OUTPUT ACTION CODES . . . . MS64                                           

      GLOBAL ROUTING INDICATORS.. MS106                                          

                                                                                 

 TO DECODE A CODE BY ITS FIRST LETTER, ENTER GG CODE FOLLOWED                    

 BY THE FIRST LETTER OF THE CODE.                                                

                                                                                 

 EXAMPLE:    TO DECODE WCHR, ENTER  GG CODE W                                    

                                                                                 

 FOR INFORMATION ON ADVICE CODES WHICH REQUIRE ACTION FROM THE                   

 AGENT, ENTER HE PNR, THEN GP STA.                                               

                                                                                 

 FOR HELP ON CITY, AIRPORT, AIRCRAFT, CAR AND HOTEL CODES, SEE                   

 HE ENCODE.                                                                      

                                                                                 

 FOR AMADEUS FARE QUOTE CODES, SEE GG FQT  

                                       

 

>GGCODEW 

                        W CODES               EN   9MAR05 1120Z                  

 CODE      EXPLANATION                                                           

 ----      -----------                                                           

 W         ECONOMY CLASS/PREMIUM  - - AIRCRAFT CABIN (IATA)                      

 WCBD      WHEELCHAIR - DRY CELL BATTERY*                                        

 WCBW      WHEELCHAIR - WET CELL BATTERY*                                        

 WCHC      WHEELCHAIR - ALL THE WAY TO SEAT                                      

 WCHR      WHEELCHAIR - FOR RAMP                                                 

 WCHS      WHEELCHAIR - UP AND DOWN STEPS                                        

 WCMP      WHEELCHAIR - MANUAL POWER*                                            

 WCOB      WHEELCHAIR - ON BOARD*                                                

 WH        WITHIN WESTERN HEMISPHERE (AREA1) (ROUTING INDICATOR)                 

                                                                                 

 *NOTE - CODES ONLY FOR USE BY AND BETWEEN US AIRLINES. 
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WEATHER  INFORMATION      GGWEASYD 
 
>GGWEASYD 

                        SYDNEY                EN   5AUG05 0500Z                  

 SYDNEY                     AU/NS        UPDATED ON 05AUG 05:01Z                 

 +------------+-----------+-----------+------------------------+                 

      DATE       CELSIUS    FARENHEIT    CONDITIONS                              

                 MIN/MAX     MIN/MAX                                             

 +------------+-----------+-----------+------------------------+                 

   FRI 05 AUG     09/ 19      48/ 66     RAIN SHOWERS                            

   SAT 06 AUG     08/ 17      46/ 63     PARTLY CLOUDY                           

   SUN 07 AUG     07/ 18      45/ 64     SUNNY                                   

   MON 08 AUG     04/ 19      39/ 66     SUNNY                                   

   TUE 09 AUG     06/ 19      43/ 66     RAIN SHOWERS                            

 +------------+-----------+-----------+------------------------+   
                                                                                 

>HEMEALCODE 

 

 MEAL CODES            EN  19MAY08 1319Z                  

                                                                                 

 MEAL CODES IN SSR                                                               

 -----------------                                                               

 AVML ASIAN VEGETARIAN MEAL                                                      

 BBML INFANT/BABY FOOD                                                           

 BLML BLAND MEAL                                                                 

 CHML CHILD MEAL                                                                 

 DBML DIABETIC MEAL                                                              

 FPML FRUIT PLATTER                                                              

 GFML GLUTEN-FREE MEAL                                                           

 HFML HIGH FIBRE MEAL                                                            

 HNML HINDU (NON VEGETARIAN) MEAL SPECIFIC                                       

 IVML INDIAN VEGETARIAN MEAL (UA SPECIFIC)                                       

 JPML JAPANESE MEAL (LH SPECIFIC)                                                

 KSML KOSHER MEAL                                                                

 LCML LOW CALORIE MEAL                                                           

 LFML LOW CHOLESTEROL/LOW FAT MEAL                                               

 LPML LOW PROTEIN MEAL                                                           

 LSML LOW SODIUM, NO SALT ADDED                                                  

 MOML MOSLEM MEAL                                                                

                                                             >MD 

>MD 

                        MEAL CODES            EN  19MAY08 1319Z                  

                                                                                 

 MEAL CODES IN SSR (CONTINUED)                                                   

 ----------------------                                                          

 NFML NO FISH MEAL (LH SPECIFIC)                                                 

 NLML NON LACTOSE MEAL                                                           

 OBML JAPANESE OBENTO MEAL (UA SPECIFIC)                                         

 ORML ORIENTAL MEAL                                                              

 PRML LOW PURIN MEAL                                                             

 RVML RAW VEGETARIAN MEAL                                                        

 SFML SEA FOOD MEAL                                                              

 SPML SPECIAL MEAL, SPECIFY FOOD                                                 

 VGML VEGETARIAN MEAL (NON-DAIRY)                                                

 VJML VEGETARIAN JAIN MEAL                                                       

 VLML VEGETARIAN MEAL (LACTO-OVO)                                                



43 
 

 VOML VEGETARIAN ORIENTAL MEAL                                                   

                                                             >MD                 

 

>MD 

                        MEAL CODES            EN  19MAY08 1319Z                  

                                                                                 

 MEAL CODES IN FLIGHT INFORMATION                                                

 --------------------------------                                                

 B - BREAKFAST                                                                   

 K - CONTINENTAL BREAKFAST                                                       

 L - LUNCH                                                                       

 D - DINNER                                                                      

 S - SNACK OR BRUNCH                                                             

 O - COLD MEAL                                                                   

 H - HOT MEAL                                                                    

 M - MEAL (NON-SPECIFIC)                                                         

 R - REFRESHMENT                                                                 

 C - ALCOHOLIC BEVERAGES COMPLIMENTARY                                           

 F - FOOD FOR PURCHASE                                                           

 P - ALCOHOLIC BEVERAGES FOR PURCHASE                                            

 Y - DUTY FREE SALES AVAILABLE                                                   

 N - NO MEAL SERVICE                                                             

 V - REFRESHMENTS FOR PURCHASE                                                   

 G - FOOD AND BEVERAGES FOR PURCHASE                                             

                                                                                 

                   *** END OF DISPLAY ***            

            

Conversion Function 
Encode city / Airport Name  DANPARIS  

              DANLONDON/GB 

DANPARIS/USTX 
>DANPARIS 

DANPARIS                                                                         

A:APT B:BUS C:CITY G:GRD H:HELI O:OFF-PT R:RAIL S:ASSOC TOWN                     

PAR C  PARIS                                            /FR                      

    A  BVA - BEAUVAIS TILLE          -  0K              /FR                      

    A  POX - CERGY PONTOISE          -  0K              /FR                      

    A  CDG - CHARLES DE GAULLE       -  0K              /FR                      

    A  LBG - LE BOURGET              -  0K              /FR                      

    A  ORY - ORLY                    -  0K              /FR                      

    A  TNF - TOUSSUS LE NOBLE        -  0K              /FR                      

    A  VIY - VILLACOUBLAY            -  0K              /FR                      

    H  JDP - HELIPORT DE PARIS       -  0K              /FR                      

    H  JPU - LA DEFENSE HPT          -  0K              /FR                      

    B  XEX - AEROGARE DES INV BUS    -  0K              /FR                      

    B  XTT - ETOILE BUS SERVICE      -  0K              /FR                      

    B  XGB - GARE MONTPARNASSE BUS   -  0K              /FR                      

    R  XED - DISNEYLAND PARIS        -  0K              /FR                      

    R  XHP - GARE DE L'EST RAILWAY   -  0K              /FR                      

    R  XPG - GARE DU NORD RAILWAY    -  0K              /FR                      

    R  XDT - PARIS CDG TGV RAILWAY   -  0K              /FR                      

PHT C  PARIS                                            /USTN                    

    A  PHT - HENRY COUNTY            -  0K              /USTN                    

PRX C  PARIS                                            /USTX                    
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>DANLON/GB 

DANLON/GB                                                                        

A:APT B:BUS C:CITY G:GRD H:HELI O:OFF-PT R:RAIL S:ASSOC TOWN                     

LOCATION NOT FOUND, SIMILAR NAMES DISPLAYED                                      

  LON C  LONDON                      -  0K              /GB                      

  LCY A  LONDON CITY APT             -  0K              /GB                      

  LDY C  LONDONDERRY                 -  0K              /GB                      

                                                                        

>DANPARIS/USTX 

DANPARIS/USTX                                                                    

A:APT B:BUS C:CITY G:GRD H:HELI O:OFF-PT R:RAIL S:ASSOC TOWN                     

PRX C  PARIS                                            /USTX                    

    A  PRX - COX FIELD               -  0K              /USTX                    

  

 

Decode city / Airport code    DACPAR 
           

>DACPAR 

DACPAR                                                                           

A:APT B:BUS C:CITY G:GRD H:HELI O:OFF-PT R:RAIL S:ASSOC TOWN                     

CITY :                                                                           

  PAR C  PARIS                   /FR:FRANCE                                      

AIRPORT-HELIPORT :                                                               

  BVA A  BEAUVAIS TILLE          /FR      -  0K                                  

  POX A  CERGY PONTOISE          /FR      -  0K                                  

  CDG A  CHARLES DE GAULLE       /FR      -  0K                                  

  LBG A  LE BOURGET              /FR      -  0K                                  

  ORY A  ORLY                    /FR      -  0K                                  

  TNF A  TOUSSUS LE NOBLE        /FR      -  0K                                  

  VIY A  VILLACOUBLAY            /FR      -  0K                                  

  JDP H  HELIPORT DE PARIS       /FR      -  0K                                  

  JPU H  LA DEFENSE HPT          /FR      -  0K                                  

RAIL-BUS STATION :                                                               

  XEX B  AEROGARE DES INV BUS    /FR      -  0K                                  

  XTT B  ETOILE BUS SERVICE      /FR      -  0K                                  

  XGB B  GARE MONTPARNASSE BUS   /FR      -  0K                                  

  XED R  DISNEYLAND PARIS        /FR      -  0K                                  

  XHP R  GARE DE L'EST RAILWAY   /FR      -  0K                                  

  XPG R  GARE DU NORD RAILWAY    /FR      -  0K                                  

  XDT R  PARIS CDG TGV RAILWAY   /FR      -  0K                                  

 

>DACPRX 

DACPRX                                                                           

A:APT B:BUS C:CITY G:GRD H:HELI O:OFF-PT R:RAIL S:ASSOC TOWN                     

CITY :                                                                           

  PRX C  PARIS                   /USTX:TEXAS                                     

AIRPORT-HELIPORT :                                                               

  PRX A  COX FIELD               /USTX    -  0K                                  
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Encode / Decode State / Provinces   DNSFLORIDA 

         DNSUSCA 

         DNSCAL** 

To list all the states/provinces for a specific country DNSAU  
 

>DNSFLORIDA 

DNSFLORIDA                                                                       

US FL FLORIDA/UNITED STATES OF AMERICA                                                                                                                      

 

>DNSUSCA 

DNSUSCA                                                                          

US CA CALIFORNIA/UNITED STATES OF AMERICA                                        

 

>DNSCAL** 

DNSCAL**                                                                         

US CA CALIFORNIA                                                                 

 

>DNSAU                                                                          

 DNSAU                                                                            

AU AUSTRALIA                                                                     

   AC AUSTRALIAN CAPITAL TERRITORY                                               

   NS NEW SOUTH WALES                                                            

   NT NORTHERN TERRITORY                                                         

   QL QUEENSLAND                                                                 

   SA SOUTH AUSTRALIA                                                            

   TS TASMANIA                                                                   

   VI VICTORIA                                                                   

   WA WESTERN AUSTRALIA    

 

List of Airport      DBCHICAGO 

         DBCHI 
 

>DBCHICAGO 

DBCHICAGO                                                                        

CHI  - CHICAGO/IL/US                                                             

       CGX - MERRILL C MEIGS                                                     

       DPA - DUPAGE COUNTY                                                       

       GYY - GARY REGIONAL                                                       

       MDW - MIDWAY                                                              

       NOH - CHICAGO NAS                                                         

       ORD - O'HARE INTL                                                         

       PWK - PAL WAUKEE                                                          

       RFD - CHICAGO ROCKFOR                                                     

       ZUN - UNION RAILWAY                                                       

 

>DBCHI 

DBCHI                                                                            

MULTI-AIRPORT                                                                    

CITY: CHI   CHICAGO/IL/US                                                        

ARPT: CGX   MERRILL C MEIGS                                                      

      DPA   DUPAGE COUNTY                                                        

      GYY   GARY REGIONAL                                                        
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      MDW   MIDWAY                                                               

      NOH   CHICAGO NAS                                                          

      ORD   O'HARE INTL                                                          

      PWK   PAL WAUKEE                                                           

      RFD   CHICAGO ROCKFOR                                                      

      ZUN   UNION RAILWAY                                                                                                                                 

 

                                                                                  

Country Name      DCJAPAN 

         DCJP 
 

>DCJAPAN 

DCJAPAN                                                                          

JP   JAPAN/ASIA                   TC3                                            

                                                                                 

JPY  JAPANESE YEN                 LOCAL/INTL PUBLISHED                           

 

>DCJP 

DCJP                                                                             

JP   JAPAN/ASIA                   TC3                                            

                                                                                 

JPY  JAPANESE YEN                 LOCAL/INTL PUBLISHED    

                        

 

Airline Name         DNASINGAPORE 

         DNASQ 

         DNA618 
>DNASINGAPORE  

DNASINGAPORE                                                                     

SQ/SIA 618 SINGAPORE AIRLINES                                                    

 

>DNASQ 

DNASQ                                                                            

SQ/SIA 618 SINGAPORE AIRLINES                                                    

 

>DNA618 

DNA618                                                                           

SQ/SIA 618 SINGAPORE AIRLINES    

 

Aircraft Type       DNEAIRBUS 

         DNEB747                         
>DNEAIRBUS 

DNEAIRBUS                                                                        

AB3 W AIRBUS INDUSTRIE A300                 JET  181-317                         

ABF W AIRBUS INDUSTRIE A300 FREIGHTER       JET  N/A-N/A                         

>DNEAB3 

DNEAB3                                                                           

AB3 W AIRBUS INDUSTRIE A300                 JET  181-317                                 
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Hotel Name        DNHHILTON 

         DNHHL 
 

>DNHHILTON 

DNHHILTON                                                                        

  GI  HILTON GARDEN INNS (EH  EVERY HILTON)                                      

  HH  HILTON HOTELS CORPO (EH  EVERY HILTON)                                     

  HL  HILTON INTERNATIONAL (EH  EVERY HILTON)                                    

 

>DNHHL 

DNHHL                                                                            

  HL  HILTON INTERNATIONAL (EH  EVERY HILTON) 
 

Car rental Company     DNCNATION 

         DNCEP 
>DNCNATIONAL 

DNCNATIONAL                                                                      

ZL   NATIONAL            - VARIOUS        COMPLETE ACCESS PLUS)                  

     NIPPON              - JP                                                    

     MORE INFORMATION GGCARZL                                                    

 

>DNCEP 

DNCEP                                                                            

EP   EUROPCAR            - VARIOUS        COMPLETE ACCESS PLUS)                  

     MORE INFORMATION GGCAREP                                                   

 

Minimum Connecting Time     DMBKK 
 
>DMBKK 

DMBKK/04AUG05                                                                    

BKK  STANDARD MINIMUM CONNECTING TIMES                                           

BKK-BKK      FROM      -             TO         D/D D/I I/D I/I                  

CC FLTN-FLTR ORGN EQPTM-CC FLTN-FLTR DEST EQPTM HMM HMM HMM HMM                  

                       -                        030 200 200 115                  

CK SPECIFIC CARRIER FOR EXCEPTIONS TO STANDARD CONNECTING TIMES                  

PRECLEARANCE MAY APPLY                                                    

 

Mathematical Calculations     DF130;30 
 ADD     ; 
 SUBTRACT  - 
 MULTIPLY  * 
 DIVIDE  /   
>DF130;30 

DF130;30                                                                         

160 
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Time Calculation       DD      
 Calculate local time      DDTYO 
 Calculate the time in BKK     DDTYO1500/BKK 
  when it is 15.00 in TYO 
 Determine the time difference     DDTYO/ZZZ 
  Between local time and GMT                                                                    
 Determine the time difference     DD BKK/ LAX 
  Between two cities 
 

 

>DDBKK 

DDBKK                                                                            

BKK TIME IS 1504/ 304P ON FRI05AUG05                                             

 
>DDTYO 

DDTYO                                                                            

TYO TIME IS 1703/ 503P ON FRI05AUG05                                             

TYO IS 02HRS 00MIN LATER                                                         

 

>DDTYO1500/BKK 

DDTYO1500/BKK                                                                    

BKK TIME IS 1300/ 100P ON FRI05AUG05                                             

BKK IS 02HRS 00MIN EARLIER                                                       

 

>DDTYO/ZZZ 

DDTYO/ZZZ                                                                        

ZZZ IS 09HRS 00MIN EARLIER                                                       

 

>DDBKK/LAX 

DDBKK/LAX                                                                        

LAX IS 14HRS 00MIN EARLIER 
 

Date Calculations     DD 
 The day of the week for a specific date    DD09AUG 
 The date a number of days before a specific date  DD09AUG/-35 
 The date a number of days after a specific date   DD12APR/ 21 
 The number of days between two dates in   DD15AUG/4/14 
  - the current year     DD3MAR/ 15 APR 
  - different year                           DD30NOV20/01JAN21  
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>DD 

DD                                                                               

SYSTEM TIME IS 1221/1221P ON THU04AUG05                                          

 

>DD09AUG 

DD09AUG                                                                          

TUE09AUG05                                                                       

 

>DD09AUG/-35 

DD09AUG/-35                                                                      

TUE05JUL05                                                                       

 

>DD12APR/21 

DD12APR/21                                                                       

TUE03MAY05                                                                       

 

>DD15AUG/4/14 

DD15AUG/4/14                                                                     

FRI19AUG05/MON29AUG05 
 

>DD09AUG/15NOV 

DD09AUG/15NOV                                                                    

 98                                                                              

 

>DD15NOV05/03JAN06 

DD15NOV05/03JAN06                                                                

 49   

                                                                            

Metric Conversion       

 Convert miles to kilometers   DKMK95 

 Convert kilometers to miles   DKKM120 

 Convert pounds to kilograms  DKPK100 

 Convert kilograms to pounds  DKKP38 

 
>DKMK95 

DKMK95                                                                           

152.88 KILOMETERS                                                                

 

>DKKM120 

DKKM120                                                                          

74.57 MILES                                                                      

                                                                            

>DKPK100 

DKPK100                                                                          

45.36 KILOGRAMS                                                                  

 

>DKKP38 

DKKP38                                                                           

83.77 POUNDS   
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Temperature Conversions      

 Convert Celsius to Fahrenheit  DKCF30 

 Convert Fahrenheit to Celsius  DKFC82 

 
>DKCF30 

DKCF30                                                                           

86.00 FAHRENHEIT                                                                 

 

>DKFC90 

DKFC90                                                                           

32.22 CELSIUS      
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บทที่ 7 
การบันทึกข้อมูลของผู้โดยสารและการอ่านข้อมูลใน PNR 

 

 

CREATION PNR 
1. Requesting  Availability  Schedules 

 1.1  Available Display (AN) 
 1.2 Schedules Display (SN) 
 1.3 Timetable Display (TN) 

 

Available Display (AN) 
 ANHKG 
 AN15SEPBKKHKG 
 AN15SEPBKKHKG/ATG , CX   
 AN15SEPBKKHKG/CY, M 
 AN15SEPBKKMUC/XFRA 
 AN15SEPBKKMUC/XFRA/ATG/CY 
 AN15SEPBKKSIN/XHKT/CY,Q/ATG 
 AD25SEPBKKSIN1300 
 AA25SEPBKKSIN1700 
 
>AN15SEPBKKHKG/ATG 

AN15SEPBKKHKG/ATG                                                                

** AMADEUS AVAILABILITY - AN ** HKG HONG KONG.HK              39 TH 15SEP 0000   

** EXECUTIVE CHOICE FR ONLY USD255-332OFFERS A MOST SPACIOUS                     

** REJUVENATED ROOM *VALID TILL 31/08/05  >HASGHKGKSL/FC-USD                     

 1   TG 600  F7 A7 P3 C9 D9 J8 Z5 /BKK 1 HKG I  0800   1145  E0/M11       2:45  

             Y9 B9 M9 H9 Q9 T9 K9 S9 V9 W9                                       

 2   TG 628  C9 D9 J7 Z2 Y9 B9 M9 /BKK 1 HKG I  1030   1420  E0/772       2:50  

             H9 Q9 T9 K9 S9 V9 W9                                                

 3   TG 630  C9 D9 J9 Z9 Y9 B9 M9 /BKK 1 HKG I  1530   1925  E0/777       2:55  

             H9 Q9 T9 K9 S9 V9 W9                                                

 4   TG 606  F9 A9 P9 C9 D9 J9 Z9 /BKK 1 HKG I  1600   1945  E0/747       2:45  

             Y9 B9 M9 H9 Q9 T9 K9 S9 V9 W9                                       

 5   TG 602  C9 D9 J9 Z9 Y9 B9 M9 /BKK 1 HKG I  1900   2245  E0/333       2:45  

             H9 Q9 T9 K9 S9 V9 W9                                                
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Schedules Display (SN) 
SNHKG 

 SN15SEPBKKHKG 
 SN15SEPBKKHKG/ATG 
 SN15SEPBKKHKG/CY 
 SN15SEPBKKMUC/XFRA 
 SN15SEPBKKMUC/XFRA/ATG/CY 
 SD25SEPBKKSIN1300 
 SA25SEPBKKSIN1700 
 
>SN09AUGBKKHKG/ATG 

SN09AUGBKKHKG/ATG                                                                

** AMADEUS SCHEDULES - SN ** HKG HONG KONG.HK                  2 TU 09AUG 0000   

** ENTICING DELIGHT RATE AND SEASONAL CHOICES PACKAGE                            

** NOW AVAILABLE AT MANDARIN ORIENTAL SEE >GGHTLMO                               

 1   TG 600  F7 A7 P6 C9 D9 J9 Z9 /BKK 1 HKG I  0800   1145  E0/M11       2:45  

             Y6 B6 M2 H1 Q0 T0 K0 S0 V0 W0                                       

 2   TG 628  C9 D9 J9 Z9 Y9 B9 M9 /BKK 1 HKG I  1030   1420  E0/772       2:50  

             H9 Q9 T9 K9 S9 V9 W9                                              

 3   TG 630  C9 D9 J9 Z9 Y6 B6 M2 /BKK 1 HKG I  1530   1925  E0/777       2:55  

             H0 Q0 T0 K0 S0 V0 W0                                                

 4   TG 606  F6 A6 P5 C9 D9 J9 Z9 /BKK 1 HKG I  1600   1945  E0/M11       2:45  

             Y6 B6 M5 H3 Q3 T3 K2 S2 V0 W0                                       

 5   TG 602  C9 D9 J9 Z9 Y7 B5 M3 /BKK 1 HKG I  1900   2245  E0/333       2:45  

             H2 Q2 T0 K0 S0 V0 W0                                           
 

Timetable Display (TN) 
 TNKKC 
 TN15SEPBKKHKG/ATG 
 TD15SEPBKKSIN1300 
 TA15SEPBKKSIN1700 
 

>TNKKC 

TNKKC                                                                            

** AMADEUS - TN ** KKC KHON KAEN.TH                            07AUG05 14AUG05   

 1   TG 040  X24  BKK D KKC    0645    0740   0 28MAR05  ---    734  0:55        

 2   TG 040  24   BKK D KKC    0645    0740   0 03MAY05  ---    734  0:55        

 3   TG 044  D    BKK D KKC    1300    1355   0 05FEB05  ---    AB6  0:55        

 4   TG 046  X5   BKK D KKC    1850    1945   0 16DEC04  ---    AB6  0:55        

 5   TG 046  5    BKK D KKC    1850    1945   0 01APR05  ---    AB6  0:55        
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Flight Information 

 DO + Line No. 
 DOTG044 
 DOTG044/07AUG 
AVAILABLE CHANGE 

1. DATE AND TIME   
AC1200      : Change departure time 
AC5      : Change number of days later 
AC-2      : Change number of days earlier 
AC12JUL1500     : Change date and departure 

2. ORINGIN AND DESTINATION 
ACHKG     : Change origin 
AC//LON     : Change destination 
ACBKKSIN     : Change origin and destination 

3. AIRLINE 
AC/ATG     : Change to a specific airline 
AC/AYY     : change to all  airline 

4. CLASS OF SERVICE 
AC/CY      : Change the class of service 
AC/C      : Change to all classes 

5. CONNECTION CITY 
AC/XTPE     : Change the connection city 

6. RETURN FLIGHT 
ACR      : Return  availability for the same day 
ACR3      : Return  availability for a specific number of days 
ACR15      : Return  availability for a specific day 

7. CHANGE TO A DIFFERENT AMADEUS DISPLAY 
ACSN      : Change to schedule display 

 ACTN      : Change to time table display 
 ACAN      : Change to available display 
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2. RESERVE 
SHORT SELL  SS + NUMBER OF SEATS + CLASS + LINE NO. ท่ีตอ้งกำร 

    SS1Y1 
LONG SELL  SSTG100Y25SEPBKKHKG1 
OPEN SEGMENT SOTGYHKGBKK 

 SURFACE   SIARNK 
 

3. NAME  ELEMENT   
NM+ NUMBER OF PASSENGER + LAST NAME / NAME TITLE 

  ADULT  = NM1RIMDUSIT/SUCHITRA MS  
    NM2RIMDUSIT/SUCHITRA MS/SUMALEE MS 
  CHILD =  NM1RIMDUSIT/KITTI MSTR(CHD) 
  INFANT = NM1RIMDUSIT/ SUCHITRA MS (INF/ROSEMISS) 
    NM1RIMDUSIT/SUCHITRA MS (INFSUKSIRI/DANMSTR) 

 

4. CONTACT ELEMENT  
 AP BKK 02-243-2246-B/P1-2 
 AP BKK 02-626-5454-H/P1 
 APM- 0859935609/P2 
 APE-YINGWIN@HOTMAIL.COM 
 AP HKG SHERATON HOTEL 

 

5. TICKET ELEMENT 
 TKTL25NOV  Ticketing time limit by specific date 
 TKOK   Tickets have been issued  

 

6. RECEIVED FROM ELEMENT 
 RF + NAME   received from specific passenger name or name of   
    reservationist  
 RFYING 

mailto:APE-YINGWIN@HOTMAIL.COM
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7. ENDING A PNR  
 ET     : Ending the transaction and ignore 
 ER    : End the transaction and redisplay the PNR 
 ERK    : To update status code and redisplay the PNR 

 

8. RECORD LOCATOR RETURN 
 RL    : Display the other airlines record locator 
 

9. IGNORE A PNR 
 IG    : Ignore 
 IR    : Ignore and Redisplay 
 

10. PNR RETRIVEVAL 
 RTBDTI5D   : By record locator 
 RT/RIMDUSIT   : By last name  
 

11. OTHER SERVICE INFORMATION 
 OS YY RSVN BY SUCHITRA/ SUNANDHA TOUR/ 02-243-2246 
 OS YY TKNO 217 4263714574 
 OS YY – 1CHD 10 YRS/P2 
 OS YY – 1 INF 8 MTHS /P3 
 OS TG VIP PAX BMW CORP 
 

12. SPECIAL SERVICE REQUEST 
 SR VGML /P1/S2 
 SR SPML-NO BEEF /P1 
 SR WCHR/P1 
 SR FQTV SQ-TGRK17733/P2 
 SR OTHS-TKTL1700/20NOV 
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PNR  MODIFICATION 

 
1. Name Element  

NU2/KAMOL  MR    : Update First name 
NU2/1SINGLAMPONG/KAMOL MR : Update Last name and First name 
1/(CHD)     : Change Adult to Child 
1/      : Change Child to Adult or delete  
        Infant from Adult 
3/(INF/MALIMS)    : Add infant with Adult 
 

2. Itinerary / Flight Segment 
XI      : Cancel the whole Itinerary 
XE3,5     : Cancel segment 3,5 
6/P1 : Add passenger associate to an  element 
8/15AUG : Chang ticketing date 
8/OK : Chang TKTL to TKOK 
8/TL20AUG : Change TKOK to TKTL 
4/RR : Reconfirmed a flight segment 
4/5 : Increase/Decrease the number of booked seats 
 

3. Segment Book 
SB C     : Change class code in all segment 
SB Y 5     : Change class code in one segment 
SB 12 AUG 4    : Change date in one segment 
SB Y 25 AUG 4    : Change class and date in one segment 
SB TG 632 *4    : Change flight number in one segment 
SB CX 708 * C 23 NOV 4 : Change flight number , class , date on   a  

specific segment  
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ตัวอย่าง   การสร้าง PNR 
 
 ผูโ้ดยสำรช่ือ Ms Woranart  Wongsawan เดินทำงจำกกรุงเทพไปเชียงใหม่วนัท่ี30 ตุลำคม 
กลบัวนัท่ี 23 พฤศจิกำยน โดยสำยกำรบินไทย ชั้นประหยดั (Y) หมำยเลขโทรศพัท ์081-644-1212 
 
วธีิการสร้าง     ลงใน Amadeus     
1. Check Flight Available BKKCNX AN30OCTBKKCNX     
2. Reserve    SS1Y1 
3. Check Flight Available CNXBKK  AN23NOVCNXBKK 
4. Reserve    SS1Y9 

5.Fill Name     NM1WONGSAWAN/WORANART MS  

6. Contact element    APM- 081-644-1212 
7. Ticket element    TKTL25OCT 
8. Other service information (OSI)     OS TG RSVN BY SUCHITRA/SUNANDHA TOUR/02-160-1046 
9. Received form  &   RFYING;ER 
    Transaction and Redisplay   
10. Ignore    IG 

 
 
 
RP/BKKTG35GE/BKKTG35GE            TR/AS   9JUN10/0642Z   YNCVUQ                  

  1.WONGSAWAN/WORANART MS                                                         

  2  TG 100 Y 30OCT 6 BKKCNX HK1  0615 0725  30OCT  E  TG/                       

  3  TG 123 Y 23NOV 2 CNXBKK HK1  0700 0810  23NOV  E  TG/                       

  4 APM  081-644-1212                                                            

  5 TK TL25OCT/BKKTG35GE                                                         

  6 OSI TG RSVN BY SUCHITRA/SUNANDHA TOUR/02-160-1549                            

*TRN*                                        
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แบบฝึกหัดการบันทึกข้อมูลของผู้โดยสาร 
 

ข้อ 1. Mr Nitipoom Uanjai  contacts you to make a reservation for himself and family , Mrs 
Kanya  Uanjai   and the daughter 3 months ; Janya Uanjai  He would like to have Economy class 
seats (M)  Thai Airways  

 -    November 19 , Bangkok to  Chiang mai   
  -    November 26 , Chiang rai to Bangkok   
 -    Home telephone  number in Bangkok is 02 5693325 
 -    His email; kukkai@hotmail.com 
 -    He need infant food for the daughter all sector 
 -    Mr Nitipoom Uanjai  need low calorie meal 

  End Transaction and enter the record locator here  :____________________    
 
ข้อ 2. Reservation for 1 adult 1 child 1 infant : Mr. Manit  Santitat , Miss Suchada GongGan (8 
years) and The boy 13 months Komvuth  Yaovarat .  Economy Class : Y  

- October 9 , Bangkok to Melbourne   by  Singapore airline 
- October 16 ,  Melbourne   to Bangkok  by Qantas 
- Manit telephone : BKK  Office  02  2345678 
- Contact at Melbourne  Novotel hotel 

  End Transaction and enter the record locator here   :  __________________   
 
ข้อ 3. Reservation for Boonyakiet Family : Mr. Somyot , Mrs Kanchana , Mr. Somphop and Miss 
Suda (6 years)  
Itinerary : September 21 , Bangkok   to  Athens by  Emirates   , Business Class  C 
    September 29 , Return flight  by Emirates , Economy Class  Y  
    -  Home   BKK 02 4567899  , 081 02654879  K. Somphop 
    -  E- mail for Somyot : ssyot@hotmail.com 
    -  Kanchana requests Seafood 
    -  Somyot requests no beef 
  End Transaction and enter the record locator here   :    _________________ 

mailto:kukkai@hotmail.com
mailto:ssyot@hotmail.com
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ข้อ 4.  Mr  Thanakorn  contacts you to make a reservation for her manager , Mr Anan  Siringam , 
his wife ; Mrs Nida and the boy 4 years  olds  ; Samarn .  Y class  for the following itinerary :  

October 18  , Bangkok to Taipei  by EVA .  
Return flight on open ,  by EVA .   
Mr Thanakorn   also advices the following information: 

 Mr  Anan  mobile phone  number in Bangkok is 081 4512587 
 Mrs Nida need vegetarian meal  
 Anan email;  anan13@hotmail.com 
 Ticket will be issue on  October 12  
 He need child meal for Samarn 
 

End Transaction and enter the record locator  here  : ________ 
 
ข้อ 5. Mr  Pradit Theekakul   contacts you to make a reservation for himself and his Friend , Mr 
Sophon Maneephun , Ms Duangjai Tantikul and 5 years old daughter, Kanda Tantikul . He would 
like to have Economy class seats (y)  Qatar Airways   for the following itinerary :  

 
October 1 , Bangkok to Kuwait    
November 16 , Kuwait to Bangkok  
    
Mr Pradit   advices the following information: 

 Home telephone  number in Bangkok is 02 5693325 
 Their office telephone number is 02 2653989 
 Contact point in Kuwait is 977 562 456 
 Mr Sophon need sea food meal all sector 
 Ticket will be issue on  September 26 
 

End Transaction and enter the record locator  here  :______________ 
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ข้อ 6. Mr Mana Kanyanying  contact you to make reservation for himself and family,Mrs Urai 
kayanying and the daughter 6  years Kanta Kayanying . He would like to have business class seat 
(C) Thai Airways for the following itinerary 

 
November 17, Bangkok to Japan    -8.00 
November  21, Japan to Bangkok   -15.00 
 
Advice the following information 
. Home telephone number in Bangkok is 02 587 3332 
. His E-Mail ;Mana@yahoo.com 
. He need child food foe the daughter all sector 
. Ticket will be issue on November 12 
 
End Transaction and enter the record locator here: _______________________ 

 
 ข้อ 7. Mr Noppadon Chaiyo contact you to make reservation for himself and family,Mrs Vassana 
Chaiyo and the son 12 years Nuttaphong Chaiyo . He would like to have economy class seat (M) 
Korean Airlines for the following itinerary 

 
December 15, Bangkok to Korea -21.00 
December 30, korea to Bangkok -12.00 
 
Advice the following information 
. Office telephone number in Bangkok is 02 848 7993 
. His E-Mail; Noppadon@hotmail.com 
. He need child food for all sector 
. Ticket will be issue on December10 
 

End Transaction and enter the record locator here:  _______________________ 
 

mailto:Mana@yahoo.com
mailto:Noppadon@hotmail.com


61 
 

 
ข้อ 8. Mr Kawee Meechai contact you to make reservation for himself and family,Mrs Tipaporn 
Meechai and the son 3 months Risa Meechai . He would like to have economy class seat (M) Thai 
Airways for the following itinerary 

 
September 5, Bangkok to Chiangrai-12.00 
September12, Chiangrai  to Bangkok -13.00 
Advice the following information 
. Home telephone number in Bangkok is 023837883 
. His E-Mail; Kaweeake@hotmail.com 
. He need infant food for the son all sector 
. Ticket will be issue on August 31 

 
End Transaction and enter the record locator here: _____________________ 
 
ข้อ 9. Mrs Nisakorn Budsaba contact you to make reservation for herself and family, son 6 years 
Tana Budsaba and the daughter 7 years Wanwisa Budsaba . She would like to have economy 
class seat (M) Thai Airways for the following itinerary 
 

June 15, Bangkok to Surat Thani-14.00 
July  15,Surat Thani to Bangkok -11.00 
 
Advice the following information 
. Home telephone number in Bangkok is 027673444 
. Her E-Mil; Nisakorn@hotmail.com 
. She need child food for son and daughter all sector  
. Ticket will be issue on June 10 
 

End Transaction and enter the record locator here:_________________________     
 

mailto:Kaweeake@hotmail.com
mailto:Nisakorn@hotmail.com
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ข้อ 10. Mr Manut  Sukkho contact you to make reservation for himself and his parents ,Mr 
Thienchai sukkho and Mrs. Wannapa sukkho He would like to have economy class seat (M) 
Qatar Airways for the following itinerary 

September 10 Bangkok to Cairo -07.00 
September  17 Cairo to Bangkok - 11.00 
Advice the following information 
. Home telephone number in Bangkok is 027893132 
. His E-Mail ;Manutja@hotmail.com 
. He need vegetarian food for his parents 
. Ticket will be issue on January 5 

End Transaction and enter the record locator here: 33QMCC   
 
ข้อ 11. Mrs Somsri sukjaijit contact you to make reservation for her  friends , Mr Tojae emaeso  
and Mr.Samaair Mosok . She would like to have economy class seat (M) Thai Airways for the 
following itinerary 
 

August 31     Bangkok to Hat Yai-14.30 
September 3  Hat Yai to Bangkok -09.00 
 
Advice the following information 
. Office telephone number in Bangkok is 02 369 7446 
. Her E-Mail ; Somsri1992@hotmail.com 
. She need see food for her  friends all sector 
. Ticket will be issue on August 26 
 

End Transaction and enter the record locator here: ________________________________ 
 
 
 

mailto:Manutja@hotmail.com
mailto:;%20Somsri1992@hotmail.com
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ข้อ 12. Mr Komthong  Meenatee contact you to make reservation for himself and family,Mrs 
Benjawan Meenatee and Mr Mongkon Meenatee. He would like to have business class seat (c) 
Thai Airways for the following itinerary 

January 21, Bangkok to Kunming-11.00 
January 30 , Kunming to Bangkok -16.00 
 
Advice the following information 
. Office telephone number in Samutsakhon  034 819074 
. His E-Mail ;Komthong@hotmail.com 
. He need low fat meal for all sector 
. Ticket will be issue August 16 
End Transaction and enter the record locator here:  __________________________ 

 
ข้อ 13. Mr Pracha Maleenon   contacts you to make a reservation for himself and friends , Mr 
Yongyuth Lujintanon and  Mr Surapol Sritrakul  He would like to have Economy class seats (M)  
Thai Airways  

 -    November 19 , Bangkok to  Hat yai   
  -    November 26 , Phuket  to Bangkok   
 -    Their  office telephone  number in Bangkok is 02 5693325 
 -    Pracha  emai l; deejai@hotmail.com 
 -    Mr Yongyuth    need    vegetarian  meal all sector 

 End Transaction and enter the record locator here   :    ___________________ 
 
ข้อ 14. Reservation for passengers : Mr Mana Samsen ,  Mrs Suchada  Samsen  , Miss Wipada Samsen  
(6  years) and  The boy 14  months Komchat  Samsen .  Economy Class : Y   by   Qatar 

- October 10 , Bangkok to  Doha    
- October 26 ,  Doha    to Bangkok    
- Mana  telephone : BKK  Office  02  2345678 
- Their home Bkk 02 5689366 

 End Transaction and enter the record locator here   :    ___________________ 

mailto:Komthong@hotmail.com
mailto:deejai@hotmail.com
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ข้อ 15. Reservation for Mr Sombat   Boonkum   ,  Mrs Kanchana  Boonkum and Ms Supratta 
Somsanuk    

December 21 , Bangkok   to  Tokyo            by  Japan airline   , Business Class  Y  
 December 28 ,  Return flight   -   OPEN -    by  Japan airline   , Economy Class  C 

     -  Sombat and Kanchana   home telephone    BKK 02 4567899  
     -  E- mail for Supratta : teenung@hotmail.com and Mobile  081 0665487    
     -  Kanchana  requests Seafood for all sectors 
     
  End Transaction and enter the record locator here   :    ______________ 
 
ข้อ16. ให้นักศึกษาสร้างโจทย์การเดินทางของโดยสาร และสร้างPNR โดยไม่ต้องเปิดดูวธีิการท า 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
 
PNR  CODE...................................................................................................................................... 

mailto:teenung@hotmail.com


65 
 

ข้อ17. ให้นักศึกษาสร้างโจทย์การเดินทางของผู้โดยสาร โดยให้มีรายละเอยีด ต่อไปนี้ 
- มีผูโ้ดยสำรทั้งหมดไม่นอ้ยกวำ่ 5 คน 
- มีผูโ้ดยสำรทุกประเภท คือ ผูใ้หญ่ เด็ก ทำรก 
- ผูโ้ดยสำรเดินทำงไปต่ำงประเทศ ดว้ยสำยกำรบินอ่ืนๆท่ีไม่ใช่TG 

**แลว้ใหเ้พื่อนๆไม่นอ้ยกวำ่ 3 คน สร้ำง PNR น้ี  
โดยใหเ้ขียนช่ือเพื่อนท่ีสร้ำงPNR และ PNR CODE 
โจทย์ 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 
 
ช่ือเพือ่น 
คนท่ี1.....................................................................................PNR CODE………………………….. 
คนท่ี2.....................................................................................PNR CODE………………………….. 
คนท่ี3.....................................................................................PNR CODE………………………….. 
คนท่ี4.....................................................................................PNR CODE………………………….. 
คนท่ี5.....................................................................................PNR CODE………………………….. 


