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•บุคลิกภาพ   ภาษาอังกฤษใชคําวา PERSONALITYมาจากภาษาลาตินวา PERSONA แปลวาหนากาก 

(MASK) หรือหัวโขน ที่ตัวละครกรีกโรมัน ในสมัยกอน สวมใสในการแสดงขณะอยูบนเวที

•บุคลิกภาพ มาจากคําบาลี 2 คํา คือ บุคลิก กับ ภาวหรือภาพ เมื่อนํามารวมกันหรือสมาสกันเปน 

บุคลิกภาพ   หมายถึง ลักษณะเฉพาะตัวของบุคคลซึ่งแตละคนจะมีลักษณะเฉพาะไมเหมือนกัน

ความหมายของบุคลิกภาพ



ความหมายของบุคลิกภาพ
นอกจากนี้ นักจิตวิทยาไดใหความหมายบุคลิกภาพไวหลายทัศนะดวยกัน เชน

• บุคลิกภาพ  คือ  ผลรวมของพันธุกรรม  และประสบการณทั้งหมดของบุคคล

•

•บุคลิกภาพ  คือ ลักษณะรวมของบุคคล และวิธีการแสดงออกทางพฤติกรรม ซึ่งกําหนดการปรับตัวตาม

แบบฉบับของแตละบุคคลตอสิ่งแวดลอม



ความหมายของบุคลิกภาพ

•บุคลิกภาพ คือ กระบวนการสรางหรือการจัดสวนประกอบของแตละคน ทั้งภายในและภายนอก (จิตใจและรางกาย) ซึ่ง

บุคลิกภาพนี้จะทําหนาที่เปนเครื่องกําหนด ตัดสินพิจารณาลักษณะพฤติกรรม และความนึกคิดของบุคคลนั้น

   สรุป  บุคลิกภาพ คือ  ลักษณะพิเศษเฉพาะของบุคคลแตละบุคคล อันทําใหบุคคลนั้นแตกตางจากบุคคลอื่น ๆ 

บุคลิกภาพประกอบดวยรูปสมบัติและคุณสมบัติ



 บุคลิกภาพ แบงออกเปน 2 ประเภทใหญๆ
1. บุคลิกภาพที่ปรากฏชัดเจน (Manifest personality)

  - บุคลิกภาพภายนอก เปนสิ่งที่สัมผัสไดดวยตา หู จมูก ลิ้น กาย

  - รูปรางหนาตา การแตงกาย การวางตัว การพูด

2. บุคลิกภาพจริง หรือ บุคลิกภาพภายใน (Real or Inner personality)

  - เปนสิ่งที่มองไมเห็นแตสัมผัสได  จะรูไดโดยการติดตอสื่อสาร มีความสัมพันธกัน จะทําใหเรารูไดวาแตละคนมี

บุคลิกภาพอยางไร ขยันอดทน ความคิดสรางสรรค อารมณขัน ขี้กลัว กลาไดกลาเสีย



ความสําคัญของบุคลิกภาพ



ความสําคัญของบุคลิกภาพ
1.บุคลิกภาพเปนลักษณะเฉพาะตัวของแตละบุคคล

     ดังคํากลาวที่วา

  “ไมมี 2 คนใดที่เหมือนกัน” (No two alike)

     ลักษณะของคนที่โดดเดนเปนที่จดจํางาย

2.บุคลิกภาพบอกถึงความสามารถทางดานสติปญญา มีคํากลาววา    “คนฉลาด คนโง ดูหนาก็รูแลว”

3.บุคลิกภาพเปนสื่อกลางในการสรางมนุษยสัมพันธ



ความสําคัญของบุคลิกภาพ

4.   บุคลิกภาพจะสัมพันธกับพฤติกรรมที่เขาแสดง / บุคลิกภาพมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน

  - คนที่ใจรอน ทําอะไรเร็ว จะมีบุคลิกคลองแคลว ปราดเปรียว

5.   บุคลิกภาพกําหนดทิศทางการดําเนินงาน   บอกถึงความสามารถในการทํางานและการ
บริหารงาน

- คนเปนหัวหนางาน จะตองมีบุคลิกนาเกรงขาม

  รูปรางสงางาม  ยิ้มแยมแจมใส มารยาทเรียบรอย



ความสําคัญของบุคลิกภาพ
6.  บุคลิกภาพของคนจะเกี่ยวกับเจตคติเฉพาะของกลุม / บุคลิกภาพมีผลตอความนาเชื่อถือ

 แพทย จะตองมีรูปรางสูงใหญ แข็งแรง และตองสวมแวนตา จึงจะดูภูมิฐาน

7.   ความรูเรื่องบุคลิกภาพ อาจใชทํานายดานโชคชะตาและวาสนาของบุคคลได

 โหงวเฮง หรือลักษณะตางๆ ตั้งแต การเดิน  ใบหนา ลําตัว  ชวงแขน

 รูปมือ รูปกะโหลกศรีษะ เปนลักษณะที่บงถึงพฤติกรรมและนิสัยใจคอของบุคคลได



องคประกอบของบุคลิกภาพ



องคป์ระกอบของบุคลิกภาพ

บุคลิกภาพ ประกอบไปดวยลักษณะตาง ๆ ดังนี้
1. ลักษณะทางกาย ทาทาง

          รูปราง หนาตา ผิวพรรณ

2. ลักษณะทางใจ
          ทัศนคติตอสิ่งตางๆ การตัดสินใจ อุปนิสัย

3. ลักษณะทางสังคม
          การปฏิบัติตอสังคม สิ่งแวดลอม

4. ลักษณะทางอารมณ
          ความสามารถในการควบคุม ความรูสึก การกระทํา



บุคลิกภาพของผูใหบริการในอุตสาหกรรมบริการ















"นายกนิกฐ สุภาสอน" สจวตหนุมหลอ มาเปน "กีรนันท สุวัณสิงห" แอรโฮสเตสสาว













บุคลิกภาพของพนักงานโรงแรม
เสื้อผา หนา ผม สําหรับคนทํางานโรงแรม

       

   พนักงานโรงแรม จะตองทําตนใหแลดูสะอาดและสวยงามอยูเสมอ โดยเฉพาะเจาหนาที่ระดับบริหารยิ่งจะตองปฏิบัติตนเปนแบบอยาง

•ผม       พนักงานชาย ไมควรไวผมยาว แมจะมีแฟชั่นผมยาวก็ไมควรไว ไมควรไวจอนผมยาวเกินไป และตองระวังอยาใหมีรังแคหลนตามไหล

  พนักงานหญิง จะตองระวังไมใหเสนผมหรือรังแคติดตามตัว ไมหวีผมตอหนาผูอื่น หรือปลอยใหผมยุง โดยทั่วไปแลวไมควรยอมผม  เพราะสีผมตาม

ธรรมชาติจะดูมีเสนหนาดูกวา

•ใบหนา   ไมวาพนักงานหญิงหรือชาย จะตองระวังรักษาความสะอาดของใบหนา ผิวพรรณ เปลงปลั่ง อารมณแจมใส ซึ่งเกิดขึ้นไดเพราะสุขภาพ  แข็งแรง และ

รับประทานอาหารถูกหลักโภชนาการตองรักษาอนามัยในชองปากใหดี อยาใหมีกลิ่นปาก เรื่องกลิ่นปากและกลิ่นตัวนั้น บางครั้งเจาตัวอาจไมรู ควรจะคอยเตือนซึ่ง

กันและกัน ไมควรรับประทานอาหารที่มีกลิ่นแรงอยางหัวหอม กระเทียม ในชวงกอนและระหวางการทํางาน



บุคลิกภาพของพนักงานโรงแรม
    พนักงานชาย 
  ไมควรไวหนวด
  พนักงานหญิง 
  ควรแตงหนาบางๆ หากแตงหนาเขมเกินไปจะทําใหเสียบุคลิก ตองรูจัก
เลือกสีของลิปสติก และใชอยางเหมาะสม พนักงานหญิงที่มีอายุก็ยังตอง
แตงหนาบางๆ ไมควรงดแตงหนาอยางสิ้นเชิง การใชอายชาโดว การ
เขียนขอบตา ควรแตงใหเหมาะสม โดยอาจปรึกษากับชางเสริมสวยของ
โรงแรม



•ระหวางการเขาเวรไมควรใชเครื่องประดับที่ หรูหราราคาแพงอยาง 
ตางหู แหวน กําไล หรือสรอยคอ การใชเครื่องประดับที่มีความหมาย
เปนพิเศษอยางแหวนแตงงาน หรือของที่ระลึก ควรขออนุญาตหัวหนา
กอน
•ตามหลักทั่วไปแลวทางโรงแรมจะไมใหผูที่ทํางานในแผนกบริการสวม
แวนตา หรือ หากจําเปนจริงๆ ก็ใหใสไดแตตองไมใชแวนกระจกสี

บุคลิกภาพของพนักงานโรงแรม



•เครื่องแบบ        

  รักษาเครื่องแบบของโรงแรมใหอยูในสภาพที่ ดีเสมอ และใสเขาเวรตามระเบียบ แขกจะรูวาพนักงานของโรงแรมเปนอยางไรก็ดูจากเครื่องแบบที่สวมใส 

เชนเดียวกับที่พนักงานทราบถึงรสนิยมและนิสัยใจคอของแขกที่มาพัก โดยดูจากการแตงตัวของแขกนั่นเอง

          โดยทั่วไปทางโรงแรมจะจายเครื่องแบบใหคนละสองสามชุดเทานั้น จะใชขออางที่วาเครื่องแบบมีนอย ซักรีดไมทันไมได เพราะจะเปนผลเสียตอตนเอง 

เสื้อผาจะตองรีดใหเรียบรอย ปดใหสะอาดอยูเสมอ จะตองรักษาความสะอาดของคอเสื้อและแขนเสื้อใหดี เนคไทตองไมสกปรกเปรอะเปอน   ถาหากคอเสื้อของ

พนักงานแผนกอาหารประจําโรงแรมดูสกปรกอยางเห็นไดชัด จะทําใหพลอยรูสึกวาอาหารก็คงไมสะอาดไปดวย เพราะฉะนั้นจะตองจําไววาความสะอาดเปนสิ่งที่

สําคัญที่สุด

   นอกจากนี้พนักงานทั่วไปหากใสเสื้อผา ที่ดูเรียบรอย ไมมีลวดลาย ใชสีสันกลมกลืนกันจะดีกวาใสเสื้อผาที่หรูหราเกินไป พนักงานในหองอาหาร หองจัดเลี้ยง จะ

ไดรับแจกหูกระตาย ควรใชตามที่กําหนดไว

บุคลิกภาพของพนักงานโรงแรม



•เครื่องแบบของโรงแรมอาจจะไมทันสมัย แตพนักงานของโรงแรมตองสวมใสใหเหมือนๆ กัน จึงตองหามไมใหแกไข

ดัดแปลงเครื่องแบบของตนตามใจชอบ การสวมเครื่องแบบที่เหมือนกันจะทําใหแลดูเปนระเบียบ มีเอกลักษณเฉพาะ 

บางคนอาจรูสึกวาการใสเครื่องแบบจะทําใหดูขัดเขิน แตแขกที่มาพักจะไมคิดเชนนั้น ตรงกันขามแขกกลับจะรูสึกขัดหู

ขัดตากับพนักงานที่ใสกางเกงขาลีบ หรือคับรัดรูปมาทํางาน

• ปายชื่อจะตองติดไวในตําแหนงที่กําหนด พนักงานทุกคนควรจะรูสึกภูมิใจในชื่อของตนเอง และควรรูสึกเปนเกียรติที่

ไดติดปายชื่อ คงเปนเรื่องที่เขาใจไดยากหากรูสึกอับอาย หรือไมอยากติดปายชื่อตัวเอง

บุคลิกภาพของพนักงานโรงแรม



•ถุงเทา          พนักงานชายตองใชถุงเทาสีดําหรือสีนํ้าเงินเขม ไมควรใชถุงเทาบางหรือถุงเทาที่แพง หรู      เกินไป และตองเปลี่ยนถุงเทาทุกวัน

           พนักงานหญิงควรใสถุงนอง โดยใชสีตามที่กําหนด

•รองเทา       เจาหนาที่โรงแรมทุกคนจะตองสวมรองเทาที่ผาน การทําความสะอาดแลวเปนประจํา           นอกจากบางแผนกทั่วไปควรสวมรองเทาสีดําแบบธรรมดา 

หามใชรองเทาสีชา สีแดง

      หรือสีเทา

          จะเห็นไดวาการเปนพนักงานโรงแรมนั้นไมมีอิสระเลย ยิ่งเปนโรงแรมชั้นหนึ่ง มีระดับ ยิ่งเขมงวดเรื่องเครื่องแตงกาย และการปฏิบัติตัวของพนักงานเปน

พิเศษ ผูที่ไมเคยชิน อาจรูสึกไมชอบระเบียบกฎเกณฑเหลานี้ แตทั่วไปแลวเมื่อทํางานไปไดสักหนึ่งถึงสองปก็จะเกิดความรูสึกภาคภูมิใจ และมักพูดอวดกฎ

ระเบียบเหลานี้ใหผูอื่นรับรู กฎระเบียบเหลานี้ดูผิวเผินอาจรูสึกวาเปนเรื่องที่ไมสําคัญอะไร แตความเปนจริงก็คือการใหความสําคัญตอการรักษาภาพลักษณที่ดี

ของตนนั้นเอง

บุคลิกภาพของพนักงานโรงแรม







บุคลิกภาพของพนักงานพนักงานเสริฟ



บุคลิกภาพของพนักงานครัว



บุคลิกภาพของมัคคุเทศก



บุคลิกภาพของมัคคุเทศก



บุคลิกภาพของพนักงานขับรถ


