
ความรู้เบือ้งต้นเก่ียวกับจติวทิยา 





ความหมายของจติวิทยา  

จิตวิทยา (Psychology) ศาสตร์ท่ีศึกษาพฤติกรรมและ
กระบวนการจิตใจของมนุษย ์

     กู๊ด (Good. 1959) : จิตวิทยาเป็นวิชาท่ีศึกษาเก่ียวกบั
การปรับตวัของอินทรียห์รือส่ิงมีชีวติใหเ้ขา้กบัส่ิงแวดลอ้ม 

      ฮิลการ์ด (Hilgard. 1959) : จิตวิทยาหมายถึง ศาสตร์
ท่ีศึกษาพฤติกรรมของมนุษยแ์ละสตัว ์
 



นกัจิตวิทยา นกัทฤษฎี 

หาค าอธิบายกลไก การท างานของจิตใจ
มนุษย ์ พฤติกรรมต่างๆ เกิดข้ึนจากอะไร 
ศึกษา เพื่อรักษา คนเป็นโรคซึมเศร้า  อาการ
ทางจิต 

 



ทฤษฎีจติวิเคราะห์ 

ทฤษฎจีิตวเิคราะห์ของซิกมันด์ ฟรอยด์ 
(Sigmund Freud’s Psychoanalytic Theory) 

 เน้นเร่ืองจิตไร้ส านึกว่าเป็นแรงขับทีส่ าคญัในการพฒันาบุคลกิภาพของบุคคล 

 มคีวามเช่ือว่า มนุษย์มสัีญชาตญาณ (Instinct) 2 อย่างตดิตวัมาแต่ก าเนิด 
1 สัญชาตญาณในการด ารงชีวติ (Life Instinct) คอื สัญชาตญาณในการตอบสนอง
ความต้องการของร่างกาย 

2 สัญชาตญาณแห่งความตาย (Death Instinct) การป้องกนัตนเอง การถอยกลบัไปสู่
ความเป้นเดก็-ดบัสูญ 

       สัญชาตญาณทั้ง 2 ขึน้อยู่กบัหลกัความพอใจ (Principle of  Pleasure) 

 

      



กระบวนการท างานตามธรรมชาตขิองจิตมนุษย์ 

 ฟรอยด ์แบ่งกระบวนการท างานตามธรรมชาติของจิตมนุษยไ์ว ้3 ระดบัโดยการ
เปรียบเทียบกบัภเูขาน ้าแขง็ลอยน ้า 

 1. จิตรู้ส านึก (Conscious) เป็นสภาพท่ีบุคคลรู้ตวัว่าเป็นใคร ท าอะไร อยู่ท่ีไหน ฯลฯ เป็นจิตส่วนท่ีควบคุมให้
แสดงพฤติกรรมตามหลกัเหตุผลและส่ิงผลกัดนัภายนอกตวั 
2. จติไร้ส านึก (Unconscious) เป็นสภาพท่ีบุคคลไม่รู้ตวั บางทีเพราะลืม เพราะเกบ็กด หรือเพราะไม่ตระหนกั
ในตนวา่มีส่ิงนั้นอยู ่เช่น ไม่รู้ตวัวา่อิจฉาเพื่อน หรือลืมวา่ตนเองเกลียดบางอยา่ง 
3. จิตใต้ส านึก (Subconscious) เป็นสภาพจิตก่ึงรู้ส านึก ถา้เขา้มาในหว้งนึกกจ็ะตระหนกัได ้แต่ถา้ไม่คิดถึงจิตส่วน
นั้นจะเหมือนกบัไม่มีตนเอง เช่น อาจกงัวลในบางเร่ือง กลวัในบางส่ิง โกรธคนบางคน  

 
 จิตทั้ง 3 ลกัษณะดงักล่าว ชนิดไหนมีอ านาจเหนือกว่า บุคคลนั้นๆ กม็กัจะแสดงพฤติกรรมหนกัไปทางจิตส่วนนั้น 
และจิตไร้ส านึกดูจะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมมากกว่าจิตส่วนอ่ืน ส่วนจะแสดงพฤติกรรมออกไปในลกัษณะใด มกัข้ึนกบัโครงสร้าง
ของจิต ซ่ึงมี 3 ส่วนดว้ยกนั ไดแ้ก่ อิด (id) อีโก ้(ego) และซุปเปอร์อีโก ้(super ego) ค าว่า “อิด” เป็นพื้นฐานดั้งเดิม
ของบุคคล เช่น ความอยาก ตณัหา ความตอ้งการ ความป่าเถ่ือน อนัถือเป็นธรรมชาติแท้ๆ  ยงัไม่ไดข้ดัเกลา “อีโก”้ เป็นพลงัส่วนท่ี
จะพยายาม หาทางตอบสนอง ความตอ้งการของอิด และ “ซุปเปอร์อีโก”้ เป็นพลงัท่ีคอยควบคุม อีโก ้ให้อีโก ้หาหนทางท่ี
เหมาะสมท่ีสุดในการสนองความตอ้งการของ อิด โดยเหน่ียวร้ังใหท้ าอะไรอยูใ่นกรอบประเพณี ถูกเหตุถูกผลใหค้  านึงถึงความผิด
ชอบชัว่ดี คุณธรรม และสังคมท่ีแวดลอ้ม 



กระบวนการท างานตามธรรมชาตขิองจิตมนุษย์ 

• จิตทั้ง 3 ลกัษณะดงักล่าว ชนิดไหนมีอ านาจเหนือกว่า 
บุคคลนั้นๆ ก็มกัจะแสดงพฤติกรรมหนักไปทางจิตส่วน
นั้น 

 
• จิตใตส้ านึก จะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมมากกวา่จิตส่วนอ่ืน   



 
 
 
 
 
 

โครงสร้างของบุคลิกภาพ  
(Structure of Personality) 

 ฟรอยด์ กล่าวว่า พฤตกิรรมของบุคคลจะแสดออกมาเช่นใด ลกัษณะใดน้ัน ขึน้อยู่กบั
โครงสร้าง 3 ส่วนของจิต  ดงัน้ี 

   1. Id   จะเป็นตน้ก าเนิดของบุคลิกภาพ และเป็นส่วนท่ีติดตวัมนุษยม์าตั้งแต่เกิด ตอบสนองความตอ้งการ ความสุข 

ความพอใจ ในขณะเดียวกันก็จะท าหน้าท่ีลดความเครียดท่ีเกิดข้ึน การท างานของ Id จึงเป็นไปตามหลกัความพอใจ 
(Pleasure Principle) ท่ีไม่ค านึงถึงความเหมาะสมตามความเป็นจริง  จะเป็นไปในลกัษณะของการใชค้วามคิด
ในขั้นปฐมภูมิ (Primary Process of Thinking) เช่น เด็กหิวก็จะร้องไห้ทนัที เพ่ือตอบสนองความตอ้งการ
ของเขา และส่วนใหญ่ท่ีอยูใ่นระดบัจิตไร้ส านึก 

 

 2. Ego จะเป็นส่วนของบุคลิกภาพท่ีท าหน้าท่ีประสาน อิด และ ซูเปอร์อีโก้    ให้แสดงบุคลิกภาพออกมาเพื่อให้
เหมาะสมกบัความเป็นจริง และขอบเขตท่ีสังคมก าหนดเป็นส่วนท่ีทารกเร่ิมรู้จกัตนเองว่า ฉนัเป็นใคร Egoข้ึนอยู่กบัหลกั
แห่งความเป็นจริง (Reality Principle)ท่ีมีลกัษณะของการใช้ความคิดในขั้นทุติยภูมิ (Secondary 
Process of Thinking) ซ่ึงมีการใชเ้หตุผล มีการใชส้ติปัญญา และการรับรู้ท่ีเหมาะสม และอีโก ้(Ego) เป็น
ส่วนท่ีอยูใ่นระดบัจิตส านึกเป็นส่วนใหญ่ 

 



 
 
 
 
 
 

โครงสร้างของบุคลกิภาพ  
(Structure of Personality) 

 
 

 3.  Superego เป็นส่วนท่ีท าหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัศีลธรรมจรรยา บรรทดัฐานของสังคม ค่านิยม 
และขนบธรรมเนียมประเพณีต่างๆ ซ่ึงท าหนา้ท่ีผลกัดนัใหบุ้คคลประเมินพฤติกรรมต่างๆ ทีเก่ียวขอ้งกบั
มโนธรรม จริยธรรมท่ีพฒันามาจากการอบรมเล้ียงดู โดยเด็กจะรับเอาค่านิยม บรรทดัฐานทางศีลธรรม
จรรยา และอุดมคติท่ีพ่อแม่สอนเขา้มาไวใ้นตนเอง โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในระยะท่ีเด็กมีอายปุระมาณ 3 – 
5 ขวบ  เดก็จะพฒันาความรู้สึกเหล่าน้ีไปตามวยั โดยมีสภาพแวดลอ้มทางบุคคลเป็นองคป์ระกอบส าคญั
การท างานของ Superego จะข้ึนอยู่กบัหลกัแห่งจริยธรรม (Moral Principle) ท่ีห้าม
ควบคุม และจดัการไม่ให ้Id ไดรั้บการตอบสนองโดยไม่ค านึงถึงความผิดชอบชัว่ดี โดยมี Ego เป็น
ตวักลางท่ีประสานการท างานของแรงผลกัดนัจาก Id และ Superego 

 
 



ทฤษฎีภเูขาน า้แขง็ 

แบ่งจิต ออกเป็น 3 ระดบั 
1. จิตส านึก 
2. จิตก่ึงส านึก 
3. จิตไร้ส านึก 
           (ไม่รู้ตวั เกบ็กด  แสดงออกมาตอนพลั้งเผลอ) 

โครงสร้างทางจิต 
1. ID  สัญชาตญาณในการด ารงชีวติ 

(Life Instinct)  สัญชาตญาณ
แห่งความตาย (Death 

Instinct)  
2. EGO ส่ิงท่ีควบคุมพฤติกรรมท่ีเกิดจาก 

ID โดยอาศยักฏเกณฑท์างสงัคม  
3. SUPER EGO มโนธรรม  อบรม สัง่

สอน 



ทฤษฎีพัฒนาการทางด้านจติใจและสังคม  Erik Erikson  





ความหมายของจติวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ  

 
 จิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ เป็นสาขาหน่ึงของจิตวิทยา 
มุ่งเน้นการศึกษาพฤติกรรมนุษยท่ี์เก่ียวขอ้งกบัการท างาน และ 
ประยกุตใ์ชข้อ้เทจ็จริงและหลกัการทางจิตวิทยา เพ่ือแกไ้ขปัญหา
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานของบุคลากรภายในองคก์าร 



วัตถุประสงค์ของจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ 

1. เพื่อบรรยายพฤติกรรม : มีพฤติกรรมใดเกิดข้ึน และเกิดข้ึนไดอ้ยา่งไร เช่น ผูช้ายกบั
ผู ้หญิงมีพฤติกรรมการท างานในกลุ่มแตกต่างกันอย่างไร หรือ พนักงานท่ีมี
บุคลิกภาพแตกต่างกนัจะมีผลต่อการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนัอยา่งไร 

2. เพ่ือความเขา้ใจพฤติกรรม ตอ้งทราบสาเหตุของการเกิดของพฤติกรรม คน้หาปัจจยั
ท่ีท าใหบุ้คลากรมีแรงจูงใจและพึงพอใจในงานแตกต่างกนั 

3. เพื่อท านายพฤติกรรม : พฤติกรรมเหล่านั้นจะเกิดข้ึนเม่ือไร ภายใตเ้ง่ือนไขอะไร 
4. เพื่อควบคุมพฤติกรรม : การคดัเลือกบุคลากรโดยการทดสอบคุณสมบติัท่ีจ าเป็นต่อ

การปฏิบติังาน 



จติวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การเพิ่มประสิทธิผลขององค์การ   

1.  การใช้ให้องค์การปฏิบัติต่อบุคลากรอย่างยุติธรรม : การสรรหา การคดัเลือก การ
ฝึกอบรม การพฒันาบุคลากร การให้รางวลั การให้ความสนใจต่อการละเมิดสิทธิ
ของบุคลากร การประเมินผลการปฏิบติังานอยา่งถกูตอ้งและเป็นธรรม 

 

2. การช่วยท าให้งานมีความน่าสนใจและน่าพึงพอใจ : การออกแบบงานท่ีท าให้
บุคลากรรู้สึกพึงพอใจในการท างาน จูงใจใหบุ้คลากรท างาน สร้างทีมงาน 
 

3. การช่วยให้บุคลากรท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยการฝึกอบรม 
ส่งเสริม พฒันาศกัยภาพ ออกแบบรูปแบบและกระบวนการท างาน 


