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Airline business overview 
 

Tourism industry 

accommodation  travel agent transportation 

 tour operation Ticket agent 

BSP Agent Non  BSP agent 



Airline 
 Passenger / cargo 

 

 Online carrier / offline carrier 

 Self handling (self operated) 

Airline operated 

 GSA (general sale agent) 

RSVN&TKTG by GSA ; NH  

 



องคป์ระกอบของธุรกจิการบนิ 

สายการบนิ  ( AIRLINE ) 

เสน้ทางบนิ  ( AIR ROUTE ) 

เครือ่งบนิ  ( AIRCRAFT ) 

ตารางการบนิ  ( AIR SCHEDULE ) 

การบรกิาร   ( SERVICES ) 



Ticket agent 

 BSP Agent 

 (bill&settlement plan) 

 วางBank guarantee กบัทาง 
   IATA  ~ 1 ลา้น, 2 ลา้น (BKK,HKT) 

 IATA member 

 IATA agent 

 Ticket stock 

 

 
 

 Non BSP Agent 
 Non IATA agent 

 Sub agent 

 ซ้ือตัว๋ผา่น BSP agent 

 No ticket stock 



ความหมายของการส ารองที่น่ัง 

 การส ารองท่ีนัง่ (Reservation) หรือ การจอง (Booking) 
เป็นส่วนหน่ึงของงานบริการของสายการบิน โดยอ านวยความสะดวกใน
การใหข้อ้มูล และรายละเอียดต่างๆเก่ียวกบัสายการบิน และเท่ียวบินท่ี
ผูโ้ดยสารตอ้งการเดินทางและท าการส ารองท่ีนัง่ เช่น ขอ้มูลเก่ียวกบั
ตารางการบิน เส้นทางการบิน ตารางเวลา วนัท่ีมีเท่ียวบินไปยงัจุดหมาย 
ท่ีหยดุพกัก่อนถึงจุดหมายปลายทาง อตัราค่าโดยสาร และการขอบริการ
พิเศษ ซ่ึงสามารถระบุลงในการส ารองท่ีนัง่ได ้

 



 
ประวตัิของการส ารองที่น่ัง 
  เดิมนั้นการส ารองท่ีนัง่ของสายการบินเป็นการส ารองท่ีนัง่โดยสายการบินเองผา่น
ระบบคอมพิวเตอร์ของสายการบินนั้นๆ ต่อมาประมาณช่วงยคุ 1970 ประเทศ
สหรัฐอเมริกาไดย้กเลิกกฎระเบียบดา้นการแข่งขนัพาณิชย ์(Deregulation) 
ท าใหเ้กิดการเปล่ียนสภาพการแข่งขนัในดา้นการขายและการบริการของสายการ
บินเป็นการขายแบบตลาดเสรี  

 สายการบินอเมริกนัแอร์ไลน์ (American Airline-AA) เป็นสายการบิน
แรกท่ีปรับปรุงระบบการส ารองท่ีนัง่ของตนเองใหพ้ฒันาเป็นรูปแบบระบบส ารอง
ท่ีนัง่ดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ (Computer Reservation System 

– CRS) และปัจจุบนัเปล่ียนมาเรียนวา่ระบบจดัจ าหน่ายแบบเบด็เสร็จ 
(Global Distribution System - GDS) แทน อนัเป็นระบบการ
ส ารองท่ีนัง่สายการบินท่ีไดพ้ฒันาอยา่งมีประสิทธิภาพโดยการเพ่ิมช่องทางจดั
จ าหน่ายไปยงัผูใ้ชท้ัว่โลก พร้อมทั้งเพ่ิมผลิตภณัฑ ์(Product) 



ระบบส ารองท่ีนัง่ดว้ยคอมพิวเตอร์ของระบบ Sabre ในส านกังานขายของตวัแทน
จ าหน่าย เพ่ือใหส้ามารถใชง้าน ดงัต่อไปน้ี  

 
 การจองท่ีนัง่สายการบิน (Airline) 
 การจองรถเช่า (Car) 
 การจองหอ้งพกั (Hotel Bookings) 
 การจองรถไฟ (Rails) 
 การจองบริการท่องเท่ียว (Tours) 
 การจองเรือโดยสารหรือเรือเดินสมุทร (Ferries) 
 การจองบริการเสริมดา้นสนัทนาการและการท่องเท่ียวอ่ืนๆ  

 



Reservation system 

 1A  amadeus  AF  LH  IB  SK TG  

 1G  galileo  UA  BA 

 1B  abacus  CX  SQ  MH 

 1P  worldspan NW    
 National system  TG (royal) 



 
ระบบส ารองท่ีนัง่ Amadeus ท่ีใชใ้นการฝึกปฏิบติั 
https://www.training.sellingplatformconnect.amadeus.com 

 

https://www.training.sellingplatformconnect.amadeus.com/


Phonetic alphabet (A-Z) 

Y       YOKE L        LOVE 

X        X-RAY K       KING 

Z        ZEBRA M         MIKE 

W       WILLIAM J        Jimmy 

V        VICTOR I         ITEM 

U        UNCLE H       HOW      

T        TARE G       GEORGE 

S        SUGAR F           FOX 

R        ROGER E        EASY 

Q        QUEEN D        DOG 

P        PETER C       CHARLIE 

O        OBO     B           BAKER 

N           NAN A         ABLE 



Name of Passenger 

      LASTNAME / FIRSTNAME  TITLE 
 EX. 

 

    RIMDUSIT / SUCHITRA  MS 

    WONGWAN / SUWANNA  MISS 

  THAVISIN / NATTHANON  MRS 

  BRADLEY / STEVEN  MR 

  SAWASDEEWAT / THANA  MSTR 

          



STANDARD ABBREVIATIONS 

เดอืน MONTH CODE 

มกราคม 

กมุภาพนัธ์ 
มีนาคม 

เมษายน 

พฤษภาคม 

มิถุนายน 

กรกฎาคม 

สิงหาคม 

กนัยายน 

ตุลาคม 

พฤศจกิายน 

ธันวาคม 

JANUARY 

FEBRUARY 

MARCH 

APRIL 

MAY 

JUNE 

JULY 

AUGUST 

SEPTEMBER 

OCTOBER 

NOVEMBER 

DECEMBER 

JAN 

FEB 

MAR 

APR 

MAY 

JUN 

JUL 

AUG 

SEP 

OCT 

NOV 

DEC 



STANDARD ABBREVIATIONS 
วนั DAY CODE DAY  

(NUMBER) 

วนัจนัทร์ 
วนัองัคาร 
วนัพธุ 
วนัพฤหสับดี 
วนัศุกร์ 
วนัเสาร์ 
วนัอาทิตย ์

MONDAY 

TUESDAY 

WEDNESDAY 

THURSDAY 

FRIDAY 

SATURDAY 

SUNDAY 

MON  /  MO 

TUE  /  TU 

WED  /  WE 

THU  /  TH 

FRI  /  FR 

SAT  /  SA 

SUN  /  SU 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 

ทุกวนั 

ยกเวน้วนัศุกร์ 
DAILY 

EXCEPT FRIDAY 

D 

X5 



 Airline code 3 letters code ; TG  SQ 

 City code 3 letters code ; BKK SIN 

 Airport code 3 letters code ; DMK BKK LHR 

 Country code 2 letters code ; TH CN 

 Special service 4 letters code ; VGML  

STANDARD ABBREVIATIONS 



Vocabulary frequently used in 
reservation 

 FLIGHT   - เท่ียวบิน เช่น TG1106   
 TICKET   - ตัว๋เคร่ืองบิน 
 TICKET TIME LIMIT  - ระยะเวลาก าหนดออกตัว๋ 
 ROUTING   - เส้นทางการบิน 
 REROUTE   - การเปล่ียนเสน้ทางการบิน 
 BOOKING FIELD  - รายละเอียดของเท่ียวบินในการส ารองท่ีนัง่ 
 BOOKING   - การท าส ารองท่ีนัง่ 
 ITINERARY   - รายละเอียดการเดินทาง 
 PNR OR CODE   - รหสัของผูโ้ดยสารท่ีไดท้  าการส ารองท่ีนัง่แลว้ 
 CITY CODE   - ตวัยอ่เมืองต่างๆ  
 SEAT No.   - หมายเลขท่ีนัง่ 

 



Vocabulary frequently used in 
reservation 
 DEPARTURE   - ออกเดินทาง 
 ARRIVE   - เดินทางมาถึง 
 HK    - Confirm 
 HL    - Waiting List 
 DOMESTIC   - ภายในประเทศ 
 INTERNATIONAL  - ระหวา่งประเทศ 
 ROUND TRIP   -ไป-กลบั 
 ONE WAY   - ตัว๋เท่ียวเดียว 
 SPECIAL REQUEST  - การขอบริการพิเศษ เช่นขออาหารมงัสะวรัิต  



SPECIAL  MEALS 
 BBML  - INFANT/BABY  FOOD 
 CHML  -  CHILD MEAL 
 MOML   - MOSLEM MEAL 
 VGML  - VEGETARIAN MEAL 
 SPML  -  SPECIAL MEAL  REQUIREMENT  NOT          

    COVERED BY  SPECIFIC CODE (TO BE  
    FOLLOWED BY DETAILS) 

Vocabulary frequently used in 
reservation 



Session 2 

Timetable (Document and CRS) ตารางการบนิ  
มรีายละเอยีดในการเดนิทางจากต้นทางถงึจุดหมายปลายทางให้ผู้โดยสารทราบ ดงัต่อไปนี ้

Airline Code / Flight Number 

Frequency of Service 

Origin City / Destination City 

Departure Time / Arrival Time  

Number of Stop 

Operate date  

Aircraft Type 

Elapsed Time 



Timetable 

ตารางการบิน มี 4 แบบ ดงัน้ี 

 Timetable by airlineself 

 Thailand airline timetable  

 Computer reservation system 

 Internet ; Website airline 



การอ่านตารางเวลา ใน ระบบ CRS : AMADEUS 

 

TIMETABLE   DISPLAY          -         TN 

  เป็นการดูเท่ียวบินจากเมืองหน่ึงไปยงัอีกเมืองหน่ึงวา่มีสายการบินใดท่ีบินวนั 
เวลาใดในหน่ึงสัปดาห์ จะไม่มีการบอกสภาพท่ีนัง่วา่ยงัเหลือท่ีนัง่เพ่ือท าการจอง  

 
TNBKKCNX                                                                         
** AMADEUS TIMETABLE - TN ** CNX CHIANG MAI.TH           05JUN08 12JUN08   
 1  FD3232  D    BKK   CNX    0645    0755   0 30MAR08  ---     320  1:10        
 2  TG1106  5    DMK D CNX    0645    0755  0 06JUN08 06JUN08  AB6  1:10        
 3  TG 102  X7   BKK   CNX    0745    0855   0 13MAY08 14JUN08  744  1:10  



SCHEDULES   DISPLAY       -        SN 
        ตอ้งการดูวา่สายการบินใดบา้งท่ีส่งขอ้มูลมาใหอ้ะมาดิอุส  จะแสดงทุกชั้นบริการ (Class) และสภาพท่ีนัง่   
 

SN19SEPBKKCNX                                                                    
** AMADEUS SCHEDULES - SN ** CNX CHIANG MAI.TH         106 FR 19SEP 0000   
1 FD3232  V4 P4 L4 U4 T4 Q4 M4 /BKK   CNX    0645  0755  T0 320      1:10  
           K4 H4 Y4                                                            
2 TG1106  C0 D0 J0 ZS I0 Y0 B0  /DMK D CNX   0645  0755  E0/AB6     1:10  
              M0 H0 Q0 G9 T0 KS S0 V0 W0 X0                                       
3 TG 102  C9 D9 J9 ZS I9 Y9 B9  /BKK   CNX     0745  0855  E0/744      1:10  
            M9 H9 Q9 G9 T9 KS S9 V0 W0 X9  

การอ่านตารางเวลา ใน ระบบ CRS : AMADEUS 

 



การอ่านตารางเวลา ใน ระบบ CRS : AMADEUS 

 
AVAILABILITY   DISPLAY          -         AN 

  -สายการบินท่ีอยูใ่นหนา้จอมีขอ้ตกลงทางการขายกบั อะมาดิอุส  
 - โชวท่ี์นัง่ท่ีมีอยูส่ามารถท าการจองได ้
  
 

AN13JULBKKCNX                                                                    
** AMADEUS AVAILABILITY - AN ** CNX CHIANG MAI.TH       38 SU 13JUL 0000   
 1 TG1106  C0 D0 J0 I0 Y0 B0 M0 /DMK D CNX  0645  0755  E0/AB6      1:10              

    H0 Q0 G9 T0 S0 V0 W0 X0                                             
 2 FD3232  V4 P4 L4 U4 T4 Q4 M4 /BKK   CNX   0645  0755  T0 320       1:10  
               K4 H4 Y4                                                            
 3 TG 102  C9 D9 J9 I9 Y9 B9 M9 /BKK   CNX     0745  0855  E0/AB6      1:10  
                H9 Q9 G9 T9 S9 V9 W9 X9  



STATUS OF CLASS 

 0 , L  WAITINGLIST                                       

 1-9  AVAILABLE   CONFIRM                                                            

 C , S  CLOSED      

 X  CANCELLED 

 R  REQUEST , HOLDING LIST 

การอ่านตารางเวลา ใน ระบบ CRS : AMADEUS 

 



CLASS OF SERVICES  AND BOOKING CLASS 

ชั้นหน่ึง (First Class) เป็นชั้นบริการพิเศษสุด มีท่ีนัง่กวา้งมาก และสามารถ
ปรับเอนนอนไดม้าก มีอาหารชนิดพิเศษ เช่น เหลา้ ไวน์ ไวบ้ริการฟรี อีกทั้ง
สามารถน าสัมภาระติดตวัไดม้าก โดยทัว่ไปจะใหน้ าสัมภาระติดตวัไดไ้ม่เกิน 40 
กิโลกรัมต่อคน ผูโ้ดยสารชั้นหน่ึงจะเสียค่าโดยสารสูงท่ีสุด ซ่ึงสายการบินจะ
เลือกใชร้หสั (Code) ในการออกตัว๋ ดงัน้ี  

  R   Supersonic Class 

  P First Class Premium/Luxury First class 

  F First Class 

  A First Class Discounted 



 ชั้นธุรกิจ (Business Class) เป็นชั้นท่ีมีบริการพิเศษรองลงมาจากชั้นหน่ึง 
มีท่ีนัง่แคบปรับเอนนอน บริการอาหารและเคร่ืองด่ืมชนิดพิเศษฟรีรองจากชั้นหน่ึง 
สามารถน าสัมภาระติดตวัไดไ้ม่เกิน 30 กิโลกรัม  ผูโ้ดยสารชั้นน้ีจะเสียค่าโดยสาร
ปานกลาง โดยใชร้หสั ในการออกตัว๋ ดงัน้ี  

  J Business Class Premium 

  C Business Class  

  P Business Class Discounted 

CLASS OF SERVICES  AND BOOKING CLASS 



CLASS OF SERVICES  AND BOOKING CLASS 

 ชั้นประหยดั (Economy Class) เป็นชั้นท่ีมีบริการธรรมดา มีท่ีนัง่แคบ ปรับเอนไดน้อ้ยกวา่ มีบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม
ธรรมดา สามารถน าสมัภาระติดตวัไปได ้20 กิโลกรัม ผูโ้ดยสารชั้นประหยดัจะเสียค่าโดยสารถูกสุด ใชร้หสั ในการ
ออกตัว๋ ดงัน้ี  

  S  Standard Class 
  W Coach Economy Premium Class 
  Y Coach Economy Class/ Business Class on some international flights 
  B Coach Economy Discounted Class 
  H Coach Economy Discounted Class 
  Q Coach Economy Discounted Class 
  M Coach Economy Discounted Class 
  T Coach Economy Discounted Class 
  K Thrift Discounted Class 
  L Thrift Discounted Class 
  V Thrift Discounted Class 
  U Air Shuttle (no reservation) 



ตัวอย่าง  
การดู Booking Class ในหน้า Check Flight Available 

AN16JULBKKCNX                                                                    
** AMADEUS AVAILABILITY - AN ** CNX CHIANG MAI.TH      42 WE 16JUL 0000   
 1 TG1106  C0 D0 J0 I0 Y0 B0 M0 /DMK D CNX  0645 0755  E0/AB6   1:10  
                H0 Q0 G9 T0 S0 V0 W0 X0                                             
 2 FD3232  V4 P4 U4 T4 Q4 K4 H4  BKK   CNX  0645 0755  T0 320    1:10  
 3 TG 102  C9 D9 J9 I9 Y9 B9 M9 /BKK   CNX    0745 0855  E0/744    1:10  
                H9 Q9 G9 T9 S9 V9 W9 X9  



Type of passenger 
 
ประเภทของผู้โดยสาร 
โดยปกติสายการบินจะแบ่งประเภทของผูโ้ดยสารในการคิดค่าโดยสารท่ีแตกต่างกนั ดงัน้ี 
 1. ผูโ้ดยสารผูใ้หญ่ (PAP 1 คน, PAX หลายคน)  เป็นผูโ้ดยสารท่ีมีอายตุั้งแต่ 12 ปีข้ึนไป เสียค่า

 โดยสารราคาเตม็ 
 2. ผูโ้ดยสารเดก็ (CHD) เป็นผูโ้ดยสารท่ีมีอายรุะหวา่ง 2-12 ปี  ตอ้งเสียค่าโดยสาร  
  50-75% ของผูโ้ดยสารผูใ้หญ่ ทั้งน้ีแลว้แต่การก าหนดของแต่ละสายการบิน 
 3. ผูโ้ดยสารทารก (INF)  เป็นผูโ้ดยสารแรกเกิดถึง 2 ขวบ เสียค่าโดยสาร 10 % ของราคา 
  ผูใ้หญ่ แต่ไม่มีท่ีนัง่ให ้จะใชท่ี้นัง่ร่วมกบัผูใ้หญ่ท่ีเดินทางดว้ยกนั 
 
 นอกจากน้ีสายการบินยงัมีผูโ้ดยสารท่ีเดินทางประจ า (Frequent Flyer Passenger - FFP) ROP-TG 



รูปแบบการเดนิทางของผู้โดยสาร 

1. การเดนิทางเที่ยวเดียว (One way -OW) เป็นการเดินทางจากต้นทาง (Origin) 
ไปสิน้สดุยงัเมืองที่เป็นปลายทาง (Destination) ด้วยการบินตรง หรือมีการแวะ 1 
ครัง้ หรือมากกว่า 1 ครัง้ แล้วไมเ่ดินทางย้อนกลบัเมืองต้นทางอีก เช่น เส้นทาง 
BKK-LAX 

ตัวอย่าง  
1 TG 794  BKK 2 LAX B  1910    2040   0 26MAY06 31AUG06 345 15:30        
2 CX2700  BKK 2 HKG    0840    1230   0 CONNECT HKG       343              
   CX 884  HKG   LAX B  1320    1135   0 18MAY06 31AUG06 744 16:55

    



2. การเดนิทางไปกลับ (Round Trip – RT) เป็นการเดินทางที่มีเดินทางย้อนกลบัเมืองต้นทาง ซึง่
ในบตัรโดยสารระบช่ืุอเมืองต้นทางและปลายทางเป็นช่ือเดียวกนั โดยขาไปและขากลบัต้องเป็น
เส้นทางเดียวกนั อาจมี Connecting flight ท่ีไม่ใช่เป็นการ Stopovers ได้  

เช่น เส้นทาง BKK-HKG-LAX-HKG-BKK 
ตัวอย่าง 
ไป 
1 CX 700  1357 BKK 2 HKG    0820  1210   0 CONNECT HKG     773              
   CX 884  1357 HKG   LAX B  1320  1135   0 12MAY06 04SEP06 744 17:15   
กลบั 
2 CX 885  356  LAX B HKG    1320  1900+1 0 CONNECT HKG     744              
   CX 709  356  HKG   BKK 2  2210+1 2350+1 0 16JUN06 28JUN06 330 20:30 

รูปแบบการเดนิทางของผู้โดยสาร 



รูปแบบการเดนิทางของผู้โดยสาร 

3. การเดนิทางวงกลม (Circle Trip-CT) เป็นการเดนิทางจากจุดเร่ิมต้นถงึจุดหมาย
ปลายทาง ซ่ึงเป็นจุดเดยีวกนัทั้งเส้นทางขาไปหรือขากลับ มี Stopover อยา่งนอ้ย 1 คร้ัง 
หรือมีการใชบ้ริการชั้นบริการท่ีต่างกนัในเสน้ทางขาไปและขากลบั หรือมีการเดินทางดว้ยสาย
การบินท่ีแตกต่างกนัในขาไปและกลบั 
 
4. การเดนิทางแบบ (Open Jaw-OJ) เป็นการเดินทางท่ีมีการใชบ้ริการของการขนส่งในรูปแบบอ่ืน  
  ex.  

 BKK-CNX//CEI-BKK 
 



Definition of flight types 
 

 

 Non-stop             A                                              B 

 

 Direct flight                         FRA    SQ063    BKK       SQ063     HKT      
                                        B744                      B744 

 

 Connecting flight              FRA  TG923      BKK      TG213     HKT 

                                                            B747                        AB6 

 

 Change of Equipment      FRA   TG921      BKK     TG921       HKT                                                                                                            
            B747                       AB6 



Type of ticket 
 

 ประเภทของตั๋วโดยสารเคร่ืองบิน (Type of Ticket) 

  International Airline Ticket 
  Domestic Airline Ticket 
  IATA Ticket     or      IATA BSP TICKETS

  

  Electronic Ticket [E-Ticket] 



ticket 
 

Point of Interest 
  Name of passenger 
  Routing 
  Flight Number 
  Flight Status 
  Validation of ticket 
  Restriction of ticket 



Flight status 
 

  OK Confirm 
  RQ Request 
  NS For passenger under 2 years old 
  SA For standby ticket for special type  

  of passenger  





Amadeus basic reservation 

Amadeus Pro Web 

 - COMPUTER 

 - TELEPHONE 

 - INTERNET  

 

โดยเขา้ http://amadeusproweb.com 

 

 

http://amadeusproweb.com/


ตัวอย่าง   PNR 

RP/BKKTG35GE/BKKTG35GE            YW/AS   6JUN08/0403Z   3QXBID                  

  1.PANICHAKUL/ACHARA MS   2.PANICHAKUL/THAMRONG MR                              

  3  TG1040 Y 29JUL 2 DMKKKC HK2  0615 0710  29JUL  E  TG/                       

  4  TG1045 Y 30JUL 3 KKCDMK HK2  1240 1335  30JUL  E  TG/                       

  5 AP BKK 081-987-5698-M/P1                                                     

  6 AP BKK 02-245-6598-H/P1-2                                                    

  7 TK TL23JUL/BKKTG35GE                                                         

  8 OSI TG RSVN BY SUCHITRA/SUNANDHA TOUR/02-243-2246                            

>rl 

                                                                                 

RP/BKKTG35GE/BKKTG35GE            YW/AS   6JUN08/0403Z   3QXBID                  
TG/  



เวลามาตรฐานโลก ( WORLD STANDARD TIME ) 

 -  GMT   ( GREENWICH MEAN TIME ) 

 -  UTC   ( UNIVERSAL TIME COORDINATE ) 

 -  ZULU TIME 





https://www.sellingplatformconnect.amadeus.com 

Amadeus basic reservation 



ตัวอย่าง   การสร้าง PNR 

 
 ผูโ้ดยสารช่ือ Ms Woranart  Wongsawan เดินทางจากกรุงเทพไปเชียงใหม่วนัท่ี 30 

ตุลาคม กลบัวนัท่ี 23 พฤศจิกายน โดยสายการบินไทย ชั้นประหยดั  Y  หมายเลขโทรศพัท ์081-644-1212 

1. Check Flight Available BKKCNX AN30OCTBKKCNX    

2. Reserve    SS1Y1 

3. Check Flight Available CNXBKK  AN23NOVCNXBKK 

4. Reserve    SS1Y9 

5. Fill Name     NM1WONGSAWAN/WORANART MS  

6. Contact element    APM- 081-644-1212 

7. Ticket element    TKTL25OCT 

8. Other service information (OSI)     OS TG RSVN BY   

                SUCHITRA/SUNANDHA TOUR/02-160-1046 

9. Received form  &   RFYING;ER 

       Transaction and Redisplay    

10.  Ignore    IG 


