


 เพ่ือสร้างข้อได้เปรียบทางการแขง่ขนั 
 เพ่ือเพิ่มยอดขายก าไร เน่ืองจากบริษัทสามารถขยายตลาดจงึมีผลท าให้เกิดโอกาส
จากการเจริญเติบโต 

 บริษัทมีสว่นร่วมในการใช้เทคโนโลยี  วตัถดุิบ ปัจจยัการผลติ การขนสง่ และ
การตลาดร่วมกนั ท าให้เกิดการใช้ทรัพยากรที่คุ้มคา่



บริษัทสว่นใหญ่จะพอใจในการด าเนินธุรกิจในตลาดภายในประเทศของตนถ้า
ตลาดมีขนาดใหญ่เพียงพอ เน่ืองจากการเข้าสู่ตลาดต่างประเทศนัน้มีความเสี่ยงสงู 
ผู้ จัดการฝ่ายการตลาดต้องเรียนรู้ภาษา กฎหมายของประเทศนัน้มีความเสี่ ยงสูง 
ผู้จดัการฝ่ายการตลาดต้องเรียนรู้ภาษา กฎหมายของประเทศอ่ืน ๆ  ต้องเผชิญกับ
ความไม่แน่นอนทางการเมืองและเศรษฐกิจของตลาดต่างประเทศ รวมทัง้ต้อง
ออกแบบผลิตภัณฑ์ให้เหมาะสมกับความจ าเป็นและความคาดหวังของลูกค้า ใน
ตา่งประเทศ



 การพึ่งพาอาศยัตลาดต่างประเทศมากจนเกินไป จนท าให้เกิดภาระหนีส้ินในตลาด
ตา่งประเทศเป็นจ านวนมาก ซึ่งเป็นปัญหาในการจ่ายดอกเบีย้

 ความไม่มีเสถียรภาพของรัฐบาล เน่ืองจากภาระหนีส้ินที่สงู ภาวะเงินเฟ้อและการ
ว่างงานในหลายประเทศ ท าให้เกิดความเสี่ยงในการเข้าสูต่ลาดตา่งประเทศ

 ปัญหาอตัราการแลกเปลี่ยนเงินตรา ความไม่มัน่คงทางเศรษฐกิจและการเมืองท าให้
เกิดการลดค่าเงินประเทศนัน้ ซึ่งธุรกิจระหว่างประเทศจะต้องเก่ียวข้องกับอัตรา
แลกเปลี่ยนของประเทศ

 รัฐบาลและระบบราชการในตลาดต่างประเทศ มีการออกกฎหมายควบคุมธุรกิจ
ระหว่างประเทศเพ่ือให้เกิดการร่วมลงทนุกบัธุรกิจในประเทศนัน้ ๆ



 อุปสรรคด้านภาษีและข้อกีดกันทางการค้า รัฐบาลของต่างประเทศจะตัง้ก าแพง
ภาษีไว้สูงเพ่ือปกป้องอุตสาหกรรมภายในประเทศ ท าให้เกิดอุปสรรคในการท า
การค้าในประเทศนัน้

 การคอร์รัปชั่น ข้าราชในหลายประเทศต้องการผลประโยชน์ ดังนัน้จึงเกิดการติด
สินบนขึน้เพื่อให้เกดิความร่วมมือ

 การลอกเลียนแบบเทคโนโลยี ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีเป็นสิ่งส าคญัที่จะท า
ให้สินค้าได้รับผลตอบแทนสงูในขณะเดียวกนัการลงทนุในต่างประเทศ  โดยการน า
เทคโนโลยีเข้าไปในประเทศนัน้  ๆ มักจะเกิดการลอกเลียนแบบจากผู้ ผลิต
ภายในประเทศนัน้

 ต้นทุนการผลิตสูงและต้องมีการปรับปรุงด้านการสื่อสาร บริษัทที่เข้ าสู่ตลาด
ต่างประเทศต้องศึกษาแต่ละตลาดด้วยความระมัดระวัง ไม่ว่าจะเป็นในด้าน
เศรษฐกิจกฎหมาย การเมือง และวฒันธรรม ตลอดจนต้องปรับปรุงผลิตภณัฑ์และ
การสื่อสารทางการตลาดให้สอดคล้องกบัรสนิยมของผู้บริโภคในแตล่ะตลาด

 การเปล่ียนแปลงขอบเขตของตลาดในต่างประเทศ ซึ่งจะน าไปสู่การ
เปลี่ยนแปลงในตลาดเปา้หมาย



ในการตดัสนิใจเข้าสูต่ลาดตา่งประเทศ บริษัทจ าเป็นต้องก าหนดวตัถปุระสงค์
และนโยบายทางการตลาดต่างประเทศทัง้หมดว่าบริษัทจะมีสัดส่วนยอดขายใน
ตลาดต่างประเทศอย่างไร นอกจากนีบ้ริษัทควรค านึงถึงจ านวนประเทศที่เข้าไป
ด าเนินการด้วย โดยพิจารณา 



 ต้นทนุที่สงูในการเข้าสูต่ลาดและการควบคมุตลาดสงู 
 ต้นทนุที่สงูในการปรับปรุงผลติภณัฑ์และการติดตอ่สื่อสาร 
 ขนาดและรายได้ของประชากร ตลอดจนอตัราการเจริญเติบโตในตลาดที่บริษัทเลอืก
ไว้อยูใ่นอตัราที่สงูอยูแ่ล้ว 

 ธุรกิจในตลาดตา่งประเทศมีจดุเดน่ ที่ท าให้เกิดอปุสรรคตอ่การเข้าสูต่ลาด
ตา่งประเทศ 

 จากข้อ (1) และข้อ (2) ต้นทนุและคา่ใช้จา่ยในการเข้าสูต่ลาดหลายแหง่มีสงู ดงันัน้ 
บริษัทจงึควรเลือกเข้าสูต่ลาดน้อยหาง ในกรณีที่ตลาดที่ได้เลือกไว้มีขนาดใหญ่
เพียงพอ



 การส่งออกทางอ้อม (Indirect exporting) เป็นการส่งออกวิธีหนึ่งซึ่ง
บริษัทใช้ผู้ ให้ความร่วมมือ ในการติดต่อกับผู้ ซือ้ในต่างประเทศ หรือเป็นการเข้าสู่
ตลาดต่างประเทศโดยการส่งและขายผลิตภัณฑ์ผ่านคนกลางทางการตลาดใน
ต่างประเทศบริษัทจะผลิตสินค้าและมีการจ าหน่ายสินค้าในประเทศของตนและส่ง
สนิค้าออกไปจ าหน่ายยงัตา่งประเทศ 

 การสง่ออกทางตรง (Direct exporting) เป็นการส่งออกที่บริษัทติดต่อ
โดยตรงกบัผู้ซือ้ในตา่งประเทศ โดยไมต้่องใช้ผู้ชว่ยเหลือ (ผู้ให้ความร่วมมือ) หรือเป็น
การเข้าสู่ตลาดต่างประเทศโดยการส่งและขายผลิตภัณฑ์ผ่านแผนกส่งออกของ
บริษัท หรือสาขา หรือตวัแทนการขาย หรือตวัแทน หรือผู้จดัจ าหน่าย ของบริษัท 



 การให้สมัปทาน (Licensing) เป็นวิธีการเข้าสูต่ลาดตา่งประเทศโดยบริษัทผู้ให้
สิทธิมีการตกลงกับผู้ รับสิทธิในการเข้าสู่ตลาดต่างประเทศ กล่าวคือ เป็นการเสนอ
สทิธิในกระบวนการผลติเคร่ืองหมายการค้า สทิธิบตัร ความลบัทางการค้า หรือสิง่อ่ืน
โดยได้รับคา่ธรรมเนียมในการแลกเปลี่ยน หรือเป็นการที่ธุรกิจหนึง่ 

 การร่วมลงทุน (Joint ventures) เป็นการตกลงระหว่างบริษัท
ภายในประเทศ (Domestic Company) และบริษัทต่างประเทศ ที่จะ
ท าธุรกิจการผลิตและการตลาดร่วมกันในต่างประเทศ เป็นการเข้าสู่ตลาด
ตา่งประเทศโดยร่วมมือกบับริษัทในตา่งประเทศเพ่ือที่จะผลติหรือท าตลาดผลติภณัฑ์
หรือบริการในต่างประเทศ หรือเป็นการด าเนินงาน ระหว่างองค์การธุรกิจในประเทศ
และตา่งประเทศเพ่ือร่วมลงทนุโดยการเป็นเจ้าของ 

 การลงทนุทางตรง (Direct investment) เป็นการเข้าสูต่ลาดตา่งประเทศ
โดยการพฒันาสิ่งอ านวยความสะดวกในการผลิตในต่างประเทศ หรือเป็นวิธีการที่
บริษัทไปลงทุนในตลาดต่างประเทศ  หรือซือ้กิจการทัง้หมดหรือบางส่วนของบริษัท
ในท้องถ่ิน ในกรณีที่ต้องใช้เงินลงทนุทางการแขง่ขนั 



 ผลิตภัณฑ์ (Product) ได้ชีถ้ึงกลยุทธ์จากความสัมพันธ์ระหว่างการปรับปรุง
ผลติภณัฑ์ และการสง่เสริมการตลาดส าหรับแตล่ะตลาดตา่งประเทศ
◦ การขยายโดยตรง (Straight extension) เป็นการแนะน าผลิตภณัฑ์ใหม่ใน
ตลาดต่างประเทศโดยไม่มีการเปล่ียนแปลงผลิตภัณฑ์และการส่งเสริมการตลาด ใน
กรณีนีเ้หมาะส าหรับสินค้าประเภทกล้องถ่ายรูปอิเลก็ทรอนิกส์ เคร่ืองมือ เคร่ืองจกัร เป็นต้น

◦ การปรับปรุงการติดต่อส่ือสาร (Communication adaptation) เป็น
การปรับปรุงการส่งเสริมการตลาดโดยไม่เปลี่ยนแปลงผลิตภณัฑ์ เช่น ผลิตภณัฑ์โคคาโค
ลา่  เป๊ปซี่ ได้มีการปรับปรุงการโฆษณาและการส่งเสริมการตลาดให้เหมาะสมกบัตลาดของ
ประเทศนัน้

◦ การปรับปรุงผลิตภณัฑ์ (Product adaptation) เป็นการปรับปรุงผลิตภัณฑ์
ให้เหมาะสมกับความพอใจของตลาดท้องถิ่น โดยไม่มีการเปลี่ยนแปลงการส่งเสริม
การตลาด ในกรณีนีเ้หมาะส าหรับสินค้าบริโภคประเภทอาหารและเคร่ืองดื่ม แม้กระทัง้
โทรศพัท์มือถือ

◦ การปรับปรุงทัง้ผลิตภณัฑ์และการส่งเสริมการตลาด (Dual adaptation) ใน
กรณีนีจ้ะปรับปรุงทัง้ผลิตภณัฑ์และการสง่เสริมการตลาดควบคู่กนัไป



 การส่งเสริมการตลาด (Promotion) บริษัทสามารถใช้การโฆษณาชุดเดิมหรือการ
ปรับปรุงการติดต่อสื่อสารใหม่ ในแต่ละตลาดท้องถ่ิน ใช้โครงสร้างข่าวสารท่ีแตกต่างกนั ใช้
ภาษาตราสินค้า และสีท่ีแตกต่างกัน ถ้ามีการปรับปรุงทัง้ผลิตภัณฑ์และการติดต่อสื่อสาร
เรียกว่า การปรับปรุงแบบควบคู่

 ราคา (Price) บริษัทข้ามชาติจะพบปัญหาทางด้านราคา เช่น การตัดราคา ตลาดมืด
ราคาโอน เป็นต้น เน่ืองจากต้นทุนในการผลิตมีการเปลี่ยนแปลงในแต่ละประเทศ ดังนัน้ 
บริษัทมีทางเลือก 3 ทาง คือ (1) การก าหนดราคาเดียวกนัทกุแห่ง (2) การตัง้ราคาโดย
ถือเกณฑ์ลกูค้าตลาดต่างประเทศ โดยจะถือเกณฑ์ความสามารถในการจ่ายเงินของผู้ ซือ้ 
(3) การตัง้ราคาโดยถือเกณฑ์ต้นทนุในแตล่ะประเทศ โดยจะใช้วิธีการตัง้ราคาโดยบอกเพิ่ม
ก าไรจากต้นทนุ

 ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place หรือ distribution channel) แนวคิด
เก่ียวกบัชอ่งทางโดยรวมส าหรับการตลาดระหวา่งประเทศ



 แผนกตา่งประเทศ (International division) บริษัทที่มีความเก่ียวข้อง
กับหลายประเทศอาจตัง้แผนกต่างประเทศขึน้มาเพ่ือด าเนินกิจกรรมในตลาด
ต่างประเทศทัง้หมด ซึง่ผู้บริหารของแผนกต่างประเทศจะท าหน้าที่ก าหนดเป้าหมาย
งบประมาณและความรับผิดชอบ เพ่ือสร้างความเจริญเติบโตให้กับบริษัทใน
ต่างประเทศแผนกต่างประเทศจะมีวิธีการจัดหลายวิธี อาจจะแยกเป็นบุคลากร 
ผู้ เช่ียวชาญการผลติ การตลาด การวิจยั การเงิน การวางแผน เป็นต้น


