




กิจกรรมทัง้หมดท่ีเก่ียวข้องกบัการขายสินค้าหรือบริการโดยตรงให้
ไปสู่ลูกค้าหรือนักท่องเท่ียว เพื่อใช้บริโภคหรือใช้บริการส่วนตวั ไม่ใช่
เพื่อการใช้ทางธุรกิจ จากความหมายจะเห็นลกัษณะของการค้าปลีก





 ร้านค้าเจาะจงซือ้ 
 ร้านขายสนิค้าลดราคา 
 ร้านค้าท่ีใช้แคตตาลอ็ค



 การขายตรง
◦ การขายแบบตวัตอ่ตวั 
◦ การขายแบบการจดังานปาร์ตี ้
◦ การตลาดเครือข่าย 



 การขายปลีกผ่านแคตตาล็อก
◦ เป็นรูปแบบการตลาดทางตรงประเภทหนึ่ง ซึ่งบริษัทแคตตาล็อกไป
ยังลูกค้าทางไปรษณีย์ หรือผ่านร้านค้าท่ีใช้แคตตาล็อกแล้วให้
ผู้บริโภคหรือผู้ใช้บริการเลือกซือ้สินค้าผา่นแคตตาลอ็ก

 ธุรกิจที่ให้บริการในการซือ้ 
◦ เป็นผู้ ค้าปลีกท่ีไม่มีร้านค้าให้บริการลกูค้าเฉพาะรายโดยเฉพาะลกูค้า
ท่ีเป็นพนักงานขององค์การขนาดใหญ่ เช่น โรงเรียน โรงพยาบาล
สมาคม และหน่วยงานของรัฐบาลสมาชิกขององค์การ 



 บริษัทจ ากัดแบบลูกโซ่ 
◦ เป็นร้านค้าท่ีมี 2 สาขาขึน้ไป โดยมีเจ้าของคนเดียวกนั มีการควบคมุ
และบริหารงานร่วมกนั

 ร้านค้าปลีกลูกโซ่สมัครใจ
◦ การร่วมมือกันของกลุ่มผู้ ค้าปลีกอิสระ เพื่อร่วมกันซื อ้สินค้าใน
ปริมาณมากแตร่าคาต ่า



 การร่วมมือกันแบบลูกโซ่ของสหกรณ์ผู้ค้าปลีก 
◦ กลุม่ผู้ ค้าปลีกอิสระ ซึง่รวมกนัจดัตัง้องค์การค้าปลีกศนูย์กลางและใช้
การสง่เสริมการตลาดร่วมกนั

 สหกรณ์ผู้บริโภค 
◦ เป็นสหกรณ์ผู้บริโภคหรือสหกรณ์ร้านค้าซึ่งผู้บริโภคเป็นสมาชิกจะ
ร่วมกนัก าหนดนโยบายและเลือกกรรมการเพื่อท่ีจะซือ้สินค้าในราคา
ต ่าและได้รับเงินปันผลจากยอดซือ้เม่ือสิน้ปี 



 การตดัสินใจในตลาดเป้าหมาย
◦ เป็นการก าหนดตลาดเป้าหมายซึ่งในท่ีนี ก็้คือ ผู้ บ ริโภคหรือ
นกัท่องเท่ียว โดยศึกษาถึงลกัษณะถึงความต้องการและพฤติกรรม
ของนักท่อง เ ท่ียว  ข้อมูล ท่ีทราบจะน า ไปจัดหาผลิตภัณฑ์ ท่ี
นกัท่องเท่ียวต้องการ 



 การตดัสินใจเกี่ยวกับผลิตภณัฑ์และการบริการที่จะจ าหน่าย
◦ ความกว้างของสว่นประสมทางผลิตภณัฑ์ 
◦ ความลกึของสว่นประสมผลิตภณัฑ์ 
◦ ตราสินค้าหรือบริการ
◦ การจดัเหตกุารณ์พิเศษเก่ียวกบัสินค้าหรือบริการ 
◦ การเสนอขายบริการให้กบัลกูค้าหรือนกัท่องเท่ียว 
◦ มีสินค้าให้เลือกมากส าหรับกลุ่มเปา้หมาย ผู้ ค้าปลีกต้องพิจารณาถึง
สว่นประสมบริการพิเศษให้ลกูค้า



 จดัหาตราสนิค้าเจาะจงมีช่ือเสียงเพื่อผกูขาดการจ าหน่ายแตเ่พียง
ผู้ เดียว โดยไม่มีบริษัททวัร์หรือโรงแรมผู้ ค้าปลีกของคูแ่ข่งขนั

 จ าหน่ายตราสินค้าท่ีเป็นตราเฉพาะ
 การจดัเหตกุารณ์ท่ีเก่ียวกบัสินค้าท่ีมีลกัษณะเด่นน่าสนใจ



 การเปลี่ยนแปลงสนิค้าหรือบริการให้น่าสนใจและทนัสมยั
 การบริหารสนิค้าหรือบริการให้มีความใหมส่ดุและลา่สดุ
 เสนอบริการพิเศษ
 เสนอผลิตภณัฑ์หรือบริการมีให้เลือกหลากหลาย



 รูปแบบการค้าปลีกแบบใหม่ เช่น บริษัททัวร์ให้บริการลกูค้าถึง
บ้านหรือส านกังาน

 วงจรชีวิตของธุรกิจการค้าปลีกบางอย่างค่อนข้างสัน้  รูปแบบ
ธุรกิจการค้าปลีกมีแนวโน้มจะมีวงจรชีวิตสัน้ (อายุของธุรกิจ)              
ท่ีคอ่นข้างสัน้ เช่น บริษัททวัร์ไหว้พระ 9 วดั  



 การเพิ่มขึน้ของการค้าปลีกแบบไม่มีร้านค้า ประกอบด้วย การใช้
จดหมายตรง การขายตามบ้าน การขายผ่านสื่อโทรทศัน์ คอมพิวเตอร์ 
โทรศพัท์ ไปรษณีย์ เป็นต้น

 การเพิ่มขึน้ของคู่แข่งขนัระหว่างช่องทางท่ีแตกต่างกนั เป็นการแข่งขนั
ระหว่างบริษัททัวร์ต่าง ๆ ทัง้ท่ีอยู่ในห้างสรรพสินค้าและตามบริษัทท่ี
ตัง้อยูต่ามแหลง่ตา่ง ๆ 

 การแข่งขนัของธุรกิจการค้าปลีก เป็นการแข่งขนัท่ีเกิดจากจ านวนธุรกิจ
ของการค้าปลีกท่ีมากขึน้ ท าให้ผู้ ค้าสง่ต้องก าหนดผลิตภณัฑ์ให้เดน่ชดั 
โดยมีลกัษณะท่ีแตกตา่งกนัทางการแข่งขนั



 การค้าปลีกท่ีมีการเปลี่ยนแปลงให้อยู่ในรูปการซือ้โดยและซือ้เพียงครัง้
เดียว เพื่อให้สอดคล้องกับพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวท่ีเปลี่ยนแปลง 
ธุรกิจการค้าปลีกจึงต้องมีการเปลี่ยนแปลงไปในรูปแบบต่าง ๆ ทนัต่อ
ความต้องการของผู้ซือ้

 การเจริญเติบโตของระบบการตลาดในแนวดิ่ง บริษัทขนาดใหญ่จะมี
การรวมตวักนัระหว่างผู้ ค้าปลีก ผู้ ค้าสง่ และผู้ผลิต ซึ่งอาจอยู่ในรูปการ
รวมตวัเป็นบริษัทเดียวกนั การรวมตวักันในรูปสญัญา หรือการรวมตวั
กนัในรูปการบริหารในแนวดิง่



 การออกแบบร้านค้าปลีก เป็นการออกแบบร้านค้าให้มีความทันสมัย 
และมีลักษณะนวัตกรรมท่ีสอดคล้องกับรูปแบบการด ารงชีวิตของ
นกัท่องเที่ยวท่ีเปลี่ยนแปลง

 การจดักลุ่มธุรกิจหรือกลุ่มผลิตภณัฑ์ องค์การการค้าปลีกจะออกแบบ
และจัดรูปร้านค้าใหม่โดยมีเป้าหมายท่ีผู้ บริโภคท่ีมี รูปแบบการ
ด ารงชีวิตท่ีแตกตา่งกนัโดยไมย่ดึติดกบัรูปแบบใดรูปแบบหนึง่

 การเพิ่มความส าคญัในเทคโนโลยีใหม่ส าหรับการค้าปลีก เทคโนโลยีท่ี
น ามาใช้มากคือ การใช้คอมพิวเตอร์เพื่อการคาดคะเนยอดขาย การ
ควบคุมสินค้าคงเหลือ การหาจุดสั่งซือ้ การใช้คอมพิวเตอร์ระหว่าง
ร้านค้า การใช้โทรศพัท์ภายในร้านค้า การปรับปรุงระบบการเคลื่อนย้าย
สนิค้า


