




กิจกรรมทัง้หมดท่ีเก่ียวข้องกับการขายสินค้าและบริการเพื่อให้ผู้
ซือ้น าไปขายต่อ (Resell) หรือเพื่อใช้ในการด าเนินธุรกิจ หรือหมายถึง 
การขายกิจกรรมทัง้หมดท่ีเก่ียวข้องโดยตรงกับการขายสินค้าและ
บริการไปสูธุ่รกิจและองค์การอ่ืน ๆ เพื่อท าการขายตอ่หรือใช้ในการผลิต
สนิค้าและบริการอ่ืน ๆ หรือเพื่อการด าเนินธุรกิจขององค์การ



 ผู้ผลติ ขายตรง   นกัทอ่งเท่ียว
 ผู้ผลติ ผู้ ค้าปลีก นกัทอ่งเท่ียว
 ผู้ผลิต ผู้ ค้าสง่ ผู้ ค้าปลีก นกัทอ่งเที่ยว
 ผู้ผลติ ตวัแทนจ าหน่าย ผู้ ค้าปลีก นกัทอ่งเท่ียว
 ผู้ผลติ ตวัแทนจ าหน่าย ผู้ ค้าสง่ ผู้ ค้าปลีก            นกัทอ่งเท่ียว





ด าเนินการจดัรายการน าเท่ียวแบบเหมาจ่ายขายให้แก่ลกูค้าทัว่ไป 
และขายสง่ให้แก่ผู้ประกอบธุรกิจกิจการน าเที่ยว



จัดและจ าหน่ายรายการน าเท่ียวแบบเหมาจ่ายให้แก่กลุ่มตลาด
นกัท่องเท่ียวในหลายลกัษณะ ดงันี ้



 Escorted Tour คือ การจดัน าเท่ียวท่ีมีผู้น าเท่ียว (Tour 
Leader) เดินทางไปกับนักท่องเท่ียวตลอดรายการท าหน้าท่ีดูแล
ติดตอ่และจดัสิ่งอ านวยความสะดวกให้ค าแนะน าในเร่ืองการเดินทางท่ี
พกั อาหาร และสถานที่ท่องเท่ียวตา่ง ๆ ตามรายการ

 Hosted Tour คือ การจดัน าเท่ียวท่ีมีหน้าท่ีมาดแูลให้การ
ต้อนรับเมื่อนกัท่องเท่ียวเดินทางมาถึงแหล่งท่องเท่ียวและตลอดเวลาท่ี
นกัท่องเท่ียวอยู่ในแหล่งท่องเท่ียวนัน้ ๆ แต่ระหว่างการเดินทางไปและ
กลบั นกัท่องเท่ียวจะเดนิทางเอง



 Package Tour คือ การจดัน าเท่ียวท่ีรวมการบริการตา่ง ๆ 
ครบถ้วนในรายการน าเท่ียวตัง้แตก่ารเดินทางท่ีพกัแรม การรับประทาน
อาหาร การขนสง่ การน าชม และการอ านวยความสะดวกอ่ืน ๆ

 Unescorted Tour คือ การจดัน าเท่ียวท่ีผู้ประกอบการ
ธุรกิจการจดัน าเท่ียวติดตอ่ จบัจองและอ านวยความสะดวกในด้านตา่ง 
ๆ ให้ แต่นักท่องเท่ียวจะเดินทางเอง ปรับเปลี่ยนยืดหยุ่นรายการน า
เท่ียวได้ และไม่มีผู้คอยดแูละระหวา่งการเดินทาง

 Group Tour คือ การจดัน าเท่ียวให้กบักลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง
โดยเฉพาะประมาณ 15 คนขึน้ไป รายการท่ีจดัให้จะเป็นไปตาม
ความต้องการของลกูค้า



มีความช านาญในการจัดรายการน าเที่ยวแบบเหมาจ่ายให้แก่นักท่องเที่ยว
ระหว่างประเทศที่เดินทางเข้ามาเที่ยวในประเทศนัน้ ๆ และท าหน้าที่จดับริการทกุ ๆ 
อย่างระหว่างการเดินทางภายในประเทศของนักท่องเที่ยวและ/หรือที่จุดหมาย
ปลายทางสดุท้ายในด้านยานพาหนะ การพกัแรม การรับประทานอาหารการเที่ยวชม
และการบริการภาคพืน้ดิน (Land arrangements) 



 การตดัสินใจเก่ียวกบัตลาดเปา้หมาย 
 การตดัสินใจเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์และบริการท่ีจะจ าหน่าย 
 การตดัสินใจด้านราคา 
 การตดัสินใจด้านการสง่เสริมการขาย 



 ผู้ผลิตมีขนาดใหญ่ขึน้และจดัจ าหน่ายเองได้ จึงไม่มีความจ าเป็นต้อง
อาศยัผู้ ค้าสง่

 ผู้ ค้าปลีกได้น าระบบการค้าแบบลกูโซ ่และระบบสิทธิทางการค้าเข้ามา
ใช้ท าให้มีอ านาจในการต่อรองซือ้สินค้าโดยตรงจากผู้ ผลิตมากขึน้
เพราะไมต้่องผา่นผู้ ค้าสง่

 สถาบันการค้าส่งมีข้อบกพร่องในหน้าท่ีการตลาด กล่าวคือ ไม่ได้
ส่งเสริมการตลาดแก่ลกูค้า ขาดข้อมลูการตลาด ขาดความสามารถใน
การด าเนินงานรวมทัง้การคดิคา่บริการท่ีสงูเกินไป



 การรวมตวัและการซือ้กิจการ 
 การเปลี่ยนแปลงทรัพย์สนิ 
 การขยายตวัของบริษัท 
 มีตราสินค้าของตนเอง 
 การขยายตวัสูต่ลาดตา่งประเทศ 



 การให้บริการท่ีสร้างมลูคา่เพิ่ม 
 กลยทุธ์การจงูใจลกูค้าใหม ่
 การตลาดสว่นเลก็ 
 การตลาดแบบมุง่หมายสว่นตลาด 


