
มคอ. ๕ 
หลักสตูรระดับปริญญา   ตรี   โท  เอก 

หน้า | ๑  
รายวิชา HLM๒๒๐๕ สาขาวิชา การด าเนินงานและการจัดการงานแม่บ้าน วิทยาลัยการจัดการอุตสาหกรรมบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา 

 
 

รายงานผลการด าเนินการของรายวิชา 
รหัสวิชา HLM๒๒๐๕ รายวิชา  การด าเนินงานและการจัดการงานแม่บ้าน 

สาขาวิชา การจัดการโรงแรมและธุรกิจที่พัก วิทยาลัยการจัดการอุตสาหกรรมบริการ  
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

ภาคการศึกษา ๒ ปีการศึกษา ๒๕๖๕ 
 

หมวดที ่๑ ข้อมูลทั่วไป 
๑.  รหัสและชื่อรายวิชา    

รหัสวิชา   HLM๒๒๐๕ 
ชื่อรายวิชาภาษาไทย การด าเนินงานและการจัดการงานแม่บา้น 
ชื่อรายวิชาภาษาอังกฤษ Housekeeping Operations and Management 
 

๒.  รายวิชาที่ต้องเรียนก่อนรายวิชานี้  (ถ้ามี)       
   -ไม่มี- 
 
๓.  อาจารย์ผู้รับผิดชอบ อาจารย์ผู้สอนและกลุ่มเรียน  (section)     
      ให้รายงานเปน็รายกลุ่ม     
   อาจารย์โสภาวรรณ ตรีสุวรรณ์    กลุ่มเรียน  ๐๐๑ ,  ๐๐๒ , ๐๐๓  
 
๔.  ภาคการศึกษา/ปีการศึกษาที่เปิดสอนรายวิชา ภาคการศึกษา ๒ ปีการศึกษา ๒๕๖๕ 
 
๕.  สถานที่เรียน ในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนนัทา 
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หมวดที ่๒ การจัดการเรียนการสอนที่เปรียบเทียบกับแผนการสอน 
 

๑.  รายงานชั่วโมงการสอนจริงเทียบกับแผนการสอน 

หัวข้อ 
จ านวนชั่วโมง
ตามแผนการ

สอน 

จ านวนชั่วโมง
ที่สอนจริง 

ระบุเหตผุลที่การสอนจริงต่างจากแผนการ
สอนหากมีความแตกต่างเกิน ๒๕% 

๑. ค าอธิบายรายวิชา วัตถุประสงค์ของรายวิชา วิธี
สอน กิจกรรมการเรียนการสอน วิธีการวัดผลและ
ประเมินผล  
๒. ความรับผิดชอบของผู้สอนและนักศึกษาที่มีต่อ
การเรียนการสอนทั้งในและนอกช้ันเรียน  
๓. ข้อปฏิบัติเบื้องต้นส าหรับผู้สอนและผู้เรียน 
๔. แบ่งกลุ่มเรียนปฏิบัติปูเตียงสัปดาห์ละ 10 คน 
๕. แบ่งกลุ่มจับคู่สอบ 
๖. ลงตารางฝึกปฏิบัติโรงแรมวังสวนสุนันทา  

๔ ๔ -ไม่มี- 

ฝึกปฏิบัติการอุปกรณ์ในห้องพัก ๔ ๔ -ไม่มี- 
ฝึกปฏิบัติการฝ่ายห้องพัก ครั้งท่ื ๑ 
 

๔ ๔ -ไม่มี- 

ฝึกปฏิบัติการฝ่ายห้องพัก ครั้งท่ื ๒ ๔ ๔ -ไม่มี- 
ฝึกปฏิบัติการห้องน้ า 
 

๔ ๔ -ไม่มี- 

ฝึกปฏิบัติการจริง ณ โรงแรมวังสวนสุนันทา 
 

๔ ๔ -ไม่มี- 

ฝึกปฏิบัติการจริง ณ โรงแรมวังสวนสุนันทา 
 

๔ ๔ -ไม่มี- 

ฝึกปฏิบัติการจริง ณ โรงแรมวังสวนสุนันทา 
 

๔ ๔ -ไม่มี- 

ฝึกปฏิบัติการจริง ณ โรงแรมวังสวนสุนันทา 
 

๔ ๔ -ไม่มี- 

ฝึกปฏิบัติการการเพิ่มมลูค่าหัองพกั พับผ้ารูปหงส์ ๔ ๔ -ไม่มี- 
ฝึกปฏิบัติการการเพิ่มมลูค่าหัองพกั พับผ้ารูป
ดอกบัว 

๔ ๔ -ไม่มี- 

ฝึกปฏิบัติการการเพิ่มมูลค่าหัองพัก พับผ้ารูปโรล
ม้วน 

๔ ๔ -ไม่มี- 

สอบปฏิบัติพับผ้า 
 

๔ ๔ -ไม่มี- 
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หัวข้อ 
จ านวนชั่วโมง
ตามแผนการ

สอน 

จ านวนชั่วโมง
ที่สอนจริง 

ระบุเหตผุลที่การสอนจริงต่างจากแผนการ
สอนหากมีความแตกต่างเกิน ๒๕% 

สอบปฏิบัติจัดดอกไม้ ๔ ๔ -ไม่มี- 
สอบปฏิบัติการห้องพัก ๔ ๔ -ไม่มี- 
สอบปฏิบัติการห้องพัก ๔ ๔ -ไม่มี- 
สอบปลายภาค 
 

   

 
๒.  หัวข้อที่สอนไม่ครอบคลุมตามแผน 

ระบุหัวข้อที่สอนไม่ครอบคลุมตามแผน และพิจารณานัยส าคัญของหัวข้อต่อผลการเรียนรู้ของรายวิชาและหลักสูตร ในกรณีที่มี
นัยส าคัญให้เสนอแนวทางชดเชย 

 
หัวข้อที่สอนไม่ครอบคลุมตามแผน  (ถ้า

มี) 
นัยส าคัญของหัวข้อที่สอนไม่ครอบคลุม

ตามแผน 
แนวทางชดเชย 

-ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
๓. ประสิทธิผลของวิธีสอนที่ท าให้เกิดผลการเรียนรู้ตามที่ระบุในรายละเอียดของรายวิชา 
ผลการ
เรียนรู้ 

วิธีสอนที่ระบุในรายละเอียดรายวิชา ประสิทธิ
ผล 

ปัญหา
ของการ
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มี ไม่
มี 

ใช้วิธี
สอน  
(ถ้ามี)  
พร้อม

ข้อเสนอ
แนะใน
การ
แก้ไข 

คุณธรรม 
จริยธรร
ม 

(๑) สอดแทรกประสบการณ์รวมทั้งเหตุการณ์ที่เก่ียวข้องและเกิดขึ้นจริงในสังคมเพื่ออธิบาย
ประกอบการเรียนการสอน 
(๒)  ใช้การวิเคราะห์กรณีศึกษาเก่ียวข้องกับคุณธรรมและจริยธรรมที่ต้องการเสริมสร้างให้แก่
นักศึกษา 
(๓)  ใช้วิธีการสอนแบบบทบาทสมมติเพื่อกระตุ้นให้นักศึกษาเกิดประสบการณ์เสมือนจริง 
(๔)  มอบหมายให้นักศึกษาศึกษาเพิ่มเติมนอกห้องเรียนในประเด็นที่สนใจและเก่ียวข้องกับ
คุณธรรมและจริยธรรมที่ต้องการเสริมสร้าง เพื่อน าผลการศึกษามาอภิปรายและแลกเปลีย่น
ประสบการณ์ระหว่างกัน 
(๕)  การใช้อาจารยผ์ู้สอนเปน็ตวัอย่างที่ดีในการเสริมสรา้งคุณธรรมและจริยธรรม 

  -ไม่มี- 

ความรู้ (๑)  การเรียนการสอนที่เนน้ให้ผู้เรียนมีความสามารถในการเรียนรู้ในชัน้เรียนและแสวงหาความรู้
เพิ่มเติมภายนอกชั้นเรียนได้ 
(๒)  การเรียนการสอนที่มุ่งเนน้ความสนใจของผู้เรียนควบคู่ไปด้วย โดยให้ผู้เรียนศึกษาค้นควา้
เพิ่มเติมในประเด็นที่สนใจ ด้วยการท ารายงาน การก าหนดประเด็นการอภิปรายกลุ่มและ
กรณีศึกษา 

  -ไม่มี- 

ทักษะ
ทาง
ปัญญา 

(๑)  การเรียนการสอนที่เนน้ให้ผู้เรียนมีความสามารถในการเรียนรู้ในชัน้เรียนและแสวงหาความรู้
เพิ่มเติมภายนอกชั้นเรียนได ้
(๒)  การเรียนการสอนที่มุ่งเนน้ความสนใจของผู้เรียนควบคู่ไปด้วย โดยให้ผู้เรียนศึกษาค้นควา้
เพิ่มเติมในประเด็นที่สนใจด้วยการท ารายงาน การก าหนดประเด็น การอภิปรายกลุ่ม และ
กรณีศึกษา 
(๓)  การเรียนการสอนที่มุ่งเนน้การแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ระหว่างผู้สอนกบัผู้เรียน
และระหว่างผู้เรียนกับผู้เรียน 
(๔)  การเน้นการฝึกปฏิบัติและการร่วมกิจกรรมเสริมหลักสูตรเพื่อบูรณาการความรู้สู่การปฏิบตัิที่
เป็นรูปธรรมชัดเจน   

  -ไม่มี- 
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ผลการ
เรียนรู้ 

วิธีสอนที่ระบุในรายละเอียดรายวิชา ประสิทธิ
ผล 

ปัญหา
ของการ
ใช้วิธี
สอน  
(ถ้ามี)  
พร้อม

ข้อเสนอ
แนะใน
การ
แก้ไข 

มี ไม่
มี 

ทักษะ
ความสัม
พันธ์
ระหว่าง
บุคคล
และ
ความ
รับผิดชอ
บ 

(๑)  สอดแทรกประสบการณ์รวมทั้งเหตุการณ์ที่เก่ียวข้องและเกิดขึ้นจริงในสังคมเพื่ออธิบาย
ประกอบการเรียนการสอน 
(๒)  ศึกษาโดยการวิเคราะห์กรณีศึกษาที่เก่ียวข้องกับความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความ
รับผิดชอบ 
(๓)  ฝึกการท างานเป็นกลุ่ม อาทิ รายงาน อภิปราย และบทบาทสมมุติ 
(๔)  ใช้วิธีการสอนแบบบทบาทสมมติเพื่อกระตุ้นให้นักศึกษาเกิดประสบการณ์เหมือนจริง 
(๕)  การเรียนการสอนที่มุ่งเนน้การแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ระหว่างผู้สอนกบัผู้เรียน
และระหว่างผู้เรียนกับผู้เรียน 
(๖)  การเน้นฝึกปฏิบัติและการร่วมกิจกรรมเสริมหลักสูตรเพื่อบูรณาการความรู้สู่การปฏิบัตทิี่เป็น
รูปธรรมชัดเจน 

  -ไม่มี- 

ทักษะ
การ
วิเคราะห์
เชิง
ตัวเลข 
การ
สื่อสาร 
และการ
ใช้
เทคโนโล
ยี
สารสนเ
ทศ 

(๑)  สอดแทรกประสบการณ์รวมทั้งเหตุการณ์ที่เก่ียวข้องและเกิดขึ้นจริงในสังคม 
(๒)  ศึกษาโดยการวิเคราะห์กรณีศึกษาที่เก่ียวข้องทักษะที่ต้องการเสริมสร้าง 
(๓)  มอบหมายให้นักศึกษาศึกษาเพิ่มเติมนอกห้องเรียนในประเด็นที่สนใจและเก่ียวข้องกับทกัษะ
ที่ต้องการเสริมสร้างเพื่อน าผลการศึกษามาอภิปรายและแลกเปลี่ยนประสบการณ์ 

  -ไม่มี- 

 
๔. ข้อเสนอการด าเนินการเพ่ือปรับปรุงวิธีสอน 

ระบุข้อเสนอเพื่อการปรับปรุงวธิีสอน ซึ่งไดจ้ากปัญหาที่พบในข้อ ๓ 
 ๔.๑ ควรจัดกิจกรรมสอดแทรกการเรียนการสอนเพื่อให้นักศึกษามีส่วนร่วมในการคิดวิเคราะห์ และตัดสนิใจมากข้ึน 
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หมวดที ่๓ สรุปผลการจัดการเรียนการสอนของรายวิชา 
 

๑. จ านวนนักศึกษาที่ลงทะเบยีนเรียน  ๘๓ คน 
 
๒. จ านวนนักศึกษาที่คงอยู่เม่ือสิ้นสุดภาคการศึกษา ๘๓ คน 
 
๓. จ านวนนักศึกษาที่ถอน  (W) 0 คน 
 
 
 
 
 
๔. การกระจายของระดับคะแนน (เกรด) 
 

ระดับคะแนน (เกรด) จ านวน คิดเป็นร้อยละ 
A ๕๕ ๖๖.๒๗ 

A- ๑๗ ๒๐.๔๘ 
B+ ๖ ๗.๒๓ 
B ๒ ๒.๔๑ 
B- - - 
C+ - - 
C - - 
C- ๓ ๓.๖๑ 
D+ - - 
D - - 
D- - - 
W - - 
F   
I - - 

 
 

๕. ปัจจัยที่ท าให้ระดบัคะแนนผดิปกติ  (ถ้ามี) 
 -ไม่มี-  
 
 
๖. ความคลาดเคลื่อนจากแผนการประเมินที่ก าหนดไว้ในรายละเอียดรายวิชา 
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     ระบุความคลาดเคลื่อนจากแผนการประเมินผลการเรียนรูท้ี่ก าหนดไว้ใน มคอ.๓ หมวด ๕ ข้อ ๒ 
๖.๑ ความคลาดเคลื่อนด้านก าหนดเวลาการประเมนิ 

ความคลาดเคลื่อน เหตุผล 
-ไม่มี- -ไม่มี- 

 
๖.๒ ความคลาดเคลื่อนด้านวิธีการประเมินผลการเรียนรู้  (ถ้ามี) 

ความคลาดเคลื่อน เหตุผล 
-ไม่ม-ี -ไม่ม-ี 

 
๗. การทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษา 

วิธีการทวนสอบ สรุปผล 
การสอบปลายภาค ระดับคะแนนนักศึกษาผ่านตามเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ 
 

หมวดที ่๔ ปัญหาและผลกระทบต่อการด าเนินการ 
๑. ประเด็นด้านทรัพยากรประกอบการเรียนและสิ่งอ านวยความสะดวก 
ปัญหาในการใช้แหล่งทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน  (ถ้ามี) 

ผลกระทบ 

-ไม่มี- -ไม่มี- 

 
๒. ประเด็นด้านการบริหารและองค์กร 

ปัญหาด้านการบริหารและองค์กร(ถ้ามี) ผลกระทบต่อผลการเรียนรู้ของนักศึกษา 
-ไม่มี- -ไม่มี- 

 
หมวดที ่๕ การประเมินรายวิชา 

๑. ผลการประเมินรายวิชาโดยนักศึกษา  (แนบเอกสาร) 
๑.๑ ข้อวิพากษ์ที่ส าคัญจากผลการประเมินโดยนักศึกษา 

- ผลการประเมินผ่านออนไลต์ผา่นระบบคอมพิวเตอร์มหาวิทยาลัย  
๑.๒ ความเห็นของอาจารย์ผู้สอนต่อข้อวิพากษ์ตามข้อ ๑.๑ 

- ควรเพิ่มเติมในการใช้สิ่งสนบัสนุนการเรียนรู้ที่หลากหลาย ท าให้นักศึกษาเกิดความสนใจและอยากเรียนรู้มากยิ่งขึ้น 
เช่น อุปกรณ์ ตัวอย่างของจริง หนังสือ ต ารา เว็ปไซค์ในการสอนมากข้ึน 
 
๒.  ผลการประเมินรายวิชาโดยวิธีอื่น 

๒.๑ ข้อวิพากษ์ที่ส าคัญจากผลการประเมินโดยวิธีอื่น 
ระบุข้อวิพากษ์ทั้งที่เป็นจุดแข็งและจุดอ่อน 



มคอ. ๕ 
หลักสตูรระดับปริญญา   ตรี   โท  เอก 

หน้า | ๘  
รายวิชา HLM๒๒๐๕ สาขาวิชา การด าเนินงานและการจัดการงานแม่บ้าน วิทยาลัยการจัดการอุตสาหกรรมบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา 

- ไม่มี- 
 

๒.๒ ความเห็นของอาจารย์ผู้สอนต่อข้อวิพากษ์ตามข้อ ๒.๑ 
- ไม่มี- 

 
หมวดที ่๖ แผนการปรับปรุง 

๑.  ความก้าวหน้าของการปรับปรุงการเรียนการสอนตามที่เสนอในรายงาน/รายวิชาคร้ังที่ผ่านมา 
แผนการปรับปรุงที่เสนอในภาคการศึกษา/ 

ปีการศึกษาที่ผ่านมา 
ผลการด าเนินการ 

-ไม่มี- -ไม่มี- 

 
๒. การด าเนินการอ่ืน ๆ ในการปรับปรุงรายวิชา 
     -ไม่มี- 
 
๓. ข้อเสนอแผนการปรับปรุงส าหรับภาคการศึกษา/ปีการศึกษาต่อไป 

ข้อเสนอ ก าหนดเวลาที่แล้วเสร็จ ผู้รับผิดชอบ 

-ไม่มี - -ไม่มี - -ไม่มี - 

 
๔.  ข้อเสนอแนะของอาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาต่ออาจารย์ผู้รับผิดชอบหลกัสูตร 
 - ไม่มี – 
 
 
 
 
ลงชื่อ ……………………………………………………………  ลงชื่อ …………………………………………………………… 
        (     )  (     ) 
        อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชา            อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
วันที่ ....... เดือน..................พ.ศ. ...........   วันที่ ....... เดือน..................พ.ศ. ........... 


