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หลักสูตรระดับปริญญา  ตรี  โท  เอก 

แผนการจัดการเรียนการสอนออนไลน์แบบผสมผสาน SSRU Next 
วิทยาลัยการจัดการอุตสาหกรรมบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสนุันทา 

หลักสูตร ............ศิลปศาสตรบัณฑิต....................................... 
สาขาวิชา .............การจัดการโรงแรมและธุรกจิที่พัก............................ 

ภาคเรียนที่ ...๑.. ปีการศึกษา .. ๒๕๖๕.......... 
 

อาจารย์ผู้สอน ...............อาจารย์โสภาวรรณ  ตรีสวุรรณ์...........................................................................................  
รหัสรายวิชา ... HLM๒๒๐๑... ชื่อรายวิชา .....จิตวิทยาการบริการและการพัฒนาบุคลิกภาพเพ่ือธุรกิจบริการ..... 
ระบบการจัดการเรียนการสอน (LMS) .......................................................................................................................  
Link เว็บไซต์ส่วนตัว (Moodle) …………………………………………………………………………………………………………………. 

สัปดาห์ที่ เนื้อหา รูปแบบการ
เรียนการ

สอน 

โปรแกรม/
วิธีการสอน 

การจัดการเนื้อหา การวัดผล 

๑ ๑. คาอธิบาย
รายวิชา 
วัตถุประสงค์
ของรายวิชา 
วิธีสอน 
กิจกรรมการ
เรียนการสอน 
วิธีการวัดผล
และ
ประเมินผล 
๒. ความ
รับผิดชอบของ
ผู้สอนและ
นักศึกษาท่ีมี
ต่อการเรียน
การสอนทั้งใน
และนอกชั้น
เรียน 

Onsite - สอนใน
ห้องเรียน 
- Power 
Point 

1. การแนะนาตัวผู้สอน
และผู้เรียน 
๒. การอธิบายคาอธิบาย
รายวิชา กิจกรรมการเรียน
การสอน การวัดผลและ
การประเมินผล 
๓. ซักถามและตอบคา
ถาม 

- การเข้าชั้น
เรียน 
- การมีส่วน
ร่วมในชั้น
เรียน 
- เนื้อหาส่วน
หนึ่งใช้ใน
การออก
ข้อสอบเพ่ือ
วัดผลสอบ
กลางภาค 
- เนื้อหาส่วน
หนึ่งใช้ใน
การออก 
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๓. ข้อปฏิบัติ
เบื้องต้นสา
หรับผู้สอนและ
ผู้เรียน 
๔. อธิบายงาน 
ชิ้นที่ 1 
๕ อธิบายงาน 
ชิ้นที่ 2 

2 บทที่ ๑ 
ความรู้
เบื้องต้น
เกี่ยวกับ
จิตวิทยา 
- วิวัฒนาการ 
การศึกษาทาง
จิตวิทยา 
- กลุ่ม 
แนวความคิด 
และระบบทาง
จิตวิทยา
ประชาสัมพันธ์ 

Onsite - สอนใน
ห้องเรียน 
- Power 
Point 

๑. การศึกษาจากเอกสาร
ประกอบการสอนและการ
นาเสนอด้วยโปรแกรม 
PowerPoint 
๒. การแสดงทัศนะของ
นักศึกษา 

- การเข้าชั้น
เรียน 
- การมีส่วน
ร่วมในชั้น
เรียน 
 

3 บทที่ 2 การ
รับรู้ในงาน
บริการ 
- จิตวิทยาการ
เรียนรู้ 
- ธรรมชาติ
ของการเรียนรู้ 

Onsite - สอนใน
ห้องเรียน 
- Power 
Point 

๑. การศึกษาจากเอกสาร
ประกอบการสอนและการ
นาเสนอด้วยโปรแกรม 
PowerPoint 
๒. การแสดงทัศนะของ
นักศึกษา 

- การเข้าชั้น
เรียน 
- การมีส่วน
ร่วมในชั้น
เรียน 
 

4 บทที่ ๓ การจูง
ใจในการ
บริการ 

Onsite - สอนใน
ห้องเรียน 
- Power 
Point 

๑. การศึกษาจากเอกสาร
ประกอบการสอนและการ
นาเสนอด้วยโปรแกรม 
PowerPoint 
๒. การแสดงทัศนะของ
นักศึกษา 

- การเข้าชั้น
เรียน 
- การมีส่วน
ร่วมในชั้น
เรียน 
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5 บทที่ ๓ การจูง
ใจในการ
บริการ 

Onsite - สอนใน
ห้องเรียน 
- Power 
Point 

๑. การศึกษาจากเอกสาร
ประกอบการสอนและการ
นาเสนอด้วยโปรแกรม 
PowerPoint 
๒. การแสดงทัศนะของ
นักศึกษา 

- เนื้อหาส่วน
หนึ่งใช้ใน
การออก
ข้อสอบเพ่ือ
วัดผลสอบ
ปลายภาค 

6 การน าเสนอ
รายงาน
จริยธรรมใน
การให้บริการ 

Online และ 
On 

Demand 

- Google 
Classroom 

๑. การศึกษาจาก
เอกสารประกอบการ
สอนและการนาเสนอ
ด้วยโปรแกรม 
PowerPoint  
๒. การแสดงทัศนะของ
นักศึกษา 

 

- การเข้าชั้น
เรียน 
- การมีส่วน
ร่วมในชั้น
เรียน 
 

7 การน าเสนอ
รายงาน
จริยธรรมใน
การให้บริการ 

Online และ 
On 

Demand 

- Google 
Classroom 

๑. การศึกษาจากเอกสาร
ประกอบการสอนและการ
นาเสนอด้วยโปรแกรม 
PowerPoint 
๒. การแสดงทัศนะของ
นักศึกษา 

- การเข้าชั้น
เรียน 
- การมีส่วน
ร่วมในชั้น
เรียน 
 

8 สอบกลางภาค Online - kahoot   - ข้อสอบ
ปรนัยกลาง
ภาค 

9 อบรมพัฒนา
บุคลิกภาพการ
แต่งหน้า 

Onsite - สอนใน
ห้องเรียน 
- Power 
Point 

๑. การศึกษาจากเอกสาร
ประกอบการสอนและการ
นาเสนอด้วยโปรแกรม 
PowerPoint 
๒. การแสดงทัศนะของ
นักศึกษา 

- การเข้าชั้น
เรียน 
- การมีส่วน
ร่วมในชั้น
เรียน 
 

10 อบรมพัฒนา
บุคลิกภาพการ
แต่งหน้า 

Onsite - สอนใน
ห้องเรียน 
- Power 
Point 

๑. การศึกษาจากเอกสาร
ประกอบการสอนและการ
นาเสนอด้วยโปรแกรม 
PowerPoint 
๒. การแสดงทัศนะของ
นักศึกษา 

- การเข้าชั้น
เรียน 
- การมีส่วน
ร่วมในชั้น
เรียน 
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11 บทที่ ๕ 
พฤติกรรมผู้ที่
เกี่ยวข้องกับ
การบริหาร 

Onsite - สอนใน
ห้องเรียน 
- Power 
Point 

๑. การศึกษาจากเอกสาร
ประกอบการสอนและการ
นาเสนอด้วยโปรแกรม 
PowerPoint 
๒. การแสดงทัศนะของ
นักศึกษา 

- เนื้อหาส่วน
หนึ่งใช้ใน
การออก
ข้อสอบเพ่ือ
วัดผลสอบ
ปลายภาค 

12 บทที่ ๖ เจต
คติและความ
พึงพอใจในการ
บริการ 
- ความสาคัญ 
ลักษณะ และ
องค์ประกอบ
ของ เจตคติใน
การบริการ 
- ความสาคัญ 
ลักษณะ และ
องค์ประกอบ
ของความพึง
พอใจในการ
บริการ 
- ความพึง
พอใจของผู้ที่
เกี่ยวข้องกับ
การบริการ 

Onsite - สอนใน
ห้องเรียน 
- Power 
Point 

๑. การศึกษาจากเอกสาร
ประกอบการสอนและการ
นาเสนอด้วยโปรแกรม 
PowerPoint 
๒. การแสดงทัศนะของ
นักศึกษา 

- เนื้อหาส่วน
หนึ่งใช้ใน
การออก
ข้อสอบเพ่ือ
วัดผลสอบ
ปลายภาค 

13 บทที่ ๖ เจต
คติและความ
พึงพอใจในการ
บริการ 
- ความสาคัญ 
ลักษณะ และ
องค์ประกอบ
ของ เจตคติใน
การบริการ 

Onsite - สอนใน
ห้องเรียน 
- Power 
Point 

๑. การศึกษาจากเอกสาร
ประกอบการสอนและการ
นาเสนอด้วยโปรแกรม 
PowerPoint 
๒. การแสดงทัศนะของ
นักศึกษา 

- เนื้อหาส่วน
หนึ่งใช้ใน
การออก
ข้อสอบเพ่ือ
วัดผลสอบ
ปลายภาค 
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- ความสาคัญ 
ลักษณะ และ
องค์ประกอบ
ของความพึง
พอใจในการ
บริการ 
- ความพึง
พอใจของผู้ที่
เกี่ยวข้องกับ
การบริการ 

14 บทที่ ๗ การ
บริหารการ
บริการ 

Onsite - สอนใน
ห้องเรียน 
- Power 
Point 

๑. การศึกษาจากเอกสาร
ประกอบการสอนและการ
นาเสนอด้วยโปรแกรม 
PowerPoint 
๒. การแสดงทัศนะของ
นักศึกษา 

- เนื้อหาส่วน
หนึ่งใช้ใน
การออก
ข้อสอบเพ่ือ
วัดผลสอบ
ปลายภาค 

15 น าเสนอ
รายงาน 

Onsite - สอนใน
ห้องเรียน 
- Power 
Point 

๑. การศึกษาจากเอกสาร
ประกอบการสอนและการ
นาเสนอด้วยโปรแกรม 
PowerPoint 
๒. การแสดงทัศนะของ
นักศึกษา 

- การเข้าชั้น
เรียน 
- การมีส่วน
ร่วมในชั้น
เรียน 
 

16 น าเสนอ
รายงาน 

Onsite - สอนใน
ห้องเรียน 
- Power 
Point 

๑. การศึกษาจากเอกสาร
ประกอบการสอนและการ
นาเสนอด้วยโปรแกรม 
PowerPoint 
๒. การแสดงทัศนะของ
นักศึกษา 

- การเข้าชั้น
เรียน 
- การมีส่วน
ร่วมในชั้น
เรียน 

17 สอบปลายภาค    ข้อสอบ
ปรนัยปลาย
ภาค 

 


