
มคอ. ๓ 

หลักสูตรระดับปริญญา   ตรี   โท  เอก 

หน้า | ๑ 
รายวิชา HLM๑๒๐๓ พฤตกิรรมนักท่องเท่ียวและการส่ือสารข้ามวัฒนธรรม สาขาวิชาการจัดการโรงแรมและธุรกิจท่ีพัก วิทยาลัยการจัดการ

อุตสาหกรรมบรกิาร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

 
 

รายละเอียดของรายวชิา (Course Specification) 

รหสัวชิา HLM๑๒๐๓ รายวชิา พฤตกิรรมนกัทอ่งเที่ยวและการสือ่สารขา้มวฒันธรรม 

สาขาวชิา การจดัการโรงแรมและธรุกจิทีพ่ัก  วทิยาลยัการจดัการอตุสาหกรรมบริการ 

มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา 

ภาคการศกึษา ๒  ปกีารศกึษา ๒๕๖๖ 

 

หมวดที ่๑  ขอ้มลูทัว่ไป 
๑. รหสัและชือ่รายวชิา   

รหัสวิชา   HLM๑๒๐๓ 
ชื่อรายวิชาภาษาไทย พฤติกรรมนักท่องเที่ยวและการสื่อสารข้ามวัฒนธรรม 
ชื่อรายวิชาภาษาอังกฤษ Tourist Behavior and Cross Cultural Communication 
 

๒. จ านวนหนว่ยกติ   3(3-0-6)   
       
๓. หลกัสตูรและประเภทของรายวชิา 

๓.๑  หลักสูตร       หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  
๓.๒  ประเภทของรายวิชา    หมวดวิชาเฉพาะ  วิชาพืน้ฐานวชิาชีพ 

 
๔.อาจารยผ์ูร้บัผดิชอบรายวชิาและอาจารยผ์ูส้อน    

๔.๑ อาจารย์ผูร้ับผดิชอบรายวิชา  อาจารยโ์สภาวรรณ  ตรสีุวรรณ์ 
๔.๒ อาจารย์ผูส้อน   อาจารยโ์สภาวรรณ  ตรสีุวรรณ์ และ อาจารย์อรนพัฒน์ เหมือนเผา่

พงษ์ 
      

 
๕.  สถานทีต่ดิตอ่   กลุม่ Line / E – Mail sophawan.tre@ssru.ac.th 
 
๖. ภาคการศกึษา / ชัน้ปทีีเ่รยีน   

๖.๑ ภาคการศึกษาที่    ๒/๒๕๖๖  ช้ันปีที ่๑ 
๖.๒ จ านวนผู้เรยีนที่รับได ้ประมาณ   ๑๐๐ คน 
๖.๓ เรียนผา่น ห้องเรียน Google classroom / Google meet /  
      และ ห้องเรียนประจ าวิทยาลยัการจัดการอตุสาหกรรมบรกิาร 

 
๗. รายวชิาทีต่อ้งเรยีนมากอ่น(Pre-requisite)  (ถา้มี) ไม่ม ี
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๘. รายวชิาทีต่อ้งเรยีนพรอ้มกนั(Co-requisites)(ถา้มี) ไม่ม ี
 
๙. สถานทีเ่รยีน   ห้องเรียน Google classroom / Google meet /  
          และ ห้องเรียนประจ าคณะมนษุยศาสตรแ์ละสังคมศาสตร์ 
 
๑๐.วนัทีจ่ดัท าหรอืปรบัปรงุ   วันที ่๑  เดือนธันวาคม  พ.ศ. ๒๕๕๘ 
 
รายละเอยีดของรายวชิาครัง้ลา่สดุ 
 

หมวดที ่๒  จดุมุง่หมายและวตัถุประสงค์ 
 

๑. จดุมุง่หมายของรายวชิา 
  วิชานี้มุ่งเน้นให้นักศึกษามีความรู้และเข้าใจเกี่ยวกับการติดต่อสื่อสารของนักท่องเที่ยวจากวัฒนธรรมต่าง ๆ  
พฤติกรรมนักทอ่งเที่ยว  และการบริหารจัดการเพื่อรองรับนักทอ่งเที่ยวชาติต่าง ๆ 
 
๒. วตัถปุระสงคใ์นการพฒันา/ปรับปรงุรายวชิา 
  1. เพื่อให้นักศึกษามีความรูค้วามเข้าใจเก่ียวกับพฤติกรรมของนักทอ่งเที่ยวทั้งในและต่างประเทศ 
  2. เพื่อให้นักศึกษามีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับรูปแบบการติดต่อสื่อสารของนักท่องเที่ยวจากวัฒนธรรมต่าง ๆ ที่
ส่งผลต่อธุรกิจทอ่งเที่ยว 
  3. เพื่อการบรหิารจัดการเพื่อรองรับนักทอ่งเที่ยวชาติต่าง ๆ 
 

หมวดที ่๓  ลกัษณะและการด าเนนิการ 
 

๑. ค าอธบิายรายวชิา 
  ปัจจัย ทฤษฏีที่เกี่ยวข้องส่งผลต่อพฤติกรรมนักท่องเที่ยว การจ าแนกลักษณะของพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว
ประเภทต่าง ๆ การสื่อสารข้ามวัฒนธรรม 
 
๒. จ านวนชัว่โมงทีใ่ชต้อ่ภาคการศกึษา 
 

บรรยาย 
(ชัว่โมง) 

สอนเสริม 
(ชัว่โมง) 

การฝกึปฏบิัต/ิงาน 
ภาคสนาม/การฝกึงาน(ชัว่โมง) 

การศกึษาดว้ยตนเอง 
(ชัว่โมง) 

๔๕ 
(๓ คาบ X ๑๕ สัปดาห์) 

- ๔๕ 
(๓ คาบ X ๑๕ สัปดาห์) 

๗๕ 
(๕ คาบ X ๑๕ สัปดาห์) 

 
๓. จ านวนชัว่โมงตอ่สปัดาหท์ีอ่าจารยใ์หค้ าปรกึษาและแนะน าทางวชิาการแกน่กัศกึษาเปน็รายบคุคล 
 ๓.๑ ปรกึษาด้วยตนเองที่ห้องพักอาจารย์ผูส้อน  ห้องพักอาจารย์ ช้ัน ๑ อาคาร ๓๗  
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 ๓.๒ ปรกึษาผ่านโทรศัพท์ที่ท างาน / มือถอื   
- อาจารย์โสภาวรรณ ตรสีุวรรณ์ ๐๘๙-๕๑๖๕๙๖๐  

 ๓.๓ ปรกึษาผ่านจดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ (E-Mail)  
  - อาจารย์โสภาวรรณ ตรสีุวรรณ์ sophawan.tr@ssru.ac.th 
 ๓.๔ ปรกึษาผ่านเครอืข่ายสังคมออนไลน ์(Facebook) sopha 
 

หมวดที่ ๔  การพฒันาผลการเรยีนรู้ของนกัศกึษา 

 

๑.คณุธรรม  จรยิธรรม 
๑.๑   คณุธรรม จรยิธรรมทีต่อ้งพฒันา 
 (๑)  มีความซื่อสตัย ์สุจรติ และสามารถจัดการปัญหาความขัดแยง้ระหว่างผลประโยชนท์ี่ได้รับกับ

จรยิธรรมและจรรยาบรรณวชิาชีพ 
 (๒)  มีทัศนคติที่ดตี่ออาชีพ และแสดงออกซ่ึงคุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบตัิงานและการปฏิบตัิตนต่อ

ผู้อื่นอย่างสม่ าเสมอ 
 (๓)  มีความรับผดิชอบในหน้าที ่เป็นสมาชิกที่ดี และมีสว่นรว่มในกจิกรรมเพื่อการ พฒันา มภีาวะผูน้ าและ

เป็นแบบอย่างที่ดตี่อผู้อืน่ 
 (๔)  มีวนิยัในการท างาน และปฏิบัติตามกฎระเบียบขอ้บังคบัขององคก์รและสังคม 

๑.๒   วธิกีารสอน 
(๑) สอดแทรกประสบการณร์วมทั้งเหตุการณท์ี่เกี่ยวขอ้งและเกิดขึ้นจรงิในสังคมเพื่ออธบิายประกอบการ

เรียนการสอน 
(๒)  ใช้การวิเคราะห์กรณีศึกษาเกี่ยวข้องกับคุณธรรมและจรยิธรรมที่ต้องการเสริมสรา้งให้แกน่ักศึกษา 
(๓)  ใช้วธิีการสอนแบบบทบาทสมมติเพื่อกระตุ้นใหน้ักศึกษาเกิดประสบการณเ์สมือนจรงิ 
(๔)  มอบหมายให้นักศึกษาศกึษาเพิ่มเติมนอกห้องเรียนในประเด็นที่สนใจและเกี่ยวข้องกับคุณธรรมและ

จรยิธรรมที่ต้องการเสริมสรา้ง เพื่อน าผลการศึกษามาอภิปรายและแลกเปลี่ยนประสบการณ์ระหว่างกัน 
(๕)  การใช้อาจารย์ผูส้อนเป็นตัวอยา่งที่ดใีนการเสรมิสรา้งคุณธรรมและจริยธรรม 

๑.๓    วธิกีารประเมนิผล 
(๑)  ประเมนิจากการมีส่วนรว่มในการเรียนการสอน การซกัถาม และการตอบค าถาม 
(๒)  ประเมนิจากผลการวเิคราะห์กรณศีึกษา 
(๓)  ประเมินจากข้อสรุปและผลของการแสดงบทบาทสมมติ 
(๔)  ประเมินจากผลการศึกษานอกหอ้งเรียนและการอภิปรายเพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ์ 
(๕)  พิจารณาจากการเปลีย่นแปลงความรู ้ทศันคติ และพฤติกรรมที่เกี่ยวข้องกับคุณธรรมและจริยธรรมที่

ต้องการเสริมสรา้ง      
๒. ความรู ้

๒.๑   ความรูท้ีต่อ้งพฒันา 
 (๑)  มีความรูใ้นสาขาวิชาการโรงแรม ทั้งภาคทฤษฏีและภาคปฏิบัติอยา่งกวา้งขวาง เป็นระบบ เป็นสากล 

และทันสมัยต่อสถานการณโ์ลก 
 (๒)  มีความรูท้ี่เกดิจากการบูรณาการความรูใ้นศาสตรต์า่ง ๆ ที่เกีย่วข้อง 
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 (๓)  มีความรูใ้นกระบวนการ และเทคนิคการวจิัยเพื่อแก้ไขปัญหาและต่อยอดองคค์วามรูใ้นงานอาชีพ 
๒.๒   วธิกีารสอน 

(๑)  การเรียนการสอนที่เน้นให้ผูเ้รียนมีความสามารถในการเรยีนรูใ้นช้ันเรยีนและแสวงหาความรูเ้พิ่มเติม
ภายนอกชัน้เรียนได ้

(๒)  การเรียนการสอนทีมุ่่งเนน้ความสนใจของผู้เรียนควบคูไ่ปด้วย โดยให้ผูเ้รียนศึกษาคน้ควา้เพิ่มเติมใน
ประเด็นที่สนใจ ด้วยการท ารายงาน การก าหนดประเดน็การอภิปรายกลุ่มและกรณศีึกษา 
๒.๓    วธิกีารประเมนิผล 

(๑) ประเมินจากพฤติกรรม ความสนใจ และการมสี่วนร่วมในการเรียนการสอน การซักถามและการตอบ
ค าถาม 

(๒)  ประเมนิจากผลการศึกษาค้นควา้ การท ารายงานกลุ่ม การอภิปรายกลุ่ม การวเิคราะห์ กรณศีึกษา 
และการจัดกิจกรรมเสรมิหลกัสูตร 

(๓)  ประเมินจากการสอบปลายภาค รวมทั้งผลการประเมนิผู้สอนปลายภาคเรียน 
๓.ทกัษะทางปญัญา 

๓.๑   ทกัษะทางปญัญาทีต่อ้งพฒันา 
 (๑)  มีความสามารถประมวล และศึกษาข้อมลูเพื่อวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาและความขัดแย้ง รวมทั้งหา 

แนวทางป้องกันและแก้ไขปัญหาได้อยา่งเหมาะสม ทั้งเชงิกว้างและเชงิลึก 
 (๒)  มีความสามารถประยุกตใ์ช้ความรูภ้าคทฤษฏี ภาคปฏบิัติ ไปใช้ประโยชนใ์นการฝึกประสบการณ ์ 

ภาคสนาม และการปฏิบตัิงานจรงิตามสถานการณไ์ดอ้ย่างเหมาะสม 
 (๓)  มีความสามารถประยุกตใ์ช้นวัตกรรมจากภาคธุรกิจ และจากศาสตรอ์ื่น ๆ ที่เกีย่วขอ้ง เพื่อพัฒนา 

ทักษะการท างานให้เกดิประสทิธิผล  
๓.๒   วธิกีารสอน 

(๑)  การเรียนการสอนที่เน้นให้ผูเ้รียนมีความสามารถในการเรยีนรูใ้นช้ันเรยีนและแสวงหาความรูเ้พิ่มเติม
ภายนอกชัน้เรียนได ้

(๒)  การเรียนการสอนทีมุ่่งเนน้ความสนใจของผู้เรยีนควบคูไ่ปด้วย โดยให้ผูเ้รียนศึกษาคน้ควา้เพิ่มเติมใน
ประเด็นที่สนใจด้วยการท ารายงาน การก าหนดประเด็น การอภิปรายกลุม่ และกรณศีึกษา 

(๓)  การเรียนการสอนทีมุ่่งเนน้การแลกเปลี่ยนความรูแ้ละประสบการณร์ะหว่างผู้สอนกบัผู้เรยีนและ
ระหว่างผู้เรยีนกับผูเ้รียน 

(๔)  การเน้นการฝึกปฏิบัติและการร่วมกจิกรรมเสรมิหลักสตูรเพื่อบูรณาการความรูสู้่การปฏิบัติที่เป็น
รูปธรรมชัดเจน   
๓.๓    วธิกีารประเมนิผล 

(๑)  ประเมนิจากพฤติกรรม ความสนใจและการมีส่วนรว่มในการเรียนการสอน การซักถาม และการตอบ
ค าถาม 

(๒)  ประเมนิจากผลการศึกษาค้นควา้ การท ารายงานกลุ่ม การอภิปรายกลุ่ม การวเิคราะห์กรณศีึกษาและ
รายงานผล 

(๓)  การประเมินผลการฝึกปฏิบัติและการรว่มกจิกรรมเสรมิหลักสตูรเพื่อบูรณาการความรู้ 
(๔)  ประเมินจากการตอบค าถามทบทวนประจ าบท และปลายภาค รวมทัง้ผลการประเมินผู้สอนปลายภาค

เรียน      
   



มคอ. ๓ 

หลักสูตรระดับปริญญา   ตรี   โท  เอก 

หน้า | ๕ 
รายวิชา HLM๑๒๐๓ พฤตกิรรมนักท่องเท่ียวและการส่ือสารข้ามวัฒนธรรม สาขาวิชาการจัดการโรงแรมและธุรกิจท่ีพัก วิทยาลัยการจัดการ

อุตสาหกรรมบรกิาร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

๔. ทกัษะความสัมพนัธร์ะหว่างบคุคลและความรบัผดิชอบ 

๔.๑   ทกัษะความสมัพนัธร์ะหวา่งบคุคลและความรบัผดิชอบทีต่อ้งพฒันา 
 (๑)  มีความสามารถในการปฏิบัติและรับผดิชอบที่ได้รับมอบหมายตามหนา้ที่และบทบาทของตนในกลุม่ 

งานได้อย่างเหมาะสม รวมทัง้มีส่วนรว่มในการช่วยเหลือผู้ร่วมงานและแก้ไขปัญหากลุม่ 
 (๒)  มีความสามารถในการพัฒนาตนเอง และวิชาชีพให้ทันสมัยอยา่งตอ่เนื่องและตรงตามมาตรฐานสากล 

๔.๒   วธิกีารสอน 
(๑)  สอดแทรกประสบการณร์วมทั้งเหตุการณท์ี่เกี่ยวข้องและเกิดขึ้นจรงิในสังคมเพื่ออธบิายประกอบการ

เรียนการสอน 
(๒)  ศึกษาโดยการวเิคราะห์กรณศีึกษาที่เก่ียวข้องกับความสัมพันธ์ระหวา่งบุคคลและความรับผดิชอบ 
(๓)  ฝึกการท างานเป็นกลุม่ อาทิ รายงาน อภิปราย และบทบาทสมมุต ิ
(๔)  ใช้วธิีการสอนแบบบทบาทสมมติเพื่อกระตุ้นใหน้ักศึกษาเกิดประสบการณเ์หมือนจรงิ 
(๕)  การเรียนการสอนที่มุง่เนน้การแลกเปลี่ยนความรูแ้ละประสบการณร์ะหว่างผู้สอนกบัผู้เรยีนและ

ระหว่างผู้เรยีนกับผูเ้รียน 
(๖)  การเนน้ฝึกปฏิบัติและการร่วมกจิกรรมเสรมิหลักสูตรเพื่อบูรณาการความรูสู้่การปฏบิัติที่เป็นรูปธรรม

ชัดเจน 
๔.๓    วธิกีารประเมนิผล 
    (๑)  ประเมนิจากการมีส่วนรว่มในการเรียนการสอน การซกัถาม และการตอบค าถาม 

(๒)  ประเมนิจากผลการวเิคราะห์กรณศีึกษา 
(๓)  ประเมินจากการฝึกการท างานเปน็กลุ่ม 
(๔)  ประเมินผลจากข้อสรุปและผลของการแสดงบทบาทสมมติ 
(๕)  พิจารณาจากการเปลีย่นแปลงทัศนคติและพฤติกรรมที่เกี่ยวข้องกับการสื่อสารระหว่างบุคคลและ

ความรับผดิชอบ             
๕. ทกัษะการวเิคราะหเ์ชงิตวัเลข การสือ่สาร และการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 

๕.๑   ทกัษะการวิเคราะหเ์ชงิตวัเลข การสือ่สาร และการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศทีต่อ้งพฒันา 
 (๑)  มีความสามารถในการใช้ภาษาไทย และภาษาตา่งประเทศในการฟัง การพูด การอ่าน การเขยีน และ

การสรุปประเด็นได้อย่างมีประสิทธภิาพ 
 (๒)  มีความสามารถในการสือ่สารกับชาวต่างประเทศได้อย่างเหมาะสมตามสถานการณแ์ละวัฒนธรรม 
 (๓)  มคีวามสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการตดิต่อสื่อสาร รูจ้ักเลือกรูปแบบของการน าเสนอ

ที่เหมาะสมส าหรับเรื่อง และผู้ฟังที่แตกต่างกนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 (๔)  มีความสามารถในการใชเ้ทคนิคพืน้ฐานทางคณิตศาสตรก์ารวเิคราะห์ต้นทุนและบญัชี 

๕.๒   วธิกีารสอน 
(๑)  สอดแทรกประสบการณร์วมทั้งเหตุการณท์ี่เกี่ยวข้องและเกิดขึ้นจรงิในสังคม 
(๒)  ศึกษาโดยการวเิคราะห์กรณีศึกษาที่เก่ียวข้องทักษะที่ตอ้งการเสริมสรา้ง 
(๓)  มอบหมายให้นักศึกษาศกึษาเพิ่มเติมนอกห้องเรียนในประเด็นที่สนใจและเกี่ยวข้องกับทักษะที่ต้องการ

เสรมิสรา้งเพือ่น าผลการศึกษามาอภิปรายและแลกเปลี่ยนประสบการณ์ 
๕.๓    วธิกีารประเมนิผล 

(๑)  ประเมนิจากการมีส่วนรว่มในการเรยีนการสอน การซกัถาม และการตอบค าถาม 
(๒)  ประเมนิจากผลการวเิคราะห์กรณศีึกษา 



มคอ. ๓ 

หลักสูตรระดับปริญญา   ตรี   โท  เอก 

หน้า | ๖ 
รายวิชา HLM๑๒๐๓ พฤตกิรรมนักท่องเท่ียวและการส่ือสารข้ามวัฒนธรรม สาขาวิชาการจัดการโรงแรมและธุรกิจท่ีพัก วิทยาลัยการจัดการ

อุตสาหกรรมบรกิาร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

(๓)  ประเมินจากผลการศึกษานอกหอ้งเรียนและการอภิปรายเพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ์ 
 

หมายเหต ุ
สัญลักษณ ์ หมายถงึ ความรับผิดชอบหลัก  

สัญลักษณ์  หมายถงึ ความรับผิดชอบรอง  

เวน้วา่ง หมายถงึ ไมไ่ด้รับผิดชอบ 

ซึ่งจะปรากฎอยูใ่นแผนท่ีแสดงการกระจายความรับผิดชอบมาตรฐานผลการเรียนรู้จากหลักสูตรสู่รายวชิา (Curriculum Mapping) 

 

 

 

หมวดที ่๕  แผนการสอนและการประเมนิผล 
๑. แผนการสอน 

สปัดาห์ที ่ หวัขอ้/รายละเอยีด 
จ านวน

(ชม.) 

เทคโนโลย ี กจิกรรมการเรียน  

การสอน/สือ่ทีใ่ช ้ 
ผูส้อน 

๑ ๑. ค าอธิบายรายวิชา วัตถุประสงค์ของ

รายวิชา วธีิสอน กิจกรรมการเรียนการ

สอน วิธีการวัดผลและประเมินผล  

๒. ความรับผิดชอบของผู้สอนและ

นักศึกษาท่ีมีต่อการเรียนการสอนท้ังใน

และนอกชัน้เรียน  

๓. จัดกลุ่มห้องเข้าเรียนผ่าน google 

classroom google meet 

ข้อปฏิบัติเบื้องต้นส าหรับผู้สอนและ

ผู้เรียน 

๔. อธิบายงาน ชิ้นท่ี 1 

๕ อธิบายงาน ชิ้นท่ี 2 

๓ Notebook/ 

LCD projector 

๑. การแนะน าตัวผูส้อนและผู้เรียน  

๒. การอธิบายค าอธิบายรายวชิา 

กิจกรรมการเรียนการสอน การวัดผล

และการประเมินผล  

๓. ซักถามและตอบค าถาม 

 

 

 

อาจารย์

โสภาวรรณ  

ตรีสุวรรณ์ 

และ อาจารย์

อรนพัฒน์ 

เหมอืนเผ่า

พงษ์ 

 

 

 

 

 

 

 

๒ ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการสื่อสารและ

พฤตกิรรมการท่องเท่ียวข้ามวัฒนธรรม 

๓ Notebook/ 

LCD projector 

๑. การศึกษาจากเอกสาร

ประกอบการสอนและการน าเสนอ

ด้วยโปรแกรม PowerPoint  

๒. การแสดงทัศนะของนักศึกษาต่อ

ความรู้เบือ้งต้นเกี่ยวกับการส่ือสาร

อาจารย์

โสภาวรรณ  

ตรีสุวรรณ์ 

และ อาจารย์

อรนพัฒน์ 



มคอ. ๓ 

หลักสูตรระดับปริญญา   ตรี   โท  เอก 

หน้า | ๗ 
รายวิชา HLM๑๒๐๓ พฤตกิรรมนักท่องเท่ียวและการส่ือสารข้ามวัฒนธรรม สาขาวิชาการจัดการโรงแรมและธุรกิจท่ีพัก วิทยาลัยการจัดการ

อุตสาหกรรมบรกิาร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

สปัดาห์ที ่ หวัขอ้/รายละเอยีด 
จ านวน

(ชม.) 

เทคโนโลย ี กจิกรรมการเรียน  

การสอน/สือ่ทีใ่ช ้ 
ผูส้อน 

และพฤตกิรรมการท่องเท่ียวข้าม

วัฒนธรรม 

๓. การศึกษาค้นควา้ส่วนบุคคล

เพิ่มเตมิในประเด็นท่ีสนใจและ

เกี่ยวข้องกับบทเรียน 

               

เหมอืนเผ่า

พงษ์ 

๓ ความสัมพันธ์ระหวา่งวัฒนธรรมกับ

ความเชื่อ ทัศนคติ การรับรู้ และ

ค่านยิม 

ท่ีมีผลต่อพฤตกิรรมการท่องเท่ียว 

๓ Notebook/ 

LCD projector 

๑. การศึกษาจากเอกสาร

ประกอบการสอนและการน าเสนอ

ด้วยโปรแกรม PowerPoint  

๒. การแสดงทัศนะของนักศึกษาต่อ

ความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมกับ

ความเชื่อ ทัศนคติ การรับรู้ และ

ค่านยิม 

ท่ีมีผลต่อพฤตกิรรมการท่องเท่ียว 

อาจารย์

โสภาวรรณ  

ตรีสุวรรณ์ 

และ อาจารย์

อรนพัฒน์ 

เหมอืนเผ่า

พงษ์ 

๔ พฤตกิรรมของนักท่องเท่ียวใน

สถานการณ์ปัจจุบัน  

๓ Notebook/ 

LCD projector 

๑. การศึกษาจากเอกสาร

ประกอบการสอนและการน าเสนอ

ด้วยโปรแกรม PowerPoint / youtube 

กรณศีกึษานักท่องเท่ียวในพื้นท่ีต่าง ๆ 

๒. การแสดงทัศนะของนักศึกษาต่อ

พฤตกิรรมของนักท่องเท่ียวใน

สถานการณ์ปัจจุบัน 

อาจารย์

โสภาวรรณ  

ตรีสุวรรณ์ 

และ อาจารย์

อรนพัฒน์ 

เหมอืนเผ่า

พงษ์ 

๕ การสื่อสารข้ามวัฒนธรรม ๓ ผ่านหอ้งเรียน 

Google 

classroom / 

Google meet 

๑. การศึกษาจากเอกสาร

ประกอบการสอนและการน าเสนอ

ด้วยโปรแกรม PowerPoint ผ่าน

ห้องเรียน Google classroom / Google 

meet 

๒. การแสดงทัศนะของนักศึกษาต่อ

การสื่อสารข้ามวัฒนธรรมตา่ง ๆ 

อาจารย์

โสภาวรรณ  

ตรีสุวรรณ์ 

และ อาจารย์

อรนพัฒน์ 

เหมอืนเผ่า

พงษ์ 

๖ น าเสนอข้อมูลวัฒนธรรมของประเทศท่ี

นักท่องเท่ียวท่ีเข้ามาในประเทศไทย 

เป็นอันดับท่ี 1-6 ปี 2565 

๓ ผ่านหอ้งเรียน 

Google 

classroom / 

Google meet 

๑. นักศกึษาน าเสนอข้อมูล 

หนา้ห้อง Power point ผ่านห้องเรียน 

Google classroom / Google meet  

๒. อาจารย์ทบทวนป้อนขอ้มูล 

ข้อบกพร่องท่ีพบจากการรายงาน 

อาจารย์

โสภาวรรณ  

ตรีสุวรรณ์ 

และ อาจารย์

อรนพัฒน์ 



มคอ. ๓ 

หลักสูตรระดับปริญญา   ตรี   โท  เอก 

หน้า | ๘ 
รายวิชา HLM๑๒๐๓ พฤตกิรรมนักท่องเท่ียวและการส่ือสารข้ามวัฒนธรรม สาขาวิชาการจัดการโรงแรมและธุรกิจท่ีพัก วิทยาลัยการจัดการ

อุตสาหกรรมบรกิาร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

สปัดาห์ที ่ หวัขอ้/รายละเอยีด 
จ านวน

(ชม.) 

เทคโนโลย ี กจิกรรมการเรียน  

การสอน/สือ่ทีใ่ช ้ 
ผูส้อน 

เหมอืนเผ่า

พงษ์ 

๗ น าเสนอข้อมูลวัฒนธรรมของประเทศท่ี

นักท่องเท่ียวท่ีเข้ามาในประเทศไทย 

เป็นอันดับท่ี 1-6 ปี 2561 

๓ ผ่านหอ้งเรียน 

Google 

classroom / 

Google meet 

๑. นักศึกษาน าเสนอข้อมูล 

หนา้ห้อง Power point ผ่าน

หอ้งเรียน Google classroom / 

Google meet  

๒. อาจารย์ทบทวนป้อนขอ้มูล 

ข้อบกพร่องที่พบจากการ

รายงาน 

อาจารย์

โสภาวรรณ  

ตรีสุวรรณ์ 

และ อาจารย์

อรนพัฒน์ 

เหมอืนเผ่า

พงษ์ 

๘ สอบกลางภาค ๓ Google 

classroom 

อัตนัย ๒ ข้อ   อาจารย์

โสภาวรรณ  

ตรีสุวรรณ์ 

และ อาจารย์

อรนพัฒน์ 

เหมอืนเผ่า

พงษ์ 

๙ การท่องเท่ียวกับความหลากหลายทาง

วัฒนธรรมในยุคโลกาภิวัตน์ 

๓ Notebook/ 

LCD projector 

๑. การศึกษาจากเอกสาร

ประกอบการสอนและการน าเสนอ

ด้วยโปรแกรม PowerPoint  

๒. การท่องเท่ียวกับความหลากหลาย

ทางวัฒนธรรมในยุคโลกาภิวัตน์ 

อาจารย์

โสภาวรรณ  

ตรีสวุรรณ์ 

และ อาจารย์

อรนพัฒน์ 

เหมอืนเผ่า

พงษ์ 

๑๐ ผลกระทบของความหลากหลายทาง

วัฒนธรรรม 

๓ Notebook/ 

LCD projector 

๑. การศึกษาจากเอกสาร

ประกอบการสอนและการน าเสนอ

ด้วยโปรแกรม PowerPoint  

๒. การแสดงทัศนะของนักศึกษาต่อ

ผลกระทบของความหลากหลายทาง

วัฒนธรรรม 

อาจารย์

โสภาวรรณ  

ตรีสุวรรณ์ 

และ อาจารย์

อรนพัฒน์ 

เหมอืนเผ่า

พงษ์ 



มคอ. ๓ 

หลักสูตรระดับปริญญา   ตรี   โท  เอก 

หน้า | ๙ 
รายวิชา HLM๑๒๐๓ พฤตกิรรมนักท่องเท่ียวและการส่ือสารข้ามวัฒนธรรม สาขาวิชาการจัดการโรงแรมและธุรกิจท่ีพัก วิทยาลัยการจัดการ

อุตสาหกรรมบรกิาร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

สปัดาห์ที ่ หวัขอ้/รายละเอยีด 
จ านวน

(ชม.) 

เทคโนโลย ี กจิกรรมการเรียน  

การสอน/สือ่ทีใ่ช ้ 
ผูส้อน 

๑๑ แนวทางการแก้ไขปัญหาอันเกิดจาก

พฤตกิรรมการสื่อสารการท่องเท่ียว

ข้ามวัฒนธรรม 

๓ Notebook/ 

LCD projector 

๑. การศึกษาจากเอกสาร

ประกอบการสอนและการน าเสนอ

ด้วยโปรแกรม PowerPoint / youtube  

กรณศีกึษานักท่องเท่ียวเข้าใช้บริการ

ในโรงแรม 

๒. การแสดงทัศนะของนักศึกษาต่อ

แนวทางการแก้ไขปัญหาอันเกิดจาก

พฤตกิรรมการสื่อสารการท่องเท่ียว

ข้ามวัฒนธรรม 

อาจารย์

โสภาวรรณ  

ตรีสุวรรณ์ 

และ อาจารย์

อรนพัฒน์ 

เหมอืนเผ่า

พงษ์ 

๑๒ กระบวนการปรับตัวเข้าสูว่ัฒนธรรม

ใหม ่

๓ Notebook/ 

LCD projector 

๑. การศึกษาจากเอกสาร

ประกอบการสอนและการน าเสนอ

ด้วยโปรแกรม PowerPoint  

๒. การแสดงทัศนะของนักศึกษาต่อ

กระบวนการปรับตัวเข้าสูว่ัฒนธรรม

ใหม ่

อาจารย์

โสภาวรรณ  

ตรีสุวรรณ์ 

และ อาจารย์

อรนพัฒน์ 

เหมอืนเผ่า

พงษ์ 

๑๓ การเรียนรู้วัฒนธรรมการจัดการขา้ม

ชาติเพื่อการท างาน 

- การเรียนรู้วัฒนธรรมการจัดการข้าม

ชาติ 

- คุณธรรม จรยิธรรม ของผู้ใหบ้ริการ 

๓ Notebook/ 

LCD projector 

๑. การศึกษาจากเอกสาร

ประกอบการสอนและการน าเสนอ

ด้วยโปรแกรม PowerPoint / youtube  

กรณศีกึษานักท่องเท่ียวเข้าใช้บริการ

ในโรงแรม 

๒. การแสดงทัศนะของนักศึกษาต่อ

การเรียนรู้วัฒนธรรมการจัดการข้าม

ชาติเพื่อการท างาน 

- การเรียนรู้วัฒนธรรมการจัดการ

ข้ามชาติ 

- คุณธรรม จริยธรรม ของผู้ใหบ้ริการ            

อาจารย์

โสภาวรรณ  

ตรีสุวรรณ์ 

และ อาจารย์

อรนพัฒน์ 

เหมอืนเผ่า

พงษ์ 

๑๔ การเรียนรู้วัฒนธรรมการจัดการขา้ม

ชาติเพื่อการท างาน 

- การเรียนรู้วัฒนธรรมการจดัการขา้ม

ชาติ 

- คุณธรรม จรยิธรรม ของผู้ใหบ้ริการ 

๓ Notebook/ 

LCD projector 

๑. การศึกษาจากเอกสาร

ประกอบการสอนและการน าเสนอ

ด้วยโปรแกรม PowerPoint / youtube 

กรณศีกึษานักท่องเท่ียวเข้าใช้บริการ

ในโรงแรม 

๒. การแสดงทัศนะของนักศึกษาต่อ

อาจารย์

โสภาวรรณ  

ตรีสุวรรณ์ 

และ อาจารย์

อรนพัฒน์ 

เหมอืนเผ่า



มคอ. ๓ 

หลักสูตรระดับปริญญา   ตรี   โท  เอก 

หน้า | ๑๐ 
รายวิชา HLM๑๒๐๓ พฤตกิรรมนักท่องเท่ียวและการส่ือสารข้ามวัฒนธรรม สาขาวิชาการจัดการโรงแรมและธุรกิจท่ีพัก วิทยาลัยการจัดการ

อุตสาหกรรมบรกิาร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

สปัดาห์ที ่ หวัขอ้/รายละเอยีด 
จ านวน

(ชม.) 

เทคโนโลย ี กจิกรรมการเรียน  

การสอน/สือ่ทีใ่ช ้ 
ผูส้อน 

การเรียนรู้วัฒนธรรมการจัดการขา้ม

ชาติเพื่อการท างาน 

- การเรียนรู้วัฒนธรรมการจัดการ

ข้ามชาติ 

- คุณธรรม จริยธรรม ของผู้ใหบ้ริการ            

พงษ์ 

๑๕ น าเสนองานวจิัยพฤตกิรรม

นักท่องเท่ียวในธุรกิจโรงแรมและท่ีพัก 

๓ ผ่านหอ้งเรียน 

Google 

classroom / 

Google meet 

๑. นักศกึษาน าเสนอข้อมูล 

หนา้ห้อง Power point ผ่านหอ้งเรียน 

Google classroom / Google meet  

๒. อาจารย์ทบทวนป้อนขอ้มูล 

ข้อบกพร่องท่ีพบจากการรายงาน 

อาจารย์

โสภาวรรณ  

ตรีสุวรรณ์ 

และ อาจารย์

อรนพัฒน์ 

เหมอืนเผ่า

พงษ์ 

๑๖ น าเสนองานวจิัยพฤตกิรรม

นักทอ่งเท่ียวในธุรกิจโรงแรมและท่ีพัก 

๓ ผ่านหอ้งเรียน 

Google 

classroom / 

Google meet 

๑. นักศกึษาน าเสนอข้อมูล 

หนา้ห้อง Power point ผ่านหอ้งเรียน 

Google classroom / Google meet  

๒. อาจารย์ทบทวนป้อนขอ้มูล 

ข้อบกพร่องท่ีพบจากการรายงาน 

อาจารย์

โสภาวรรณ  

ตรีสุวรรณ์ 

และ อาจารย์

อรนพัฒน์ 

เหมอืนเผ่า

พงษ์ 

๑๗ สอบปลายภาค  ผ่านหอ้งเรียน 

Google 

classroom 

  

 

๒. แผนการประเมนิผลการเรยีนรู้ 

( ระบุวิธีการประเมินผลการเรียนรู้หัวข้อยอ่ยแตล่ะหัวข้อตามท่ีปรากฏในแผนท่ีแสดงการกระจายความรับผิดชอบของรายวชิา 

(Curriculum Mapping) ตามท่ีก าหนดในรายละเอยีดของหลักสูตรสัปดาห์ท่ีประเมินและสัดสว่นของการประเมิน) 

ผลการเรยีนรู ้ วธีกีารประเมนิผลการเรยีนรู้ สปัดาหท์ีป่ระเมนิ 
สดัสว่น 

ของการประเมนิผล 

๑.๑.๑-๑.๑.๓, ๒.๑.๒-๒.๑.๓, 

๓.๑.๑-๓.๑.๒, ๔.๑.๑-๔.๑.๒, 

๕.๑.๑-๕.๑.๒  

พฤติกรรมและการมีส่วนรว่มใน

ห้องเรียน 

ทุกสัปดาห ์ ๑๐ 

๑.๑.๑-๑.๑.๓, ๒.๑.๒-๒.๑.๓, การฝึกปฏิบัติรายบุคคล ๗ ๑๐ 



มคอ. ๓ 

หลักสูตรระดับปริญญา   ตรี   โท  เอก 

หน้า | ๑๑ 
รายวิชา HLM๑๒๐๓ พฤตกิรรมนักท่องเท่ียวและการส่ือสารข้ามวัฒนธรรม สาขาวิชาการจัดการโรงแรมและธุรกิจท่ีพัก วิทยาลัยการจัดการ

อุตสาหกรรมบรกิาร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

๓.๑.๑-๓.๑.๒, ๔.๑.๑-๔.๑.๒, 

๕.๑.๑-๕.๑.๒ 

๑.๑.๑-๑.๑.๓, ๒.๑.๒-๒.๑.๓, 

๓.๑.๑-๓.๑.๒, ๔.๑.๑-๔.๑.๒, 

๕.๑.๑-๕.๑.๒ 

การฝึกปฏิบัติรายกลุม่ ๗,๑๔,๑๕ ๔๐ 

๑.๑.๑-๑.๑.๓, ๒.๑.๒-๒.๑.๓, 

๓.๑.๑-๓.๑.๒, ๔.๑.๑-๔.๑.๒, 

๕.๑.๑-๕.๑.๒ 

รายงานการศึกษาตามประเดน็ที่สนใจ ทุกสัปดาห ์ ๑๐ 

๑.๑.๑-๑.๑.๓, ๒.๑.๒-๒.๑.๓, 

๓.๑.๑-๓.๑.๒, ๔.๑.๑-๔.๑.๒, 

๕.๑.๑-๕.๑.๒ 

การสอบปลายภาค ๑๖ ๓๐ 

 

หมวดที่ ๖  ทรัพยากรประกอบการเรยีนการสอน 

๑. ต าราและเอกสารหลกั 
๑)  โสภาวรรณ  ตรสีุวรรณ์. (๒๕๕๘). การสื่อสารและพฤติกรรมการท่องเที่ยวข้ามวัฒนธรรม. มหาวิทยาลยัราช

ภัฏสวนสุนนัทา.  

      

๒.เอกสารและขอ้มูลส าคญั 
 ๑) บรรจง  อมรชีวนิ. (2547). วัฒนธรรมข้ามชาติกับการบรกิารและการเจรจาต่อรอง.บรษิัท ซเีอ็ดยูเคช่ัน จกดั 

(มหาชน).กรุงเทพฯ.  

  ๒) ผศ.ดร.เพ็ชร ี รูปะวิเชตร.์(2554). การเรียนรูล้ักษณะการจัดการ : การจดัการข้ามวัฒนธรรม.ดวงกมลพับลิชช่ิง 

 

๓. เอกสารและข้อมลูแนะน า 
 ๑)  กรณีศึกษา 

 ๒)  บทความทางวิชาการ ฯลฯ 

 

หมวดที่๗ การประเมินและปรับปรงุการด าเนินการของรายวชิา 
๑. กลยทุธก์ารประเมนิประสทิธผิลของรายวชิาโดยนกัศกึษา 

 ๑.๑ คณะกรรมการบรหิารหลักสูตรร่วมพิจารณาแนวทางการวัดผล การประเมินผล และข้อสอบ 
 ๑.๒ อธิบายให้นักศึกษาเขา้ใจถงึความส าคัญของการปรับปรุงรายวิชา และบทบาทของนักศึกษา 
ในการประเมินประสิทธิผลของรายวิชาในฐานะผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของการบรหิารหลักสูตร  
     ๑.๓ การส่งเสรมิให้เกดิการประเมินศักยภาพกอ่นและหลังเรียนโดยตัวนักศึกษาเอง 
     ๑.๔ การสร้างบรรยากาศในการแลกเปลี่ยนทรรศนะเก่ียวกับประสิทธิผลของรายวิชาระหว่างผู้เรียนและผู้สอนระหว่าง
ภาคเรยีน 



มคอ. ๓ 

หลักสูตรระดับปริญญา   ตรี   โท  เอก 

หน้า | ๑๒ 
รายวิชา HLM๑๒๐๓ พฤตกิรรมนักท่องเท่ียวและการส่ือสารข้ามวัฒนธรรม สาขาวิชาการจัดการโรงแรมและธุรกิจท่ีพัก วิทยาลัยการจัดการ

อุตสาหกรรมบรกิาร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

 

๒. กลยทุธก์ารประเมนิการสอน 

 ๒.๑ การประเมินโดยเนน้การมีสว่นร่วมของผู้เรียนเป็นหลัก เชน่ การพจิารณาจากพฤติกรรมและการมสี่วนร่วมของนักศึกษา  
    ๒.๒ การประเมินโดยมุมมองของผู้สอน เชน่ การประเมินศักยภาพในการสอนตามแผนการสอน 
ท่ีก าหนด การพจิารณาจากบรรยากาศการเรียนการสอน 
     ๒.๓ การประเมินจากผลการเรียนของนักศึกษา 
     ๒.๔ พจิารณาจากการประเมินการสอนของนักศึกษา 
  
๓. การปรบัปรงุการสอน 

     ๓.๑ ประมวลขอ้มูลจากการประเมินการสอนใน ข้อ ๒ เพื่อสรุปจุดด้อย จุดเด่น ปัญหา อุปสรรค  และข้อเสนอไปปรับปรุง     

การสอน 

     ๓.๒ การท าวิจัยในช้ันเรียนเพื่อพัฒนารูปแบบและวิธีการสอน 

     ๓.๓ แสวงหาและปรับปรุงเทคนิคการสอน สื่อการสอน และการสร้างบรรยากาศการเรียนการสอน 

     ๓.๔ การพจิารณาโดยคณะกรรมการบริหารหลักสูตร 

 

๔. การทวนสอบมาตรฐานผลสมัฤทธิข์องนกัศกึษาในรายวชิา 

     ๔.๑ พจิารณาโดยคณะกรรมการบริหารหลักสูตร 

     ๔.๒ การพจิารณาความสอดคล้องระหว่างผลการเรียนกับคุณภาพของงานกลุ่มและงานเดี่ยวท่ีมอบหมายให้นักศกึษาท าตลอด

ภาคเรียน 

     ๔.๓ ประเมินความเหมาะสมของแผนบริหารการสอน การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน การมอบหมายงาน การวัดผลและการ

ประเมินผลการเรียน กับค าอธิบายรายวชิาและวัตถุประสงค์ของหลักสูตร 

     ๔.๔ ร่วมมอืกับผู้สอนในรายวชิาล าดบัถัดไปในการประเมินผลการเรียนรายวชิาก่อนหน้า 

 

๕. การด าเนนิการทบทวนและการวางแผนปรบัปรงุประสทิธผิลของรายวชิา 

 ๕.๑ พจิารณาข้อมูลจากการประเมินในขอ้ ๑-๔ มา เพื่อสรุปประเด็นท่ีต้องปรับปรุงแก้ไขหรอืสง่เสริมให้มีมาตรฐานย่ิงขึ้น 
    ๕.๒ ศกึษาข้อมูลเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงท้ังในดา้นวชิาการและวิชาชพี 
    ๕.๓ วางแผนปรับปรุงประสิทธิผลของรายวชิา ด าเนินการ น าไปใช ้และประเมินอย่างสม่ าเสมอ 
    ๕.๔ การน าเสนอคณะกรรมการบริหารหลักสูตรเพื่อร่วมกันพจิารณา 
 

*********************** 



มคอ. ๓ 

หลักสูตรระดับปริญญา   ตรี   โท  เอก 

 

หนา้ | ๑๓ 

รายวิชา TAH๒๒๐๒ พฤตกิรรมนักท่องเท่ียวและการส่ือสารข้ามวัฒนธรรม  สาขาวิชาการจัดการโรงแรมและธุรกจิท่ีพัก วิทยาลัยการจัดการอุตสาหกรรมบรกิาร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

แผนที่แสดงการกระจายความรบัผดิชอบมาตรฐานผลการเรยีนรูจ้ากหลกัสตูรสูร่ายวชิา (Curriculum Mapping) 

ตามทีป่รากฏในรายละเอยีดของหลกัสตูร (Programme Specification) มคอ. ๒ 

 

รายวชิา 

คณุธรรม 

จรยิธรรม 
ความรู ้

 

 

 
 
 

ทกัษะทาง

ปญัญา 

 

 

ทกัษะความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคล

และความรับผดิชอบระหวา่งบคุคล

และความรับผดิชอบ 

ทกัษะการวเิคราะห์เชงิตวัเลข การสื่อสาร 

และการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเชงิตวัเลข 

การสือ่สารและการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 

                ความรับผิดชอบหลัก                               ความรับผิดชอบรอง 

หมวดวิชาศกึษาทัว่ไป ๑ ๒ ๓ ๔ ๑ ๒ ๓ ๑ ๒ ๓ ๑ ๒ ๑ ๒ ๓ ๔ 

รหัสวชิา    HLM๒๒๐๒ พฤตกิรรม

นักท่องเท่ียวและการสื่อสารข้ามวัฒนธรรม  

Tourist Behavior and Cross Cultural 

Communication 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


