
บทที ่5
ปัจจัยก ำหนดกำรท่องเทีย่ว



ปัจจัยด้ำนส่ิงแวดล้อมภำยในที่
มีอทิธิพลต่อพฤติกรรม
นักท่องเที่ยว



Needs

Needs (ควำมจ ำเป็น)
เป็นอ ำนำจพื้นฐำนท่ีกระตุน้ใหบุ้คคลเกิดควำมตอ้งกำรในส่ิงใดส่ิงหน่ึง เพื่อมำ

ตอบสนองในส่ิงท่ีขำดหำยไป แบ่งเป็น 3 ประเภท คือ
- Physical needs คือ ควำมตอ้งกำรทำงร่ำงกำย เช่น ปัจจยั 4 (อำหำร 

ท่ีอยูอ่ำศยั เส้ือผำ้ ยำรักษำโรค) ควำมอบอุ่น ควำมปลอดภยัในชีวติและทรัพยสสิน
- Social needs คือ ควำมตอ้งกำรทำงสงัคม เช่น กำรยอมรับ ควำมรักจำก

คนรอบขำ้ง
- Individual needs คือ ควำมตอ้งกำรส่วนบุคคลซ่ึงแตกต่ำงกนั เช่น

ควำมตอ้งกำรศึกษำหำควำมรู้ กำรแสดงออกถึงควำมเป็นตวัของตวัเอง



Wants (ควำมต้องกำร)

คือ ส่ิงท่ีสำมำรถตอบสนอง Need ได ้ซ่ึงควำมตอ้งกำรของคน
แต่ละคนจะแตกต่ำงกนัออกไป ข้ึนอยูก่บัวฒันธรรม สงัคม และ
บุคลิกภำพส่วนบุคคล



Demands (ควำมต้องกำรซ้ือ)

เป็นควำมตอ้งกำรในรูปของอ ำนำจในกำรซ้ือ เน่ืองจำก
มนุษยสมีควำมตอ้งกำรไม่จ ำกดั แต่มีเงินจ ำกดั เพรำะฉะนั้นจึง
ตอ้งเลือกซ้ือเฉพำะผลิตภณัฑสท่ีมีคุณค่ำและสำมำรถตอบสนอง
หรือสร้ำงควำมพึงพอใจสูงสุด



บุคลกิภำพและพฤตกิรรของนักท่องเทีย่ว หมำยถึง

 ลกัษณะโดยรวมของบุคคลซ่ึงมีควำมเป็นเอกลกัษณส ท ำให้แต่ละ
บุคคล มีคว ำมแตก ต่ ำ งกัน  ไ ม่ ว่ ำ จ ะ เ ป็น รูป ร่ ำ ง  หน้ ำ ต ำ                    
กำรแต่งกำย กิริยำ ท่ำทำง กำรวำงตวั ควำมคิด ควำมรู้สึก ควำม
สนใจ ควำมสำมำรถ สติปัญญำ รสนิยม เป็นตน้



ลกัษณะของบุคลิกภำพท่ีส ำคญัมี 3 ประกำร

 บุคลิกภำพสะทอ้นถึงควำมแตกต่ำงของแต่ละบุคคล
 บุคลิกภำพมีแนวโนม้จะเหมือนเดิมและคงท่ี
 บุคลิกภำพสำมำรถเปล่ียนแปลงได้



กำรรับรู้ (Perception) หมำยถึง

 กระบวนกำรซ่ึงแต่ละบุคคลเลือกสรร จัดระเบียบและตีควำม
เก่ียวกบัส่ิงกระตุน้ โดยอำศยัประสำทสัมผสัทั้งห้ำเพื่อสร้ำงภำพท่ี
มีควำมหมำยออกมำ หรืออำจหมำยถึง วิธีกำรท่ีบุคคลมองส่ิงท่ีอยู่
รอบ ๆ ตวั บุคคล 2 คน ซ่ึงไดรั้บส่ิงกระตุน้อยำ่งเดียวกนั เง่ือนไข
อยำ่งเดียวกนั จะแสดงกำรรู้จกั กำรเลือก กำรจดัระเบียบ และกำร
ตีควำมหมำยแตกต่ำงกนั



แสดงภำพรวมกระบวนกำรรับรู้

1. ส่ิงกระตุ้นจาก 2. หน่วยประสาทสัมผัส

ประสาทสัมผัส   

1.1 การได้เหน็ 2.1 ตา

1.2 การได้ยนิ 2.2 หู

1.3 การได้กล่ิน 2.3 จมูก

1.4 การได้ลิม้รส 2.4 ปาก

1.5 การได้สัมผัส 2.5 ผิวหนัง

3. การ

เปิดรบั

4. ความ
ตัง้ใจ

5. การ
ตีความ



กำรเรียนรู้ (Learning) หมำยถึง

 กระบวนกำรซ่ึงแต่ละบุคคลไดรั้บควำมรู้และประสบกำรณส จำก
กำรซ้ือและกำรบริโภค ซ่ึงมีควำมสัมพันธสกับพฤติกรรมท่ี
เก่ียวขอ้งในอนำคต จำกควำมหมำยน้ีจะเห็นว่ำลกัษณะกำรเรียนรู้
ของนกัท่องเท่ียวเป็นกระบวนกำร (Process)  ซ่ึงปรำกฏและ
เปล่ียนแปลงตลอดเวลำ โดยเป็นผลจำกควำมรู้ใหม่ท่ีไดรั้บ (จำก
กำรอ่ำน กำรสงัเกต หรือควำมคิด) หรือจำกประสบกำรณสท่ีแทจ้ริง 
ทั้ งควำมรู้และประสบกำรณสใหม่ ซ่ึงจะมีผลต่อพฤติกรรมใน
อนำคตในสถำนกำรณสท่ีคลำ้ยคลึงกนั



นกัทฤษฎีกำรเรียนรู้โดยทัว่ไปยอมรับวำ่กำรเรียนรู้ท่ี
เกิดข้ึนมีส่วนประกอบพื้นฐำน

1. การจูงใจ (Motivation) 2. สัญญาณหรือสิง่บอกเหตุ (Cues)

3. การตอบสนอง (Response) 4. การเสริมแรง (Reinforcement)



กำรจูงใจ (Motivation)

 เป็นอิทธิพลของแรงกระตุ้น ภำยในบุคคลซ่ึงกระตุน้ให้บุคคล
ปฏิบติั (รำยละเอียดได้อธิบำยแลว้ในบทท่ี 4) กำรจูงใจข้ึนกับ
ควำมตอ้งกำร จุดมุ่งหมำย กำรจูงใจท ำให้เกิดกำรเรียนรู้ดว้ยควำม
ต้องกำรและจุดมุ่งหมำยจำกส่ิงกระตุ้น กำรจูงใจเกิดจำกกำร
กระตุน้ ซ่ึงหมำยถึงตวักระตุน้ภำยในท่ีท ำให้เกิดกำรกระท ำของ
ส่ิงจูงใจ



สญัญำณหรือส่ิงบอกเหตุ (Cues)

 ส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ซ่ึงก ำหนดทิศทำงส ำหรับแรงจูงใจ
ของนักท่องเท่ียว ตวัอย่ำงเช่น กำรเสนอวิธีกำรเฉพำะอย่ำงเพื่อ
ตอบสนองแรงจูงใจท่ีส ำคญั หรืออำจหมำยถึง ส่ิงกระตุน้หรือ
ปัจจยัภำยในท่ีมีอ ำนำจเพื่อกระตุน้ให้เกิดกำรตอบสนองอย่ำงใด
อยำ่งหน่ึง



กำรตอบสนอง (Response)

 พฤติกรรมท่ีเกิดจำกส่ิงกระตุน้ หรืออำจหมำยถึง ปฏิกิริยำของแต่
ละบุคคลต่อส่ิงกระตุน้ หรือส่ิงบอกเหตุ เฉพำะอยำ่งกำรเรียนรู้เป็น
วิธีกำรท่ีบุคคลมีปฏิกิริยำต่อส่ิงเร้ำหรือส่ิงบอกเหตุ กำรเรียนรู้
สำมำรถเกิดข้ึนไดแ้มว้ำ่กำรตอบสนองจะไม่ปรำกฏชดั แมว้ำ่แต่
ละบุคคลจะไดรั้บกำรกระตุน้ใหซ้ื้อ และจูงใจใหซ้ื้อ



กำรเสริมแรง (Reinforcement)

 ผลลัทธสด้ำนพอใจหรือไม่พอใจซ่ึงมีอิทธิพลท่ีดูเหมือนว่ำจะมี
พฤติกรรมเฉพำะอยำ่งท่ีจะกระท ำซ ้ ำในอนำคตเพื่อตอบสนองส่ิง
บอกเหตุ หรือส่ิงกระตุน้ อยำ่งใดอยำ่งหน่ึง ถำ้กลุ่มวยัรุ่นเขำ้ไปใช้
บริกำรในรีสอรสทต่ำงจงัหวดัแห่งหน่ึง



ทศันคต ิ(Attitude) หมำยถึง

 ควำมโนม้เอียงท่ีเรียนรู้เพื่อใหมี้พฤติกรรมท่ีสอดคลอ้งกบัลกัษณะ
ท่ี พึงพอใจหรือไม่พึงพอใจต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง หรืออำจหมำยถึง กำร
แสดงควำมรู้สึกภำยในท่ีสะทอ้นวำ่บุคคลมีควำมโนม้เอียง พอใจ
หรือไม่พอใจต่อบำงส่ิง เช่น ตรำสินคำ้ บริกำร เน่ืองจำกเป็นผล
ของกระบวนกำรทำงจิตวิทยำ ทศันคติไม่สำมำรถสงัเกตเห็นได้
โดยตรงแต่ตอ้งแสดงวำ่บุคคลกล่ำวถึงอะไรหรือท ำอะไร



 ทศันคติท่ีมีต่อส่ิงหน่ึง หมำยถึง แนวควำมคิดกำรบริโภคเฉพำะอยำ่ง หรือ
แนวควำมคิดท่ีสัมพนัธสกบักำรตลำด ผลิตภณัฑส ตรำสินคำ้ บริกำร

 ทัศนคติมีควำมโน้มเอียงเกิดจำกเรียนรู้  ทัศนคติมีกำรเรียนรู้ได้ ซ่ึง
หมำยควำมว่ำทัศนคติเ ก่ียวข้องกับพฤติกรรมกำรเรียนรู้เป็นผลจำก
ประสบกำรณสโดยตรงเก่ียวกบัผลิตภณัฑส

 ทัศนคติไม่เปล่ียนแปลง ลักษณะของทัศนคติก็คือควำมสอดคล้องกับ
พฤติกรรมท่ีแสดงออก แมว้่ำจะมีแนวโน้มคงท่ีแต่ทศันคติไม่จ ำเป็นตอ้ง
ถำวรสำมำรถเปล่ียนแปลงได้

 ทศันคติเกิดข้ึนในแต่ละสถำนกำรณส ทศันคติเกิดข้ึนภำยในเหตุกำรณสและ
ถูกกระทบโดยสถำนกำรณส 



ค่ำนิยม (Value) หมำยถึง 

 ควำมนิยมในส่ิงของหรือบุคคลหรือควำมคิดในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง 
ค่ำนิยมอำจจะจดัประเภทตำมลกัษณะของค่ำนิยมเป็น 2 กลุ่ม คือ 
ค่ำนิยมในจุดหมำยปลำยทำงของชีวิต และค่ำนิยมเก่ียวกับ
เคร่ืองมือช่วยใหเ้กิดพฤติกรรม



ประเภทของค่ำนิยม

 ค่ำนิยมทำงวิชำกำรหรือเชิงทฤษฎี (Theoretical)
 ค่ำนิยมทำงเศรษฐกิจ (Economic)
 ค่ำนิยมทำงสุนทรียภำพ (Aesthetic)
 ค่ำนิยมทำงสงัคม (Social)
 ค่ำนิยมทำงกำรเมือง (Political)
 ค่ำนิยมทำงศำสนำ (Religious)



กำรตดิต่อส่ือสำร (Communication)  
หมำยถึง

 กำรส่งผ่ำนข่ำวสำร จำกผูส่้งไปยงัผูรั้บข่ำวสำร ด้วยวิธีกำรใช้
สัญญำณชนิดใดชนิดหน่ึงโดยอำศยัช่องทำง หรือส่ือบำงชนิดจำก
ควำมหมำยจะเห็นว่ำองคสประกอบของกำรติดต่อ ส่ือสำร
ประกอบดว้ย



ภำพแสดงโมเดลกำรติดต่อส่ือสำรแบบพื้นฐำน

การใส่รหัส                                                                                     การถอดรหัส

การป้อนกลับ

ผู้ส่ง

ข่าวสา
ร

ข่าวสาร ช่องทาง (ส่ือ) ผู้รับข่าวสาร



ตวัอย่าง องคป์ระกอบของกระบวนการติดต่อสื่อสารทางการตลาดเน่ืองในปี
ฉลองสริริาชสมบตัิคอบ 60 ปี ของการทอ่งเท่ียวแหง่ประเทศไทย

1. ผูส้ง่ข่าวสาร (Sender) หมายถงึ ผูท่ี้ท  าการสง่ข่าวสารไปยงัผูร้บัซึ่งใน
ท่ีนีห้มายถึง การทอ่งเท่ียวแหง่ประเทศไทย



2. การใสร่หสัข่าวสาร (Encoding the message) เป็นการน าความคิด
มาจัดอยู่ในรูปของค าพูดหรือสัญลักษณ์ เพ่ือให้ผู้รับเกิดความเข้าใจใน
ข่าวสารเช่นเดียวกับผู้ส่งข่าวสาร ซึ่งในท่ีนี ้คือกระบวนเรือพยุหยาตรา
ชลมารค ทศันียภาพของกรุงเทพมหานครรมิแม่น า้เจา้พระยา ตลอดจนแสงสี
อนัสวยงามของพลใุนงานเฉลิมฉลอง และเชิญชวนใหส้มัผสังานเฉลิมฉลอง
ยิ่งใหญ่ครัง้ประวตัิศาสตรข์องไทย

3. ช่องทางข่าวสาร (Message channel) หมายถึง ช่องทางท่ีใชใ้นการ
ติดต่อสื่อสาร ซึ่งอาจจะเป็นบุคคล อินเทอรเ์น็ต โทรทศัน ์วิทยุ หนงัสือพิมพ ์
นิตยสาร ปา้ยโฆษณา เป็นตน้

4. การถอดรหสัข่าวสาร (Decoding the message) เป็นการแปล
ความหมายข่าวสารของผูร้บัข่าวสารจากสญัลกัษณท่ี์ผูส้่งข่าวสารส่งมาให ้
จากตัวอย่างผู้ชมจะรับข่าวสาร และมีแนวโน้มว่าจะเกิดพฤติกรรมการ
ทอ่งเท่ียวตามมา



5. ผูร้บัข่าวสาร (Receiver) เป็นบุคคลท่ีเป็นเป้าหมายในการสื่อสาร                      
ซึง่อาจจะเป็นผูช้ม ผูฟั้ง หรือเป็นผูอ้่านข่าวสารก็ได ้จากตัวอย่างผูร้บัข่าวสาร
คือนกัท่องเท่ียว ชาวไทยและชาวต่างชาติ

6. การป้อนกลบั (Feedback) เป็นปฏิกิริยาท่ีผูร้บัข่าวสารแสดงออกมา
หลังจากรับข่าวสารแล้ว จากตัวอย่าง ผู้รับข่าวสารอาจจะโทรศัพท์ ไป
สอบถามขอ้มลูเพิ่มเติมจากการทอ่งเท่ียวแหง่ประเทศไทย

7. สิ่งรบกวน (Noise) เป็นอปุสรรคท่ีเกิดขึน้ระหว่างการติดต่อสื่อสาร 
เช่น เสียงรบกวน คลื่น สภาพอากาศ ความไม่พรอ้ม ของผูร้บัสารเป็นตน้ ซึ่ง
อาจมีผลใหก้ารส่ือสารนัน้ไมส่มัฤทธ์ิผลเทา่ท่ีควร



ปัจจัยด้ำนส่ิงแวดล้อมภำยนอก
ที่มีอทิธิพลต่อพฤติกรรม
นักท่องเที่ยว



กลุ่ม (Group)  หมำยถงึ

บุคคลตั้ งแต่สองคนข้ึนไปซ่ึงมีปฏิกิริยำระหว่ำงกันอย่ำง
สม ่ำเสมมหรือไม่สม ่ำเสมอ เพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมำยของบุคคลใด
บุคคลหน่ึง หรือจุดมุ่งหมำยร่วมกนั ค  ำท่ีมีควำมหมำยเก่ียวขอ้งกบั
ค ำว่ำกลุ่มก็คือ กำรรวมกลุ่ม ซ่ึงหมำยถึง บุคคลกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง
ซ่ึงมีควำมสมัพนัธสกนัอยำ่งใกลชิ้ดในช่วงเวลำใดเวลำหน่ึง



1.1 กลุ่มปฐมภมูิเปรยีบเทียบกบักลุม่ทตุิยภมูิ (Primary versus 
secondary groups) กลุ่มปฐมภมูิ เป็นกลุม่บคุคลท่ีมีการติดต่อสื่อสาร
กัน (พบปะและพูดคุยกัน) อย่างสม ่าเสมอ เป็น สมาชิกของครอบครวั 
เพื่อนรว่มงาน เพื่อนบา้น กลุ่มปฐมภมูิท่ีถือว่ามีอิทธิพลต่อความคิดและ
พฤตกิรรมมากท่ีสดุคือกลุม่ครอบครวั สว่นกลุม่ทตุิยภมูิเป็นกลุม่ท่ีสมาชิก
มีการติดต่อสื่อสารกนัอย่างสม ่าเสมอหรอืไม่สม ่าเสมอ และความคิดเห็น
ไม่ใช่สิ่งส  าคญั ระหว่างกัน กลุ่มนีมี้อิทธิพลต่อการก าหนดความคิดและ
พฤตกิรรมนอ้ยกวา่กลุม่ปฐมภมูิ



1.2 กลุ่มท่ีเป็นทางการเปรียบเทียบกับกลุ่มท่ีไม่เป็นทางการ 
(Formal versus informal groups) กลุ่มท่ีเป็นทางการ เป็นการจดั
โครงสรา้งของกลุม่ตามบทบาทของสมาชิกและจดุมุ่งหมายของกลุ่มซึ่ง
ก าหนดไว้อย่างชัดเจน หรืออาจหมายถึง กลุ่มซึ่งมีการก าหนด
โครงสรา้ง บทบาท และอ านาจหนา้ท่ีเฉพาะของกลุม่และมีจดุมุ่งหมาย
ท่ีก าหนดไวอ้ย่างชดัเจน เช่น พรรคการเมือง ส่วนกลุ่มท่ีไม่เป็นทางการ 
หมายถึง กลุ่มบุคคลซึ่งมีการพบปะกันบ่อยครัง้อย่างไม่เป็นทางการ 
เกิดจากการท่ีกลุ่มก าหนดไวอ้ย่างหลวม ๆ และมีกิจกรรมกลุ่มร่วมกัน 
เช่น กลุม่พบปะสงัสรรคเ์ดือนละครัง้ กลุม่ท่ีเกิดขึน้จากการชอบพอหรือ
มิตรภาพ กลุม่ท่ีเกิดขึน้ในบรษิัท เป็นตน้



1.3 กลุ่มสมาชิกเปรียบเทียบกบักลุ่มสญัลกัษณ ์(Membership 
versus symbolic groups) กลุ่มสมาชิก ประกอบดว้ยบุคคลท่ีมี
คณุสมบตัิเป็นสมาชิกของกลุม่ เช่น กลุม่สมาชิกศิษยเ์ก่ามหาวิทยาลยัศรี
นครินทรวิโรฒ กลุ่มแม่บา้นทหารบก เป็นตน้ ส่วนกลุ่มสญัลักษณเ์ป็น
กลุ่มท่ีไม่มีการสมคัรเป็นสมาชิก เป็นการยอมรบักนัจากค่านิยม ทศันคติ 
และพฤตกิรรมกลุม่ เช่น กลุม่หนุ่มโสด กลุม่สาวโสด เป็นตน้



ครอบครัว (Family) หมำยถึง 

 บุคคลตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป ซ่ึงผกูพนักนัทำงสำยเลือด กำรแต่งงำน 
หรือกำรยอมรับให้อยู่ ร่ วมกัน  สมำชิกในครอบครัวจะ มี
ควำมสมัพนัธสกนั เช่น บิดำ มำรดำ บุตร ค ำท่ีมีควำมหมำยใกลเ้คียง
กนั คือ ค  ำวำ่ ครัวเรือน



1. กลุม่ครอบครวัสามีหรอืภรรยา (Married couple) ประกอบดว้ย
สามีและภรรยาท่ียงัไมมี่ลกู

2. กลุม่ครอบครวัเดียว (Nuclear family) เป็นครอบครวัท่ี
ประกอบดว้ย พอ่ แม่ และลกู

3. ครอบครวัใหญ่หรอืขยาย (Extended family) ประกอบดว้ย ปู่  
ยา่ ยาย พอ่ แม ่ลกู ลงุ ปา้ นา้ อา หลาน



หน้ำทีข่องครอบครัว

 กำรสร้ำงควำมเป็นอยูท่ี่ดีทำงเศรษฐกิจ (Economic well-

being) ควำมรับผดิชอบของครอบครัวกคื็อกำรสร้ำงควำม
เป็นอยูท่ี่ดีใหก้บัครอบครัว

 กำรสนบัสนุนดำ้นอำรมณส (Emotional support) 
หนำ้ท่ีท่ีส ำคญัของครอบครัวอีกประกำรหน่ึงกคื็อกำรแกปั้ญหำ 
กำรดูและกำรใหค้วำมรักควำมอบอุ่นกนัในครอบครัว



หน้ำทีข่องครอบครัว (ต่อ)

 กำรสร้ำง รูปแบบกำรด ำรง ชีวิ ตของครอบค รัว ท่ี เหมำะสม 
(Suitable family lifecycle) หนำ้ท่ีของครอบครัวใน
ส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวก็คือกำรสร้ำงรูปแบบ
ชีวิตท่ีเหมำะสมใหก้บัครอบครัว เช่น กำรใหค้  ำแนะน ำหรือขอ้คิดเห็น
เก่ียวกบักำรศึกษำ

 กำรสร้ำงกระบวนกำรทำงสังคม (กำรขัดเกลำ) ของสมำชิกใน
ครอบครัว (Socialization of children and other 

family members) กระบวนกำรทำงสังคมของนกัท่องเท่ียว 
หมำยถึง กระบวนกำรซ่ึงเด็กคน้หำทกัษะ ควำมรู้ และทศันคติ  ท่ี
จ ำเป็นในฐำนะเป็นผูบ้ริโภค



ช้ันสังคมและพฤตกิรรมของนักท่องเทีย่ว หมำยถึง

 กำรแบ่งกลุ่มภำยในสังคม ซ่ึงภำยในกลุ่มจะประกอบดว้ย บุคคลท่ี
มีค่ำนิยม ควำมสนใจ และพฤติกรรมอย่ำงเดียวกัน หรืออำจ
หมำยถึง  กำรจดัแบ่งสมำชิกของสังคมออกเป็นระดบัชั้นท่ีต่ำงกนั 
โดยสมำชิกของแต่ละชั้ นจะมีควำมสัมพันธสกันทั้ งในสังคม
เดียวกนัและชั้นสงัคมอ่ืน ๆ ท่ีสูงกวำ่หรือต ่ำกวำ่ 



วฒันธรรมและกำรประยุกต์ใช้ทำงกำรตลำด 
หมำยถึง

 ผลรวมของกำรเรียนรู้ ควำมเช่ือถือ ค่ำนิยม และขนบธรรมเนียม
ประเพณี ซ่ึงก ำหนดพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวในสังคมใดสังคม
หน่ึง หรือหมำยถึง ส่วนรวมทั้งหมด ซ่ึงประกอบดว้ยควำมรู้ ควำม
เ ช่ือ  ศิลปะ ศีลธรรม กฎหมำย ขนมธรรมเ นียมประเพณี 
ควำมสำมำรถ และอุปนิสัย ของมนุษยสซ่ึงเป็นสมำชิกของสังคม 



1. วฒันธรรมท่ีเป็นวตัถุธรรม (Material culture) เป็น
วัฒนธรรมท่ีเกิดจากการประดิษฐ์คิดค้นของมนุษย์ในรูปท่ี
สามารถน ามาใชเ้พื่ออ านวยความสะดวกสบายต่อการด าเนิน
ชีวิตประจ าวัน เช่น วัฒนธรรมท่ีเก่ียวกับเครื่องแต่งกาย ท่ีอยู่
อาศยั เป็นตน้

2. วฒันธรรมท่ีไม่เป็นวตัถธุรรม (Nonmaterial culture) เป็น
วัฒนธรรมท่ีไม่มีรูปร่างเป็นตัวตน เช่น ค่านิยม ความเช่ือถือ 
บรรทดัฐาน ขนบธรรมเนียมและประเพณี อุดมการณ์ ศาสนา 
ความสนใจ ความรู ้ความสามารถ เป็นตน้


