
บทท่ี 7
การประเมินผลการปฏิบัติงานในธุรกิจการโรงแรม



ความหมายของการประเมินผลการปฏิบติังานพนกังานโรงแรม
เป็นการเปรยีบเทียบผลการปฏิบตัิงานของพนกังานกบัมาตรฐานการท างานท่ีทางโรงแรม

ไดก้ าหนดไว ้ผลจากการประเมินผลการปฏิบติงานของพนักงานแต่ละคนจะน าไปใชเ้พื่อ
ตดัสินใจถึงความจ าเป็นในการฝึกอบรมและพฒันาบคุลากร และยงัเก่ียวขอ้งกบัการเลื่อนขัน้
เลื่อนต าแหน่ง ความเจรญิกา้วหนา้ในอาชีพ



วถัตุประสงคข์องการประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังาน
โรงแรม
☻ เพื่อใหท้ราบผลการปฏิบตัิงานของพนกังานแตล่ะคน

☻ ท าใหท้ราบจดุดี และ จดุอ่อนของพนกังานแตล่ะคน

☻ เพื่อใชใ้นการพิจารณาถึงความเหมาะสมในการขึน้เงินเดือนใหก้บัพนกังานแต่ละคน

☻ เพื่อใชใ้นการพิจารณาเก่ียวกบัการจ่ายโบนสัใหก้บัพนกังานแตล่ะคน



วถัตุประสงคข์องการประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังาน
โรงแรม (ต่อ)
☻ เพื่อใชใ้นการก าหนดความตอ้งการในการฝึกอบรมและพฒันาใหก้บัพนกังาน

☻ เพื่อใชใ้นการพิจารณาเลื่อนขัน้เลื่อนต าแหน่งงาน

☻ เพื่อใชใ้นการพิจารณาใหเ้ป็นพนกังานดีเดน่

☻ เพื่อใชใ้นการวางแผนและปรบัปรุงการประเมินผลการปฏิบตัิงานของพนกังาน



วิธีการประเมินผลการปฏิบติังานพนกังานโรงแรม

วิธีการจัดอันดับ 
(Ranking 
Methed)

การตรวจสอบ
จากรายการ

(Check Lists)



วิธีการจดัอนัดบั (Ranking Methed)
วิธีนีผู้ท้  าการประเมินจะจดัเตรียมขอ้มลูหรือรายละเอียดท่ีจะใชท้  าการประเมินจัด

เรยีงล าดบัไปเรือ่ย ๆ จากดีท่ีสดุเรยีงไปจนถึงระดบัไมพ่อใจ
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การตรวจสอบจากรายการ (Check Lisits)
วิธีนีต้อ้งมีการก าหนดรายละเอียดท่ีจะใชใ้นการประเมินไวใ้หค้รบถว้น รายละเอียด

แตล่ะขอ้มีคะแนนเพื่อใหผู้บ้งัคบับญัชา ผูท้  าการประเมินทราบคะแนนแตล่ะช่อง ดงัตวัอยา่ง
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ปัจจยัท่ีใชใ้นการประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังาน
โรงแรม

ปัจจัยที่ใช้ประเมินผล
การปฏิบัติงาน

ส าหรับพนักงาน
ระดับปฏิบัติการ

ปัจจันที่ใช้ประเมินผล
การปฏิบัติงาน
ส าหรับต าแหน่ง
หัวหน้าระดับต้น



ปัจจยัท่ีใชใ้นการประเมินผลการปฏิบติังานส าหรับพนกังานระดบัปฏิบติัการ ประกอบดว้ย
ปริมาณงานที่ท า

คุณภาพงาน

ความรู้ในเร่ือง
งาน

ความไว้วางใจได้

ความคิดริเร่ิมใน
งาน

ความสามารถใน
การติดต่อสื่อสาร

ความสามารถในการ
ใช้ภาษาต่างประเทศ

ทัศนคติ
การให้ความ

ร่วมมือกับผู้อื่น

ความรับผิดชอบ
ในหน้าที่

ความตรงต่อเวลา

ความีมนุษย
สัมพันธ์

ความซ่ือสัตย์
สุจริต

ความเสียสละ
ช่วยเหลือผู้อื่น

ความสามารถใน
การแก้ปัญหา



ปัจจยัท่ีใชป้ระเมินผลการปฏิบติังานส าหรับต าแหน่งหวัหนา้
ระดบัตน้

ความสามารถ
พื้นฐาน

ความสามารถ
ในการปฏิบัติ

หน้าที่

ความสามารถ
ในการเป็น

ผู้บังคับบัญชา



ความสามารถพื้นฐาน (เหมือนท่ีเคยกล่าวมาขา้งตน้)
ปริมาณงานที่

ท าได้ คุณภาพของ
งาน

ความรู้ในเร่ือง
งาน

ความไว้วางใจ
ได้

ความคิดริเร่ิม
ในงาน

ความสามารถ
ในการ

ติดต่อสื่อสาร

ความสามารถใน
การใช้

ภาษาต่างประเทศ
ทัศนคติ

การให้ความ
ร่วมมือกับผู้อื่น

ความ
รับผิดชอบใน

หน้าที่

ความตรงต่อ
เวลา

ความีมนุษย
สัมพันธ์

ความซ่ือสัตย์
สุจริต

ความเสียสละ
ช่วยเหลือผู้อื่น

ความสามารถ
ในการ

แก้ปัญหา



ความสามารถในการปฏิบติัหนา้ท่ี
มีเทคนิคและความ
ช านาญในการปฏบิัติ

หน้าที่
สามารถก าหนด

ความส าคัญของงาน
แต่ละงานได้อย่าง

เหมาะสม

สามารถวางแผนการ
ท างานอย่างเหมาะสม

พัฒนาวิธีการท างาน
สามารถปฏบิัตงิานได้

ส าเร็จในเวลาที่
ก าหนด

สามารถปฏบัิตงิานที่
ได้รับมอบหมายได้

ด้วยตนเอง

สามารถใช้วิจารณญาน
แก้ปัญหาและหาข้อมูลได้

ด้วยตนเอง



ความสามารถในการเป็นผูบ้งัคบับญัชา
มีความสามารถใน
การจัดหาก าลังคน

มีความสามารถใน
การมอบหมายงาน

สามารถสื่อสารงาน
อย่างมีประสิทธิภาพ

สามารถควบคุม
ระดับของงานให้

เป็นไปตามมาตรฐานมีความสามารถจูงใจ
ใหผู้้ใต้บังคับบัญชา
ปฏบิัตงิานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ

สามารถสอนงาน
และใหค้ าแนะน าแก่
ผู้ใต้บังคับบัญชาได้
อย่างเหมาะสม

ตรวจสอบดูแลความ
ประพฤตขิองพนักงาน

พจิารณาและตัดสินใจด้วย
ความเดีย่วธรรมและมี

เหตุผล



การประเมินผลการปฏิบติัแบบ 360 องศา
เป็นการประเมินผลการปฏิบตัิงานจากหลาย ๆ ฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบัติหนา้ท่ีของ

พนกังานซึง่ฝ่ายท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบตัิงานของพนกังาน จะท าใหก้ารประเมินมีประ
สิทธภาพมากเพราะไดร้บัขอ้มลูยอ้นกลบัจากหลาย ๆ แหล่ง จากมมุมองในหลาย ๆ ดา้น ซึ่ง
จะท าใหเ้กิดความยตุิธรรมตอ่ผูถ้กูประเมินมากกว่าการประเมินจากแหลง่เดียวเหมือนกบัใน
อดีต ซึ่งใหผู้บ้งัคบับญัชาเป็นผูม้ีหนา้ท่ีในการประเมินผลการปฏิบตัิงานผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
เพราะอาจอาจเกิดความล าเอียงและความผิดพลาดไดม้ากกวา่



การประเมินผลการปฏิบติังานแบบ 360 องศา

ผู้ปฏบิตังิาน

ผู้บงัคับ

บัญชา

ลูกค้า

ประเมนิ
ตนเอง

ผู้ใต้บงัคับ

บัญชา

เพือ่น
ร่วมงาน
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ปัญหาในการประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังานโรงแรม
ความไม่

ชัดเจนของ
มาตรฐาน

ความ
ผิดพลาดที่

เกิดจากความ
เข้มงวดมาก

เกินไป

ความ
ผิดพลาดที่
เกิดจากการ
ผ่อนผัน

ความโน้ม
เอยีงเข้าสู่
ส่วนกลาง

ความ
ผิดพลาดเกิด
จากความ
ล าเอยีง


