


การจูงใจ 
( MOTIVATION ) 

เป็นกระบวนการท่ีบุคคลถูก กระตุน้จากสิ่งเรา้โดยจงใจ ใหก้ระท าหรือดิน้รนเพ่ือใหบ้รรลุวัตถุประสงค์

บางอย่าง ซึ่งจะเห็นไดว้่า พฤติกรรมท่ีเกิดจาก การจงูใจ เป็น พฤติกรรม ท่ีมใิช่เป็นเพียงการตอบสนองสิ่งเรา้ปกติ

ธรรมดา แต่ ตอ้งเป็นพฤติกรรมท่ีมีความเขม้ขน้ มีทิศทางจรงิจงั มีเป้าหมายชดัเจนว่าตอ้งการไปสูจ่ดุใด



ความส าคญัของการจูงใจ

• พลัง (ENERGY) เป็นแรงขบัเคลื่อนท่ีส  าคญัตอ่การกระท า หรอื พฤติกรรมของมนษุย ์ในการท างานใดๆ ถา้บคุคลมี แรงจงูใจ ใน
การท างานสงู ย่อมท าใหข้ยนัขนัแขง็ กระตือรอืรน้ กระท าใหส้  าเรจ็ ซึ่งตรงกนัขา้มกบั บคุคลท่ีท างานประเภท “เชา้ชาม เย็นชาม” 
ท่ีท างานเพียงเพ่ือใหผ้่านไปวนัๆ

• ความพยายาม (PERSISTENCE) ท าใหบ้คุคลมีความมานะ อดทน บากบั่น คิดหาวิธีการน าความรูค้วามสามารถ และ 
ประสบการณข์องตน มาใชใ้หเ้ป็นประโยชนต์อ่งานใหม้ากท่ีสดุ ไม่ทอ้ถอยหรอืละความพยายามงา่ยๆ แมง้าน จะมีอปุสรรค
ขดัขวาง และเม่ืองานไดร้บัผลส าเรจ็ ดว้ยดีก็มกัคิดหา วิธีการปรบัปรุงพนันาใหด้ีขึน้เรื่อยๆ

• การเปล่ียนแปลง (VARIABILITY) รูปแบบการท างานหรอืวิธีท างานในบางครัง้ ก่อใหเ้กิดการคน้พบช่องทาง ด าเนินงาน ท่ี
ดีกวา่ หรอืประสบ ผลส าเรจ็มากกวา่ นกัจิตวิทยาบางคนเช่ือวา่ การเปลี่ยนแปลง เป็นเครื่องหมายของ ความเจรญิ กา้วหนา้ ของ
บคุคล แสดงใหเ้ห็นวา่ บคุคลก าลงัแสวงหาการเรยีนรูส้ิ่งใหม่ๆ ใหชี้วิต บคุคลท่ีมี แรงจงูใจ ในการท างานสงู เมื่อดิน้รน เพ่ือจะ
บรรล ุวตัถปุระสงคใ์ดๆ หากไม่ส  าเรจ็บคุคล ก็มกัพยายามคน้หา สิ่งผิดพลาด และพยายามแกไ้ข ใหด้ีขึน้ในทกุ วิถีทาง 



ลกัษณะของแรงจูงใจ

• แรงจงูใจภายใน (INTRINSIC MOTIVES) แรงจงูใจภายในเป็นสิ่งผลกัดนัจากภายในตวับคุคล ซึ่งอาจจะเป็น
เจตคติ ความคิดเห็น ความสนใจ ความตัง้ใจ การมองเห็นคณุค่า ความพอใจ ความตอ้งการ ฯลฯ สิ่งต่างๆ ดังกล่าว
มาเหล่านีมี้อิทธิพลต่อพฤติกรรมค่อนขา้งถาวร เช่น คนงานท่ีเห็นคณุค่าของงาน มองว่าองคก์ารคือสถานท่ีใหช้ีวิต
แก่เขาและครอบครวั เขาก็จะจงรกัภักดีต่อองคก์าร กระท า การต่างๆ ให้องคก์ารเจริญกา้วหนา้ หรือในกรณีท่ี
บา้นเมืองประสบปัญหาเศรษฐกิจ

• แรงจงูใจภายนอก (EXTRINSIC MOTIVES) แรงจงูใจภายนอกเป็นสิ่งผลกัดนัภายนอกตวับคุคลท่ีมากระตุน้
ใหเ้กิดพฤติกรรม อาจจะเป็นการไดร้บัรางวลั เกียรติยศ ชื่อเสียง ค าชม การไดร้บัการยอมรบัยกย่อง ฯลฯ แรงจงูใจนี้
ไม่คงทนถาวรต่อพฤติกรรม บุคคลจะ แสดงพฤติกรรม เพื่อ ตอบสนองสิ่งจูงใจดงักล่าว เฉพาะในกรณีท่ีตอ้งการ
รางวลั ตอ้งการเกียรติ ชื่อเสียง ค าชม การยกยอ่ง การไดร้บั การยอมรบั ฯลฯ 



ธรรมชาติของแรงจูงใจ

• ความตอ้งการ ความตอ้งการมีอิทธิพลมากต่อพฤติกรรม กลา่วไดว้่าสิ่งท่ีกระตุน้ ใหบ้คุคล แสดงพฤติกรรม 

เพ่ือบรรลจุดุหมายปลายทางท่ีตอ้งการนัน้ สว่นใหญ่เกิดเน่ืองมาจากความตอ้งการของบคุคล ความตอ้งการ

ในคนเรามีหลายประเภท นกัจิตวิทยาแต่ละท่าน จะอธิบายเรื่อง ความตอ้งการในรูปแบบต่างๆ กนั แต่

โดยทั่วไปแลว้ เราอาจแบง่ความตอ้งการพืน้ฐานของมนษุยไ์ดเ้ป็น 2 ประเภท ดงันี ้

• ความตอ้งการทางกาย (PHYSICAL NEEDS) 

• ความตอ้งการทางสงัคม หรอื ความตอ้งการทางจิตใจ (SOCIAL OR PSYCHOLOGICAL NEEDS) 



แรงขบั

เป็นแรงผลกัดนัท่ีเกิดจากความตอ้งการทางกาย และส่ิงเร้าจากภายในตัวบุคคล ความต้องการ และ

แรงขับมักเกิด ควบคู่กัน คือ เมื่อเกิดความต้องการแล้วความต้องการน้ันๆ ไป ผลักดันให้เกิด

พฤติกรรม เราเรียกว่า เป็นแรงขับนอก จากน้ันแรงขับ ยังหมายถึง สภาพทางจิตวิทยาท่ีเป็นผล 
เน่ืองมาจากความต้องการทางกาย เช่น ความหิว ท าใหเ้กิดสภาพทางจิตวิทยาคือ ใจสั่น ตาลอย หงุดหงิด 

อารมณเ์สีย 



ส่ิงล่อใจ

เป็นสิ่งชกัน าบคุคลใหก้ระท าการอย่างใดอย่างหนึ่งไปสู่จดุมุ่งหมายท่ีตั้งไว ้จดัเป็น แรงจูงใจภายนอก เช่น 

การชักจูงใหค้นงานมาท างานอย่างสม ่าเสมอ โดยยกย่องพนักงาน ท่ีไม่ขาดงานใหเ้ป็นท่ีปรากฏ การประกาศ

เกียรติคุณ หรือการ จัดสรรรางวัล ในการคัดเลือกพนักงาน หรือบุคคลดี เด่นประจ าปี การจัดท าเนียบ “TOP 

TEN” หรอืสสิาขาดีเด่นขององคก์าร การมอบโลร่างวลัแก่ฝ่ายงาน ท่ีมีผลงานยอดเย่ียมในรอบปี ฯลฯ ตวัอย่างท่ี

ยกมาเหล่านี ้จดัเป็นการใชส้ิ่งล่อใจ มาสรา้งแรงจงูใจ ในการท างาน ใหเ้กิดแก่พนกังานขององคก์ารทัง้สิน้ ซึ่งจะ

เห็นไดว้่า สิ่งลอ่ใจนัน้ อาจเป็น วตัถ ุเป็นสญัลกัษณ ์หรอืเป็นค าพูด ท่ีท าใหบ้คุคลพึงพอใจ



การต่ืนตวั

เป็นภาวะท่ีบคุคลพรอ้มท่ีจะแสดงพฤติกรรม สมองพร้อมที่จะคิด กล้ามเนือ้พร้อมที่จะเคล่ือนไหว 

นักกีฬาที่อุ่นเคร่ืองเสร็จพร้อมที่จะแข่งขันหรือเล่นกีฬา พนักงานต้อนรับที่พร้อมให้บริการแก่ลูกค้า 

ฯลฯ ลักษณะดังกล่าวนี้เปรียบเหมือนเคร่ืองยนตท์ี่ติดเคร่ืองพร้อมจะท างาน บุคลากรในองคก์ารถ้ามี

การตืน่ตัวในการท างาน ย่อมส่งผลให้ท างานได้ดี



การคาดหวงั

เป็นการตัง้ความปรารถนา หรอืการพยากรณล์ว่งหนา้ของบคุคล ในสิ่งท่ีจะเกิดขึน้ต่อไป ตวัอย่างเช่น การท่ี

คนงานคาดหวังว่า พวกเขาจะไดร้บัโบนัสประจ าปีสกั 4-5 เท่าของเงินเดือน การคาดหวังดังกล่าวนี้ ส่งผลให้
พนักงาน ดงักล่าว กระปรีก้ระเปล่า มีชีวิตชีวา ซึ่งบางคนก็อาจจะสมหวงั และมีอีหลายคนท่ีผิดหวงั ในชีวิตจริง 

ของคนเราโดยทั่วไป สิ่งท่ีคาดหวัง กับ สิ่งท่ีเกิดขึน้ มกัไม่ตรงกันเสมอไป ช่วงห่างระหว่างสิ่งท่ีคาดหวังกับสิ่งท่ี

เกิดขึน้จรงิ ถา้ห่างกนัมาก ก็อาจท าใหค้นงานคบัขอ้งใจ และ เกิดปัญหา ขดัแยง้อ่ืนๆ ตามมา เจา้ของกิจการหรอืผู้

บรหิารงาน 



การตั้งเป้าหมาย

เป็นการก าหนดทิศทางและ จุดมุ่งหมายปลายทางของ การกระท ากิจกรรมใด กิจกรรมหนึ่งของบุคคล 

จดัเป็นแรงจงูใจจากภายในของบคุคลผูน้ัน้ ในการท างานธุรกิจที่มุ่งเพิ่มปรมิาณและคณุภาพ ถา้พนกังานหรือนกั

ธุรกิจมีการตัง้เปา้หมายในการท างาน จะสง่ผลใหท้ างานอย่างมีแผน และด าเนินไปสูเ่ปา้หมาย 



รูปแบบของแรงจูงใจ

• แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ (ACHIEVEMENT MOTIVE) แรงจงูใจท่ีเป็นแรงขบัใหบ้คุคลพยายามท่ีจะประกอบ

พฤติกรรม ทีจ่ะประสบสัมฤทธิผลตามมาตรฐานความเป็นเลิศ (STANDARD OF EXCELLENCE) ที่

ตนตัง้ไว้ บคุคลท่ีมีแรงจงูใจ ใฝ่สมัฤทธ์ิ จะไม่ท างานเพราะ หวงัรางวลั แต่ท าเพ่ือจะ ประสบความส าเรจ็ตาม
วตัถปุระสงคท่ี์ตัง้ไว 

• แรงจงูใจใฝ่สมัพนัธ ์(AFFILIATIVE MOTIVE) ผู้ที่มีแรงจูงใจใฝ่สัมพันธ ์มักจะเป็นผู้ที่โอบอ้อมอารี 

เป็นที่รักของเพื่อน มีลักษณะเห็นใจผู้อื่น ซึ่งเมื่อศึกษาจากสภาพครอบครวัแลว้ผู้ท่ีมีแรงจูงใจใฝ่สมัพนัธ์
มกัจะเป็นครอบครวัท่ีอบอุน่ บรรยากาศในบา้นปราศจาก การแข่งขนั พ่อแมไ่มมี่ลกัษณะข่มขู่ พ่ีนอ้งมีความรกั

สามคัคีกนัดี ผูม้ีแรงจงูใจใฝ่สมัพนัธจ์ะมีลกัษณะส าคญั



• แรงจงูใจใฝ่อ านาจ (POWER MOTIVE) ส าหรบัผูท่ี้มีแรงจงูใจใฝ่อ านาจนัน้ พบว่า ผูท่ี้มีแรงจูงใจแบบนี้

ส่วนมาก มกัจะพนันามาจาก ความรูส้ึกว่า ตนเอง "ขาด" ในบางสิ่งบางอย่างที่ตอ้งการ อาจจะเป็นเรื่องใด

เรื่องหนึ่งก็ไดท้  าใหเ้กิดมีความรูส้กึเป็น "ปมดว้ย" เมื่อมีปมดว้ย จงึพยายามสรา้ง "ปมเด่น" ขึน้มาเพ่ือชดเชยกบั

สิ่งท่ีตนเองขาด ผูม้ีแรงจงูใจใฝ่อ านาจจะมีลกัษณะส าคญั

• แรงจงูใจใฝ่กา้วรา้ว (AGGRESSION MOTIVE) ผูท่ี้มีลกัษณะแรงจงูใจแบบนีม้กัเป็นผูท่ี้ไดร้บัการเลีย้งดู
แบบเขม้งวดมากเกินไป บางครัง้พ่อแม่อาจจะใชว้ิธีการลงโทษท่ีรุนแรงเกินไป ดงันัน้เด็กจึงหาทางระบายออก

กบัผูอ่ื้น หรอือาจจะเน่ืองมาจากการเลียนแบบ บคุคลหรอืจากสื่อต่าง ๆ ผูมี้แรงจงูใจใฝ่กา้วรา้ว 



• แรงจงูใจใฝ่พึ่งพา (DEPENDENCY MOTIVE) สาเหตขุองการมีแรงจงูใจแบบนีก็้เพราะการเลีย้งดูท่ีพ่อแม่

ทะนุถนอมมากเกินไป ไม่เปิดโอกาสใหเ้ด็กไดช้่วยเหลือตนเอง ผูท่ี้มีแรงจงูใจใฝ่ พึ่งพามกัจะเป็นครอบครวัท่ี

อบอุ่น บรรยากาศในบา้นปราศจาก การแข่งขนั พ่อแมไ่มม่ีลกัษณะข่มขู่ พ่ีนอ้งมีความรกัสามคัคีกนัดี

• แรงจงูใจใฝ่อ านาจ (POWER MOTIVE) ผูท่ี้มีแรงจงูใจแบบนีส้่วนมาก มกัจะพนันามาจาก ความรูส้กึว่า 
ตนเอง "ขาด" ในบางสิ่งบางอย่างท่ีตอ้งการ อาจจะเป็นเรื่องใดเรื่องหนึ่งก็ไดท้  าใหเ้กิดมีความรูส้กึเป็น "ปมดว้ย" 

เมื่อมีปมดว้ย จงึพยายามสรา้ง "ปมเด่น" ขึน้มาเพ่ือชดเชยกบัสิ่งท่ีตนเองขาด



ทฤษฎีความตอ้งการ
เป็นทฤษฎีท่ีพฒันาข้ึนโดย อบัราฮมั มาสโลว์

(ABRAHUM MASLOW) นกัจิตวทิยาแห่ง
มหาวทิยาลยัแบรนดีส์

• ความตอ้งการทางรา่งกาย (PHYSIOLOGICAL NEEDS)

• ความตอ้งการความปลอดภยั (SAFETY NEEDS)

• ความตอ้งการทางสงัคม (SOCIAL NEEDS)

• ความตอ้งการเกียรติยศช่ือเสียง (ESTEEM NEEDS)

• ความตอ้งการเติมความสมบรูณใ์หชี้วิต (SELF-ACTUALIZATION NEEDS)



ทฤษฎีแรงจูงใจ MOTIVATION THEORY

• ทฤษฎีเก่ียวกบัสมดลุยภาพและแรงขบั (HOMEOSTASIS AND DRIVE THEORY)

• ทฤษฎีของความตอ้งการและแรงขบั (THEORY OF NEEDS AND DRIVES)

• ทฤษฎีเก่ียวกบัเหตกุระตุน้ใจ (INCENTIVE THEORY)

• ทฤษฎีเก่ียวกบัสญัชาตญาณ (INSTINCT THEORY)

• ทฤษฎีเก่ียวกบัจิตไรส้  านึก (THEORY OF UNCONSCIOUS MOTIVATION)

• ทฤษฎีเก่ียวกบัการรู ้(COGNITIVE THEORY)

• ทฤษฎีเก่ียวกบัจิตวิญญาณ (SPIRITUAL THEORY)


