
รูปแบบของกระบวนการการตดัสินใจซ้ือบริการทาง
การท่องเที่ยว 



วตัถุประสงค์

 บอกกระบวนการตดัสินใจซ้ือบริการทางการท่องเท่ียว
 อธิบายการะบานการตดัสินใจในสถานการณ์ท่ีแตกต่าง
 บอกบทบาทของผูท่ี้เก่ียวขอ้งในกระบวนการตดัสินใจ



การตัดสินใจ หมายถึง



การตดัสินใจ หมายถึง

การเลือกกิจกรรมจากสองทางเลือกข้ึนไป เ ม่ือบุคคลมี
ทางเลือกในการตดัสินใจระหว่างสองส่ิง บุคคลจะอยูใ่นภาวะท่ี
จะตอ้งท าการตดัสินใจซ้ือ 



การตดัสินใจทีเ่กีย่วข้องการซ้ือ

 การซ้ือขั้นพื้นฐานหรือการตดัสินใจทัว่ไป
 การเลือกซ้ือตราสินคา้หรือการตดัสินใจในการใชบ้ริการ
 การตดัสินใจในช่องทางการซ้ือ เป็นการตดัสินใจวา่จะซ้ือหรือใช้

บริการกบับริษทัหรือโรงแรมใด
 การตดัสินใจในการใชจ่้ายในการซ้ือ



ทศันะ 4 ประการในการตดัสินใจซ้ือของ
นกัท่องเท่ียว

ชนิดของการตดัสินใจ ทางเลือกที ่1 ทางเลือกที ่2

ทศันะที ่1
การซ้ือขั้นพืน้ฐาน

หรือการตัดสินใจทัว่ไป
ซ้ือ ไม่ซ้ือ



ชนิดของการตดัสินใจ ทางเลือกที ่1 ทางเลือกที ่2

ทศันะที่ 2
การเลือกซ้ือตราสินค้า
หรือการตัดสินใจ
ในการใช้บริการ

- เพื่อซ้ือบริการจาก
บริษทัใดบริษทัหน่ึง

- ซ้ือบริการจากบริษทั
ท่ีใชป้ระจ า

- ซ้ือบริการตราท่ีลดราคา

- ซ้ือบริการตราระดบัชาติ

- เพื่อซ้ือบริการจากบริษทัอ่ืน

- ซ้ือบริการจากบริษทัอ่ืน

- ซ้ือบริโภคตามสินคา้ไม่
ลดราคา
- ซ้ือบริการตราสินค่าทัว่ไป



ชนิดของการตดัสินใจ ทางเลือกที ่1 ทางเลือกที ่2

ทศันะที ่3
การตัดสินใจ

ในช่องทางการซ้ือ

- ไปซ้ือบริการจาก
บริษทัท่ีตั้งอยู่

-ซ้ือบริการจากบริษทั
ท่ีใชป้ระจ า

- ซ้ือทางโทรศพัทท่ี์บา้น

-ซ้ือจากบริษทัในทอ้งถ่ิน

-ซ้ือจากบริษทัท่ี
ส่งพนกังานมาขาย

- ซ้ือบริการจากบริษทัอ่ืน

- ตอ้งไปจองดว้ยตวัเอง

-ซ้ือจากบริษทัท่ีอาศยั
การเดินทาง



ชนิดของการตดัสินใจ ทางเลือกที ่1 ทางเลือกที ่2

ทศันะที ่4
ตัดสินใจในการ
ใช้จ่ายทางการซ้ือ

- ซ้ือเป็นเงินสด

- จ่ายค่าบริการหลงั
ใชบ้ริการทนัที

- ซ้ือบตัรเครดิต

- จ่ายค่าบริการเป็นงวด ๆ



ทศันะทีเ่กีย่วข้องกบัสาเหตุซ่ึงบุคคลตดัสินใจซ้ือ

 บุคคลท่ีตดัสินใจซ้ือโดยถือเกณฑเ์ศรษฐกิจ
 บุคคลท่ีตดัสินใจซ้ือโดยคลอ้ยตามบุคคลอ่ืน
 บุคคลท่ีตดัสินใจซ้ือดว้ยความเขา้ใจ
 บุคคลท่ีตดัสินใจซ้ือดว้ยอารมณ์



กระบวนการตดัสินใจซ้ือบริการทางการท่องเท่ียว
ตระหนกัถึง
ความตอ้งการ

Need Recognition

หาขอ้มลู
Information Search

ประเมินทางเลือก
Evaluation

Of Alternatives

ตดัสินใจซือ้
Purchase
decision

พฤติกรรมหลงัการซือ้
Post purchase

Behavior



ผูท่ี้เก่ียวขอ้งในการตดัสินใจ

การตัดสินใจ

ผูริ้เร่ิม

ผูต้ดัสินใจ

ผูมี้อิทธิพลผูซ้ื้อ

ผูใ้ช้



กรณศึีกษา

นทั มีเรีย อยากไปท่องเท่ียวท่ีภูช้ีฟ้าช่วงปลายปีน้ีหลงัจากท่ีได้
ชมรายการท่องเท่ียวท่ี ศรรามเป็นพิธีกรน าเท่ียววนัหยุดท่ีผ่านมา 
จึงชวนฝน และผูจ้ดัการส่วนตวั ไปดว้ยแต่ตอ้งขออนุญาต ทาง
บริษทัแกรมม่ีตน้สังกดัก่อนเพราะยงัมีคิวท างานถึงส้ินปี เม่ือทาง
บริษัทแกรมม่ีต้นสังกัดทราบเร่ือง ได้อนุญาต และติดต่อซ้ือ
บริการจองตัว๋เคร่ืองบิน ห้องพกัและเช่ารถ กบับริษทัสวนดุสิต
ทวัร์ไวใ้ห ้ทั้งน้ีค่าใชจ่้ายทั้งหมดของทั้ง 3 คน บริษทัแกรมม่ีออก
เงินให ้เพื่อเป็นโบนสัพิเศษ



ค าถาม

 อญั เป็นใครท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งในกระบวนการตดัสินใจ
 ผูจ้ดัการส่วนตวัสวมบทบาทเป็นใครท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งใน

กระบวนการตดัสินใจ
 ศรราม สวมบทบาทเป็นใครท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งในกระบวนการ

ตดัสินใจ
 บริษทัแกรมม่ี สวมบทบาทเป็นใครท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งใน

กระบวนการตดัสินใจ
 ฝนสวมบทบาทเป็นใครท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งในกระบวนการตดัสินใจ


