
บทท่ี 5
การสรรหาและคัดเลือกทรัพยากรมนุษย์ในอุตสาหกรรม
โรงแรม 



ความหมายการสรรหาบุคลากร 
เป็นการสรรหาบุคลากรเป็นกระบวนการกลั่นกรองและคดัเลือกบคุคลท่ีมีคณุสมบตัิและ

คณุวฒุิทางทางการศกึษา มีความรู ้ทกัษะความช านาญ ความสามารถ ประสบการณใ์นการ
ท างาน และอื่น ๆ ซึง่มาสมคัรงานในต าแหน่งงานตา่ง ๆ ที่ทางโรงแรมเปิดรบัสมคัร



ความส าคญัของการสรรหาบุคลากรในอุตสากรรมโรงแรม
☻ เป็นการปฏิบตัิตามแผนของการวางแผนก าลงัคนของโรงแรม

☻ เพ่ือใหโ้รงแรมไดบ้คุลากรตามท่ีตอ้งการไมข่าดแคลนแรงงานหรอืมแีรงงานเกินความตอ้งการ

☻ เป็นการเพิ่มประสทิธิภาพในการจดัสรรบคุลากรใหเ้สียคา่ใชจ้่ายต ่าสดุ

☻ เพิ่มประสทิธิภาพในกระบวนการสรรหาและสามารถแยกแยะผูส้มคัรท่ีมีคณุสมบตัิไมเ่หมาะสมออก

☻ ท าใหก้ารสรรบคุลากรในอตุสาหกรรมโรงแรมรวดเรว็ยิ่งขึน้



ความส าคญัของการสรรหาบุคลากรในอุตสากรรมโรงแรม (ต่)
☻ เป็นการปฏิบตัิตามแผนของการวางแผนก าลงัคนของโรงแรมรวดเรว็ยิ่งขึน้

☻ ช่วยใหโ้รงแรมสามารถปฏิบตัิตามกฎหมายแรงงานและขอ้ก าหนดอื่น ๆ เก่ียวกบัแรงงานไดอ้ย่างถกูตอ้ง

☻ ท าใหก้ารบรหิารงานของแผนกทรพัยากรมนษุยเ์กิดประสทิธิภาพทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว

☻ เป็นการประเมนิประสทิธิภาพการท างานของแผนกทรพัยากรมนษุย์

☻ ช่วยใหบ้รรลคุวามตอ้งการท างานของแรงงานในตลาดแรงงาน



กระบวนการสรรหาบุคลากรในอุตสาหกรรมโรงแรม
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การสรรหาบุคลากรจากภายใน
เป็นการสรรหาบคุลากรภายในโรงแรม เพื่อปฏิบตัิงานในต าแหน่งที่ว่าง สามารถ

สรรหาไดจ้ากวิธีตา่ง ๆ ดงันี ้



การสรรหาบุคลากรจากแหล่งภายใน
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ขอ้ดีของการสรรหาบุคลากรจากแหล่งภายใน 
☻ ประหยดัค่าใชจ้่ายและใชเ้วลานอ้ย โรงแรมไมต่อ้งเสียค่าใชจ้่ายในการโฆษณา 

☻ โรงแรมรูข้อ้มลูเก่ียวกบัพนกังานเป็นอย่างดี ท าใหก้ารสรรหาเป็นไปอย่างมีประสทิธิภาพ

☻ เพิ่มขวญัและก าลงัใจใหก้บัพนกังาน

☻ เปิดโอกาสใหพ้นกังานมีความเจรญิกา้วหนา้ในอาชีพ

☻ สนบัสนนุใหพ้นกังานภายในไดม้ีโอกาสเลื่อนต าแหน่งและโยกยา้ยไปสูต่  าแหน่งท่ีเหมาะสม



ขอ้เสียส าหรับการสรรหาบุคลากรจากแหล่งภายใน
☻ขาดความคิดสรา้งสรรคใ์นสิ่งใหม ่ๆ 

☻อาจเกิดปัญหาเก่ียวกบัการเลน่พรรคพวก

☻ อาจสง่ผลใหผู้ท่ี้คดัเลือกขาดขวญัก าลงัใจซึง่จะน าไปสูค่วามคดัแยง้

☻ เกิดการชิงดี ชิงเด่น เพ่ือแยง้ชิงขึน้สูต่  าแหน่งท่ีสงูกว่า

☻อาจเกิดปัญหาดา้นการบงัคบับญัชา การควบคมุการท างาน เพราะพนกังานอาจจะไมย่อมรบัความสามารถของผูท่ี้ไดร้บัการเลื่อนขัน้ เลื่อน
ต าแหน่ง

☻ พนกังานมีความคิดแบบเดิม ๆ ไมมี่การเปลี่ยนแปลงหรอืพฒันาการท างานใหดี้ขึน้



การสรรหาบุคลากรจากแหล่งภายนอก
เป็นการสรรหาบคุลากรเขา้มาท างานในโรงแรม จากกลุม่บคุคลท่ีอยูภ่ายนอกโรงแรม ทัง้นี ้

อาจจะมีสาเหตุมาจากความเจริญเติบโตของโรงแรม ตอ้งการพนักงานใหม่เพิ่มและไม่
สามารถสรรหาบุคลากรจากแหล่งภายในโรงแรมได ้ ดงันัน้ ผูบ้ริหารทรพัยากรมนุษย์จึงมี
ความจ าเป็นในการสรรหาบคุลากรจากแหลง่ภายนอก



การสรรหาบุคลากรจากแหล่งภายนอก
•หนังสือพิมพ์

•วิทยุ

•นิตยสาร

•โทรทัศน์

•อินเทอรเ์น็ต

•ป้ายโฆษณา

การโฆษณา
สถานจัดหางาน
ของรัฐ

สถานจัดหางาน
ของเอกชน

สถาบันการศึกษา

ค าแนะน าของ
พนักงาน

ผู้มาสมัครด้วย
ตนเอง

สมัครงานทาง
อินเทอรเ์น็ต



ขอ้ดีของการสรรหาบุคลากรจากแหล่งภายนอก
☻ไดพ้นกังานใหมท่ี่มีความรูค้วามสามารถเขา้ท างานในโรงแรม

☻พนกังานใหมเ่ช่ือฟังและปฏิบตัติามกฎระเบียบขอ้บงัคบัของโรงแรมอย่างเครง่ครดั

☻ท าใหโ้รงแรมมีโอกาสคดัเลอืกคนท่ีมีคณุสมบตัท่ีิเหมาะสมกบัต าแหน่ง

☻พนกังานใหมย่่อมมีทศันคติท่ีดีต่อโรงแรม



ขอ้เสียของการสรรหาบุคลากรจากแหล่งภายนอก
☻เสียเวลาและค่าใชจ้่ายในการสรรหาบคุลากรจากแหลง่ภายนอก

☻มีผลกระทบต่อขวญัและก าลงัใจพนกังานในปัจจบุนั

☻อาจจะมีโอกาสไดบ้คุลากรท่ีมีคณุสมบตัิไมจ่งรกัภกัดี

☻พนกังานใหมจ่ะเสยีเวลาในการเรยีนรูง้านนานกว่าพนกังานท่ีรบัมาจากแหลง่ภายใน


