


การรับรู้
เกิดจากการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอนัเป็นผลมาจากการไดร้บัประสบการณ ์การรับรูม้ีขบวนการท่ีท าให้

เกิดการรบัรู ้โดยการน าความรูเ้ขา้สู่สมองดว้ยอวยัวะสมัผัส และเก็บรวบรวมจดจ าไวส้  าหรบัเป็นส่วนประกอบ

ส าคญัท่ีท าใหเ้กิดมโนภาพและทศันคติ ดงันัน้การมีสิ่งเรา้ท่ีดีและมีองคป์ระกอบของการรบัรูท่ี้สมบรูณถ์กูตอ้ง ก็

จะท าใหเ้กิดการเรยีนรูท่ี้ดีดว้ยซึ่งการรบัรูเ้ป็นสว่นส าคญัยิ่งต่อการรบัรู ้

บทบาทของการรบัรูท่ี้มีต่อการเรียนรูว้่า บุคคลจะเกิดการเรียนรูไ้ดดี้ และมากนอ้ยเพียงใด ขึน้อยู่กบัการ

รบัรูแ้ละการรบัรูส้ิ่งเรา้ของบุคคล นอกจากจะขึน้อยู่กับตวัสิ่งเร ้าและประสาทสมัผัสของผู้รบัรูแ้ลว้ ยงัขึน้อยู่กับ

ประสบการณเ์ดิมของผูรู้แ้ละพืน้ฐานความรูเ้ดิมท่ีมีต่อสิ่งท่ีเรยีนดว้ย 



จิตวิทยาการเรียนรู้

กระบวนการเปลี่ยนพฤติกรรม ซึ่งหมายถึง กิจกรรมทีผู้่เรียนแสดงออก และสามารถสังเกตและวัด

ได้ การศึกษากระบวนการเรียนรูจ้ึงตอ้งศึกษาเรื่องของพฤติกรรมมนุษยท่ี์เปลี่ยนไปในลักษณะท่ีพึงประสงค ์
การศกึษาพฤติกรรมต่าง ๆ จะตอ้งมีระบบระเบียบ วิธีการ และอาศยัความรูต้่าง ๆ เช่น จิตวิทยา การศกึษา สงัคม

วิทยา มานษุยวิทยา เศรษฐศาสตร ์รฐัศาสตร ์กระบวนการสื่อความและสื่อความหมายและสื่อความหมาย



ธรรมชาติของการเรียนรู้ มี 4 ขั้นตอน คือ

• ความตอ้งการของผูเ้รียน (WANT) คือ ผูเ้รียนอยากทราบอะไร เม่ือผูเ้รียนมีความตอ้งการอยากรูอ้ยากเห็นในสิ่งใดก็ตาม จะเป็นสิ่งท่ียั่ว
ยใุหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรูไ้ด้

• สิ่งเรา้ท่ีน่าสนใจ (STIMULUS) ก่อนท่ีจะเรียนรูไ้ด ้จะตอ้งมีสิ่งเรา้ท่ีน่าสนใจ และน่าสมัผสัส าหรับมนุษย ์ท าใหม้นษุยด์ิน้รนขวนขวาย 
และใฝ่ใจท่ีจะเรียนรูใ้นสิ่งท่ีนา่สนใจนัน้ ๆ

• การตอบสนอง (RESPONSE) เม่ือมีสิ่งเรา้ท่ีน่าสนใจและน่าสมัผสั มนุษยจ์ะท าการสมัผสัโดยใชป้ระสาทสมัผสัตา่ง ๆ เช่น ตาด ูหฟัูง 
ลิน้ชิม จมูกดม ผิวหนงัสัมผสั และสมัผสัดว้ยใจ เป็นตน้ ท าใหมี้การแปลความหมายจากการสมัผัสสิ่งเรา้ เป็นการรับรู ้จ  าได ้ประสาน
ความรูเ้ขา้ดว้ยกนั มีการเปรียบเทียบ และคดิอยา่งมีเหตผุล

• การไดร้บัรางวลั (REWARD) ภายหลงัจากการตอบสนอง มนษุยอ์าจเกิดความพึงพอใจ ซึ่งเป็นก าไรชีวิตอย่างหนึ่ง จะไดน้  าไปพฒันา
คณุภาพชีวิต เช่น การไดเ้รียนรู ้ในวิชาชีพชัน้สูง จนสามารถออกไปประกอบอาชีพชัน้สูง (PROFESSIONAL) ได ้นอกจากจะไดร้บั
รางวลัทางเศรษฐกิจเป็นเงินตราแลว้ ยงัจะไดร้บัเกียรตยิศจากสงัคมเป็นศกัดิศ์รี และความภาคภมูิใจทางสงัคมไดป้ระการหนึ่งดว้ย



ล าดบัขั้นของการเรียนรู้

• ประสบการณ ์(EXPERIENCES) ในบคุคลปกติทกุคนจะมีประสาทรบัรูอ้ยูด่ว้ยกนัทัง้นัน้ ส่วนใหญ่ท่ีเป็นท่ีเขา้ใจก็
คือ ประสาทสัมผัสทั้งห้า ซึ่งได้แก่ ตา หู จมูก ลิ้น และผิวหนัง ประสาทรับรู้เหล่านี้จะเป็นเสมือนช่อง
ประตูที่จะให้บุคคลได้รับรู้และตอบสนองต่อส่ิงเร้าต่าง ๆ ถ้าไม่มีประสาทรับรู้เหล่านี้แล้ว บุคคลจะไม่มี
โอกาสรบัรูห้รอืมีประสบการณใ์ด ๆ เลย ซึง่ก็เท่ากบัเขาไม่สามารถเรยีนรูส้ิ่งใด ๆ ไดด้ว้ย 

• ความเขา้ใจ (UNDERSTANDING) หลงัจากบคุคลไดร้บัประสบการณแ์ลว้ ขัน้ต่อไปก็คือ ตีความหมายหรือ
สรา้งมโนมติ (CONCEPT) ในประสบการณน์ัน้ กระบวนการนีเ้กิดขึน้ในสมองหรือจิตของบคุคล เพราะสมองจะ
เกิดสญัญาณ (PERCEPT) และมีความทรงจ า (RETAIN) ขึน้ ซึ่งเราเรียกกระบวนการนีว้่า "ความเข้าใจ" 

• ความนึกคิด (THINKING) ความนึกคิดถือว่าเป็นขัน้สดุทา้ยของการเรียนรู ้ซึ่งเป็นกระบวนการท่ีเกิดขึน้ในสมอง 
CROW (1948) ไดก้ล่าวว่า ความนึกคิดที่มีประสิทธิภาพน้ัน ต้องเป็นความนึกคิดที่สามารถจัดระเบียบ 
(ORGANIZE) ประสบการณเ์ดิมกับประสบการณ์ใหม่ท่ีไดร้บัใหเ้ขา้กันได ้สามารถท่ีจะคน้หาความสมัพนัธ์
ระหวา่งประสบการณท์ัง้เก่าและใหม่ ซึง่เป็นหวัใจส าคญัท่ีจะท าใหเ้กิดบรูณาการการเรยีนรูอ้ยา่งแทจ้ริง



การรับรู้ (PERCEPTION)

การแปลความหมายจากการสมัผสั โดยเริม่ตัง้แต่ การมีสิ่งเรา้มา กระทบกบั

อวยัวะรบัสมัผสัทัง้หา้ และสง่กระแสประสาท ไปยงัสมอง เพ่ือการแปลความ



กระบวนการของการรับรู้ (PROCESS)

ขัน้ที ่1  สิง่เร้า 
(Stimulus) 

ขัน้ที ่2 กระแสประสาทสัมผัสวิง่ไปยงัระบบประสาท
ส่วนกลาง ซึง่มศูีนยอ์ยูท่ีส่มองเพือ่ส่ังการ
ตรงนีเ้กดิการรับรู้ ( Perception )

ขัน้ที ่3  สมองแปลความหมายออกมา
เป็นความรู้ความเข้าใจโดยอาศัย ความรู้
เดมิ ประสบการณเ์ดมิ ความจ า เจตคต ิ
ความตอ้งการ ปทสัถาน บุคลกิภาพ 

เชาวนปั์ญญา ท าใหเ้กดิการตอบสนอง
อยา่งใดอยา่งหน่ึง การรับรู้ ( 

Perception ) 



องคป์ระกอบของการรับรู้

• สิ่งเรา้ไดแ้ก่วตัถ ุแสง เสียง กลิ่น รสต่างๆ

• อวยัวะรบัสมัผสั ไดแ้ก่ ห ูตา จมกู ลิน้ ผิวหนงั ถา้ไมส่มบรูณจ์ะท าใหส้ญูเสียการรบัรูไ้ด้

• ประสาทในการรบัสมัผสัเป็นตวักลางสง่กระแสประสาทจากอวยัวะรบัสมัผสัไปยงัสมองสว่นกลาง เพ่ือการ
แปลความต่อไป

• ประสบการณเ์ดิม การรูจ้กั การจ าได ้ท าใหก้ารรบัรูไ้ดดี้ขึน้

• ค่านิยม ทศันคติ

• ความใสใ่จ ความตัง้ใจ

• สภาพจิตใจ อารมณ ์เช่น การคาดหวงั ความดีใจ เสียใจ

• ความสามารถทางสติปัญญา ท าใหร้บัรูไ้ดเ้รว็



การจดัระบบการรับรู้

• หลกัแห่งความคลา้ยคลงึ ( PRINCIPLE OF SIMILARITY) สิ่งเรา้ใดที่มีความคลา้ยกนัจะรบัรูว้่าเป็น

พวกเดียวกนั

• หลกัแห่งความใกลช้ิด (PRINCIPLE OF PROXIMITY) สิ่งเรา้ท่ีมีความใกลก้นัจะรบัรูว้่าเป็นพวก
เดียวกนั

• หลกัแห่งความสมบรูณ ์(PRINCIPLE OF CLOSURE) เป็นการรบัรูส้ิ่งท่ีไมส่มบรูณใ์หส้มบูรณข์ึน้



ปัจจยัก าหนดการรับรู้ดงัจะอธิบายดงัน้ีคือ ปัจจยัการรับรู้มี 
2 ประเภทคือ•ลกัษณะของผูร้บัรู ้
•ดา้นกายภาพ หมายถึง อวยัวะสมัผสั เช่น หู ตา จมกู และอวยัวะสัมผสั
อ่ืน ๆ ปกติหรือไม่ มีความรูส้ึกรบัสมัผัสสมบูรณ์เพียงใด เช่น หูตึง เป็น

หวดั ตาเอียง บอดสี 

•ดา้นจิตวิทยา ปัจจยัทางดา้นจิตวิทยาของคนท่ีมีอิทธิพลต่อการรบัรูน้ัน้ มี
หลายประการ เช่น ความจ า อารมณ ์ความพรอ้ม สติปัญญา การสงัเกต

พิ จา รณา  ความสนใจ  ความตั้ ง ใจ  ทักษะค่ า นิยม  วัฒนธรรม 

ประสบการณเ์ดิม เป็นตน้ 



• ลกัษณะของสิ่งเรา้

• สิ่งเรา้ภายนอกท่ีดงึดดูความสนใจและความตัง้ใจ ไดแ้ก่คณุสมบตัิและคณุลกัษณะของสิ่งเรา้ท่ีจะท าใหเ้กิดการรบัรู ้

นั่นเอง ไดแ้ก่ คุณสมบัติและคุณลักษณะของสิ่งเรา้ท่ีจะท าใหเ้กิดการรบัรูน้ั่นเอง ซึ่งถ้าสิ่งเรา้มีคุณสมบัติและ

ลกัษณะท่ีสนองธรรมชาติในการรบัรูข้องคนเรา ก็จะท าใหมี้ความตัง้ใจในการรบัรูดี้ขึน้

• การจดัลกัษณะหมวดหมู่ของวตัถุท่ีเป็นสิ่งเรา้ โดยจดักลุ่มวตัถเุรียง ตามกฎ 4 ประการดงัต่อไปนี้ กฎแห่งความ
คลา้ยคลึง กฎแห่งความใกลช้ิด หรืออยู่ภายในขอบเขตท่ีใกลเ้คียงกัน กฎแห่งความสมบูรณ ์หรือกฎแห่งความ

สิน้สดุ กฎแห่งความต่อเน่ือง 



• การรบัรูเ้ก่ียวกบัระยะทางหรอืความลกึ (DISTANCE OF DEPTH PERCEPTION) มนษุยเ์รานอกจาก

จะรบัรูภ้าพ 2 มติิบน แผ่นกระดาษแลว้ ยงัสามารถรบัรูภ้าพท่ีมี 3 มติิดว้ย คือ สามารถรบัรูร้ะยะทางหรอืความ

ลกึไดจ้ากภาพ 



ความผิดพลาดของการรับรู้

• สภาวะบางประการของสิ่งเรา้ คนปกติอาจรบัรูผ้ิดพลาดเพราะภาวะของสิ่งเรา้หรือเน่ืองจากคณุสมบตัิของสิ่ง

เรา้ หรอืสว่นประกอบท่ีแตกต่าง หรอืความเช่ือที่บคุคล มีต่อการรบัรู ้

• ความเช่ือที่ผิด ๆ (DELUSIONS)

• ความไม่สมบูรณ์ของประสาทและอวัยวะสัมผัส ภาวะของอินทรียข์องผู้รับรูผ้ิ ดไป เช่น กินเหล้า กินยา

บางอย่างเขา้ไป จะเกิดความผิดพลาดของการรบัรู ้การรบัรูเ้ช่นนี ้



• อปุทานของตนเอง เช่น ไปป่าลา่สตัวเ์ห็นคนตะคุ่ม ๆ นึกว่าเกง้ เอาปืน ยิงโปง้เขา้ให้

• การแปลสมัผสัผิด เพราะประสบการณน์อ้ยมีความรูไ้มพ่อ เช่น เด็กเห็นแพะบอกว่าแกะ เพราะแปลสมัผสัไม่

ถกู ไมเ่ห็นความแตกต่าง ระหว่างแพะกบัแกะ บางคนคิดว่าแมงป่องเป็นตั๊กแตนจงึจบัเลน่ คนนอกเมืองเห็น

บรุุษไปรษณียก็์คิดว่าเป็นต ารวจ

• บคุลกิภาพอปุนิสยั และเจตคติ (ATTITUDE) คนมองโลกในแง่ดี มกัเห็นสว่นดีของสิ่งเรา้มากกว่าท่ีจะ
มองเห็นสว่นเสียของมนั แต่คนที่มองโลกในแง่รา้ยมกัมองไมเ่ห็นสว่นดี ถา้เรามีเจตคติไมดี่ต่อหวัหนา้ เขาพดู

ดงัก็ว่าด ุถา้เรามีเจตคติที่ดี เราก็ว่าพดูดงัฟังชดัดี



• ความตอ้งการ คนท่ีมีความตอ้งการแตกตา่งกนั ถา้ถกูเรา้ดว้ยสิ่งเรา้เดียวกนัก็อาจเกิดการรบัรูต้า่งกนั คนท่ีก าลงัหิว
กบั คนที่ก าลงัอ่ิม จะมีการรบัรูต้อ่รา้นอาหารตา่งกนั คนที่ก าลงัหางานท าจะเงี่ยหฟัูง เม่ือไดย้ินขา่ววา่ท่ีไหนรบัเขา้
ท างาน

• อารมณ ์เป็นตวัแปรท าใหก้ารรบัรูผ้ิดพลาดได ้ขณะอารมณเ์สียใครมาพดูจาติดตอ่อะไรดว้ย อาจไม่รบัรูห้รอืรบัรูไ้ป
ทางลบ แตถ่า้อารมณด์ี อะไร ๆ ก็รบัรูไ้ปในทางดี

• ความใสใ่จ (ATTENTION) คือ ความตัง้ใจเลือกเฟน้รบัรูเ้ฉพาะสิ่งท่ีตรงกบัความตอ้งการหรือความสนใจของเรา 
ครูพละเวลาอา่น หนงัสือพิมพ ์มกัเฟน้หาขา่วเก่ียวกบักีฬา ครูประวตัิศาสตรช์อบอา่นเหตกุารณปั์จจบุนั นกัเรยีน
มกัจะอา่น และจ าตรงท่ีครูบอกวา่ จะออกสอบมากกวา่ท่ีอื่น และจะจ าไดด้ีเมื่ออา่นตอนใกล ้ๆ จะสอบในกลุม่คน
มากมายเรามกัจะมองหาและเห็นแตพ่รรคพวก ลกูศิษยข์องเรา

• วฒันธรรม เป็นกรอบของการอา้งอิง (FRAMES OF REFERENCE) ในยโุรปกบัในเมืองไทยรบัรูเ้รื่องการหย่ารา้ง 
กอดจบูในท่ี สาธารณะแตกตา่งกนั

• มองในแงม่มุ ทิศทาง บรรยากาศตา่งกนัจะเห็นตรงกนั



แรงจูงใจ

แรงจงูใจพืน้ฐานต่าง ๆ เช่น ความหิว ความกระหาย และความตอ้งการทางเพศ จะมีผลโดยตรงต่อการแปล

ความหมายสิ่งท่ีรบัสมัผสัได ้คนที่ก าลงัหิวจะรบัรูก้ลิ่นอาหารไดไ้วกว่าคนท่ีไม่หิว คนท่ีดภูาพยนตส์ยองขวญั หรือ

ฟังข่าวอาชญากรรมอาจมีแรงจงูใจมกัท่ีจะกลวัสิ่งต่าง ๆ ไดง้่าย การรับสมัผสั เสียง หรือภาพต่าง ๆ จะท าใหเ้ขา

แปลความหมายไปตามความกลวันัน้ไดป้ระสบการณเ์ก่า



วฒันธรรม ( CULTURE )

ขนบธรรมเนียม ประเพณี ศาสนา และเชือ้ชาติ ท่ีแตกต่างกัน จัดเป็นพืน้ฐานทางดา้นวัฒนธรรม ท่ีท าให้

บคุคลมีความเช่ือ ค่านิยม และทศันคติในเรื่องต่าง ๆ แตกต่างกนัไป แลว้แต่สภาพของสงัคม พฤติกรรมท่ีบคุคล

แสดงออกเหมือนกันอาจถูกแปลความหมายไปคนละดา้นได ้เพราะอิทธิพลของวัฒนธรรม เช่น คนไทยท่ีแสดง

ความรกักนัในท่ีสาธารณะมกัจะถกูแปลความหมายทางดา้นลบมากกว่า ในขณะท่ีคนในสงัคมตะวนัตกเห็นเป็น

เรื่องปกติธรรมดา เป็นตน้



ภาพลวงตา (ILLUSIONS) 

ในบางครัง้การรบัรูข้องบคุคลไม่ตรงกับความเป็นจรงิตามสภาพของสิ่งเรา้ ปรากฏการณนี์เ้รียกว่าภาพลวง

ตา ซึ่งเกิดจากการท่ีสมองแปลความหมายผิดไปหรือคลาดเคลื่อนจากความเป็นจรงิ สาเหตขุองการเกิดภาพลวง

ตามีไดห้ลายกรณี เช่น แสง ลกัษณะของสิง่เรา้มีการต่อเติม การเปรยีบเปรยีบเทียบ หรอืการเกิดมมุต่าง ๆ การต่อ

เติมสิ่งเรา้ ตามภาพดา้นลา่ง



• ภาพขา้งบนนีเ้ป็นภาพลวงตาของ มลุเลอร-์ไลเออร์ (MULLER – LYER ILLUSION) เราจะรบัรูว้่าเสน้ท่ี 1 

ยาวกว่าเสน้ที่ 2 ทัง้แนวตัง้และแนวนอนเพราะผลจากการต่อเติมลกูศรเขา้ไป จรงิ ๆ แลว้เสน้ตรง 2 เสน้นีย้าว

เท่ากนั





การตดักันของเสน้และการเกิดมมุเรารบัรูว้่า เสน้ตรงแต่ละเสน้ไม่ขนานกัน 
ซึ่งเป็น การรบัรูท่ี้ไม่ตรงกบัความจริง เพราะเสน้ตรงเหล่านี ้ ขนานกนัทกุเสน้ 
แต่เพราะมีเสน้ตรงเล็ก ๆ มาตดัจึงท าใหเ้กิดมมุลู่เขา้และกางออก สมองจึง
แปลความหมายผิดพลาดไป



การรับรู้ดว้ยสมัผสัพิเศษ 
(EXTRA SENSORY PERCEPTION)

• โทรจิต (TELEPATHY) เป็นความสามารถในการรบัรูค้วามคิดของผูอ่ื้น โดยไมต่อ้งใช ้ประสาทสมัผสัปกติ 

เช่น นายด า กบันายแดง อยู่กนัคนละท่ีแต่นายด าสามารถรบัรูค้วามคิดของนายแดงไดถ้กูตอ้ง เป็นตน้

• ประสาททิพย ์(CLAIRVOYANCE) เป็นการรบัรูเ้หตกุารณปั์จจบุนัที่นอกเหนือระบบรบัสมัผัสปกติ ตวัอย่าง 
เช่น นาย ก. สามารถรบัรูไ้ดว้่า นาย ข. ก าลงัไดร้บับาดเจ็บเลก็นอ้ยจากอบุตัเิหตรุถชนกนัที่ต่างจงัหวดั

• ลางสงัหรณ ์(PRECOGNITION) เป็นการรบัรูเ้หตกุารณใ์นอนาคต โดยไมต่อ้งใชอ้วยัวะ สมัผสัทั้งหา้เช่น 

รบัรูไ้ดว้่าอาทิตยห์นา้จะมีการปฏิวตัิใน ต่างประเทศและปรากฏว่ามีเหตกุารณเ์ช่นนีเ้กิดขึน้จรงิๆ



การรับรู้ตนเอง (SELF CONCEPT)

• การรบัรูบ้คุคล หมายถึง การประเมินหรือตดัสินบคุคลอ่ืนว่าเป็นคนอย่างไร โดยทั่วไปการรบัรูบุ้คคลอ่ืนจะใช้

ลกัษณะ ทางกายภาพ ของบุคคลนั้น เช่น หนา้ตา ผิวพรรณ รูปร่าง หรือดูบุคลิกภาพต่าง ๆ เช่น นิสยัใจคอ

และการพดูจา เป็นตน้

• ภาพพจน ์(STEREOTYPE)โดยทั่วไป บุคคลจะจัดคนท่ีเขารูจ้กัใหเ้ป็นพวก เพ่ือเขา้ใจง่าย และลดความ
สับสนเน่ืองจากบุคคลไม่สามารถรูจ้ักคนไดทุ้กคน ภาพพจนจ์ึงเป็นวิธีลัดท่ีจะย่นย่อลักษณะต่าง ๆ หรือ

คณุสมบตัิบางประการท่ีมีสว่นรว่มกนัใหเ้ป็นพวกเดียวกนั ภาพพจนม์ีไดห้ลายอย่าง 

• การรบัรูบ้คุคลในดา้นเดียว 


