
บทที่  3 
ประวตัิและววิฒันาการของ

อุตสาหกรรมบริการ



วตัถุประสงค์

• เพ่ือใหม้ีความรูเ้ก่ียวกบัประวตัิและวิวฒันาการของอตุสาหกรรมบรกิาร

• เพ่ือใหมี้ความรูเ้ก่ียวกบัการขยายตวัของอตุสาหกรรมท่ีพกัแรม

• เพ่ือใหเ้ขา้ใจในความแตกต่าง  และความคลา้ยคลงึกนัของอตุสาหกรรมบริการ  อตุสาหกรรมพกัผ่อน
หย่อนใจ

• เพ่ือใหเ้ขา้ใจในวิวฒันาการของสมาคมการโรงแรม  และประวตัิโรงแรมในประเทศไทย



ววิฒันาการอุตสาหกรรม
บริการ



อุตสาหกรรมบริการในสมัยโบราณ



อุสาหกรรมบริการสมัยกลาง



อุตสาหกรรมบริการสมัยฟ้ืนฟู



อุตสาหกรรมการพกัผ่อน
หย่อนใจ



อุตสาหกรรมการพกัผ่อนหย่อนใจ

• อตุสาหกรรมภาพยนตร ์ และการแสดง (MOTION  PICTURE  INDUSTRY  AND  

THEATER) 

• กีฬาอาชีพต่าง ๆ (PROFESSIONAL  SPORT)

• อตุสาหกรรมอาหาร  และภตัตาคาร  (RESTAURANT  INDUSTRY) 



อุตสาหกรรมการพกัผ่อนหย่อนใจ (ต่อ)

• เวลาว่างท่ีเพิ่มขึน้ช่วยท าใหป้ระชาชนมีอิสระ เช่น

• ธุรกิจการบนิ

• ธุรกิจการเดนิเรือส าราญ  และเรือทอ่งเท่ียว

• ธุรกิจรถยนตโ์ดยสารปรบัอากาศ  และรถไฟ

• ธุรกิจตวัแทนบรษิัททอ่งเท่ียว  และธุรกิจการจดัน าเท่ียว

• ธุรกิจโรงแรม  และสถานท่ีพกัแรมตา่ง ๆ 



สมาคมการโรงแรม



สมาคมการโรงแรมท่ีเก่าแก่ท่ีสุดก็คือ  สมาคมการโรงแรมแห่งกรุงนิวยอรค์  (THE  HOTEL  

ASSOCIATION  OF  NEW  YORK  CITY)  ก่อตัง้ขึน้ในปี  ค.ศ.  1878  วตัถปุระสงคป์ระการแรก

ของสมาคมก็คือเพ่ือสง่เสรมิธุรกิจ  และขยายความสนใจและผลประโยชนข์องอตุสาหกรรมโรงแรมทัง้มวล



สมาคมการโรงแรมไดเ้นน้วตัถปุระสงคใ์นเรื่องการใหก้ารสนบัสนนุเพ่ือใหเ้กิดผลประโยชนท่ี์ดีท่ีสดุ
แก่ธุรกิจการโรงแรม  และโดยเฉพาะอย่างยิ่งผลประโยชนข์องสมาชิกทั้งนี ้ โดยเริ่มขยายตัวอย่างรวดเร็ว
ในช่วงปี  พ.ศ.  2505 ถึง  พ.ศ.  2516 มีการก่อสรา้งโรงแรมใหม่ ๆ ขึน้เป็นจ านวนมากโดยอาศยัเงิน
ลงทุนจากทั้งในประเทศ  และจากต่างประเทศ  มีระบบพัฒนาการจัดการอย่า งมีหลักวิชา  มีการศึกษา
วิชาการโรงแรม  มีการลงทนุรว่มระหว่างนกัลงทนุชาวต่างประเทศ  และนักลงทนุชาวไทย



ประวตัิโรงแรมในประเทศ
ไทย



ประวตัิธุรกิจการโรงแรมในประเทศไทยซึ่งเริ่มมาตัง้แต่             รชัสมยัของ  พระบาทสมเด็จพระ
จอมเกลา้เจา้อยู่หวัก็ไดพ้ฒันาเติบโตขึน้จนกลายเป็นอตุสาหกรรมขนาดใหญ่  ในยคุปัจจบุนัประเทศไทยไดร้บั
การยกย่องและยอมรบัจากทั่วโลกว่ามีระบบการใหบ้ริการและการบริหารธุร กิจการโรงแรมท่ีดีท่ีสดุแห่งหนึ่ง
ของโลก  ดงัตวัอย่างจากโรงแรมโอเรยีนเต็ล  ท่ีกรุงเทพมหานคร  ซึ่งไดร้บัการยกย่องใหเ้ป็นโรงแรมขนาดใหญ่
ท่ีสดุเป็นอนัดบัหนึ่งของโลกติดต่อกนัมานบั  10 ปี


