
ความหมายและ
ประโยชน์ของพฤติกรรมนักท่องเที่ยว



วตัถุประสงค์

 อธิบายประโยชนข์องการศึกษาพฤติกรรมนกัท่องเท่ียว
 อธิบายความส าคญัของการท่องเท่ียวได้
 มีความรู้องคป์ระกอบของการท่องเท่ียว



นักท่องเทีย่ว หมายถึง



นักท่องเที่ยว หมายถึง

บุคคลท่ีเดินทางจากสถานท่ีหน่ึงไปยงัอีกสถานท่ีหน่ึง เป็นระยะเวลา
ไม่ต ่ากว่า 24 ชัว่โมง มีการพกัคา้งคืน มีการใชจ่้ายเงิน และไม่ไดไ้ปเพื่อ
ประกอบอาชีพ



พฤติกรรมของนักท่องเทีย่ว หมายถึง



พฤติกรรมของนักท่องเทีย่ว หมายถึง

พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว หมายถึง เป็นการกระท าทุกอย่างของ
นกัท่องเท่ียวไม่ว่าการกระท านั้นนกัท่องเท่ียวจะรู้ตวัหรือไม่รู้ตวัก็ตาม และ
บุคคลอ่ืนจะสงัเกตการกระท านั้นไดห้รือไม่กต็ามกเ็พ่ือมุ่งตอบสนองส่ิงใดส่ิง
หน่ึงในสภาพการณ์ใดสภาพการณ์หน่ึง



บทบาทความส าคญัของการท่องเที่ยว

 การท่องเท่ียวก่อใหเ้กิดการสร้างรายได ้
 การท่องเท่ียวแกปั้ญหาการขาดดุลการคา้และดุลช าระเงินของประเทศ
 การท่องเท่ียวช่วยเพ่ิมรายไดข้องรัฐบาลจากการจดัเกบ็ภาษี 

 การท่องเท่ียวเป็นการกระจายรายไดอ้อกไปตามส่วนภูมิภาคของประเทศ
 การท่องเท่ียวก่อใหเ้กิดการจา้งงาน 
 การท่องเท่ียวก่อใหเ้กิดการหมุนเวยีนเงินตราอยา่งกวา้งขวาง 
 การท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมท่ีไม่มีขีดจ ากดั 



แผนภูมิโครงสร้างองคป์ระกอบของการท่องเท่ียว

นักท่องเทีย่ว (Tourist)

การขนส่ง 
(Transportation)

ทรัพยากรการท่องเทีย่ว
(Tourism Resources)

การตลาดท่องเทีย่ว
(Tourism Marketing)

สิง่อ านวยความสะดวก
ทางการท่องเทยีว



นักท่องเทีย่ว แบ่งเป็น 2 กลุ่มใหญ่

 การท่องเทีย่วภายในประเทศ
 การท่องเทีย่วต่างประเทศ



การตลาดการท่องเที่ยว หมายถึง การพยายามดึงให้
กลุ่มเป้าหมายเขา้มาท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียว
 การใหบ้ริการขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัเร่ืองต่าง ๆ ของการท่องเท่ียว 
 การโฆษณาและประชาสมัพนัธ์การท่องเท่ียว การส่ือสารขอ้มูลข่าวสารไปยงั

นกัท่องเท่ียวผา่นส่ือต่าง ๆ 



การคมนาคมขนส่ง

 การขนส่งทางรถยนต ์
 การขนส่งทางรถไฟ 
 การขนส่งทางเรือ 

 การขนส่งทางเคร่ืองบิน



ทรัพยากรการท่องเทีย่ว

หมายถึง สถานท่ีท่องเท่ียว ซ่ึงรวมถึงสถานท่ีเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ
และส่ิงท่ีมนุษยส์ร้างข้ึนเพื่อใชเ้ป็นสถานท่ีท่องเท่ียว กิจกรรม 
ขนบธรรมเนียมประเพณีและวฒันธรรม



ส าหรับในประเทศไทย แบ่งออกเป็น 3 ประเภทใหญ่ ๆ คือ 

 ประเภทธรรมชาติเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีสวยงามตามธรรมชาติ
 ประเภทประวติัศาสตร์ โบราณสถานและโบราณวตัถุ บา้นเรือน 
 ประเภทศิลปวฒันธรรมและประเพณี เป็นกิจกรรมท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน 



ส่ิงอ านวยความสะดวกทางการท่องเทีย่ว

ส่ิงอ านวยความสะดวกทางการท่องเท่ียว มีทั้งทางตรงและทางออ้ม ส่ิง
อ านวยความสะดวกโดยตรง ไดแ้ก่ การให้บริการแก่นักท่องเท่ียวให้ไดรั้บ
ความสะดวกสบาย การอ านวยความสะดวกในการเขา้ออกในประเทศ การขน
ถ่ายสัมภาระ การตรวจตราหนงัสือเดินทาง เป็นตน้ ส่ิงอ านวยความสะดวก
โดยออ้ม ไดแ้ก่ ดา้นสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ 



สาเหตุทีต้่องมกีารศึกษาพฤตกิรรมของนักท่องเทีย่ว

 การประยกุตใ์ชใ้นการตดัสินใจ การศึกษาถึงพฤติกรรมการตดัสินใจของ
นกัท่องเท่ียว
 ทศันะดา้นจุลภาค (Micro perspective) เป็นการประยกุตค์วามรู้เก่ียวกบั

ปัญหาท่ีธุรกิจเผชิญอยูเ่ก่ียวกบัการท าความเขา้ใจ

 ทศันะดา้นสงัคม (Societal perspective) เป็นการประยกุตค์วามรู้ของ
นกัท่องเท่ียวเพื่อแกปั้ญหาส่วนรวม

 ความส าคญัในชีวิตประจ าวนั เหตุผลท่ีส าคญัท่ีสุดในการศึกษาพฤติกรรมของ
นกัท่องเท่ียวกคื็อบทบาทท่ีส าคญัในชีวิตของเขา เวลาส่วนใหญ่ท่ีใชใ้นการ
เลือกซ้ือ หรือสถานท่ีท่ีซ้ือสินคา้หรือบริการ



ประโยชน์ของการศึกษาพฤติกรรมนักท่องเทีย่ว

 ช่วยใหน้กัการตลาดเขา้ใจถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของ
นกัท่องเท่ียว

 ช่วยใหก้ารพฒันาตลาดและการพฒันาผลิตภณัฑส์ามารถท าไดดี้ข้ึน
 เพ่ือประโยชนใ์นการแบ่งส่วนตลาด เพ่ือการตอบสนองความตอ้งการของ

นกัท่องเท่ียว ใหต้รงกบัชนิดของสินคา้และบริการท่ีตอ้งการ
 ช่วยในการปรับปรุงกลยทุธ์การตลาดของธุรกิจท่องเท่ียวต่าง ๆ เพื่อความ

ไดเ้ปรียบคู่แข่งขนั



รายงานจ านวน 2 ช้ิน 
ประกอบด้วย



งานช้ินที ่2

 ศึกษางานวิจยัเก่ียวกบัพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว
 จากบทคดัยอ่

 จากบทท่ี 1,3,5

 จากแบบสอบถาม

 กลุ่มละ 3 คน
 15 คะแนน



ช่ือสมาชิกในกลุ่ม
 กลุ่มนักท่องเที่ยวที่จับได้

 นกัท่องเท่ียวกลุ่มท่องเท่ียวเชิงนิเวศ
 นกัท่องเท่ียวเชิงสุขภาพและกีฬา 
 นกัท่องเท่ียวเชิงผจญภยั 
 นกัท่องเท่ียวเชิงศิลปวฒันธรรม 
 นกัท่องเท่ียวเพื่อสมัผสัชาติพนัธุ์และวฒันธรรมพื้นถ่ิน
 นกัท่องเท่ียวเพื่อนกัธุรกิจ

 บรรยายลกัษณะโดยทั่วไปของกลุ่มนักท่องเที่ยวที่ได้รับ
 จัดโปรแกรมการท่องเที่ยวให้เหมาะสมกบันักท่องเที่ยวกลุ่มต่าง   
 วางแผนการตลาดให้ตรงกบันักท่องเท่ียวกลุ่มต่าง   
 สรุปจริยธรรมและจรรยาบรรณที่ดขีองผู้จัดน าเที่ยวในการจัดท าทัวร์
 20 คะแนน

งานช้ินที ่1


