
บทท่ี 3
การวางแผนทรัพยากรมนุษย์ในอุตสาหกรรมโรงแรม



ความหมายการวางแผนทรัพยากรมนุษย์ในอุตสาหกรรม
โรงแรม

เป็นกระบวนการคาดการณใ์นการใชท้รพัยากรมนุษยใ์นอุตสาหกรรมโรงแรมล่วงหน้า 
ซึ่งเป็นกระบวนการท่ีส าคญัในการจดัการทรพัยากรมนุษย ์เพราะจะท าใหเ้กิดความมั่นใจว่า
โรงแรมจะมีก าลังคนเพียงพอในการปฏิบัติหน้าท่ีต่าง ๆ จนบรรลุผลและส าเร็จตาม
วตัถปุระสงคข์องโรงแรมท่ีไดก้ าหนดไว้



ความส าคญัของการวางแผนทรัพยากรมนุษยใ์นอุตสาหกรรม
โรงแรม
♣ ช่วยใหอ้ตุสาหกรรมโรวแรมใชท้รพัยากรมนษุยไ์ดอ้ย่างมีประสทิธิภาพ

♣ ช่วยใหพ้นกังานเกิดความพงึพอใจในงาน

♣ ช่วยใหพ้นกังานมีโอกาสกา้วหนา้ในการท างาน

♣ ช่วยลดการลาออกของพนกังาน

♣ ช่วยประหยดัค่าใชจ้่ายในการฝึกอบรมพนกังาน

♣ เป็นจดุแข็งดา้นการแขง่ขนั



กระบวนการวางแผนทรัพยกรมนุษยใ์นอุตสาหกรรมโรงแรม
การตรวจสอบ
สภาพแวดล้อม

การพยากรณ์
สภาพแวดล้อม

การพยากรณ์
ความสามารถใน
การจัดหาแรงงาน

การวเิคราะห์
ช่องว่าง

การปฏิบัตติาม
โครงการ

การควบคุมและ
ประเมินผล



การตรวจสอบสภาพแวดลอ้ม
การก าหนดความมุ่งหวังในการใช้ทรัพยากรมนุษย์

การตรวจสอบสภาพแวดล้อมภายนอก

การตรวจสภาพแวดล้อมภายในโรงแรม

ท าความเข้าใจกับแรงงานทีม่อียู่ในตลาดโรงแรม

การขาดแคลนแรงงานส าหรับอุตสากรรมบริการ



การพยากรณ์ความตอ้งการการจา้งแรงงาน
ด้านคุณสมบัตขิองแรงงาน เช่น ระดับการศึกษา ทกัษะ เป็นต้น

ด้านประเภทของต าแหน่งงาน เช่น ระดับปฏบิัตกิาร เป็นต้น

ด้านจ านวนพนักงานทีต่้องการจ้าง เช่น แผนกอาหารและเคร่ืองดืม่ เป็นต้น

เวลาทีต่้องการจ้าง



การพยากรณ์ความสามารถในการจดัหาแรงงาน
การพยากรณค์วามสามารถในการจดัหาแรงงานแหลง่ภานในโรงแรม ขอ้มลูที่จะใชเ้ป็นประโยชน์ใน

การวิเคราะห ์ประกอบดว้ย ต าแหน่งงานท่ีมีในปัจจุบนั จ านวนพนักงาน แฟ้อม ควสามสามารถ ทกัษะ 
ความช านาญ ประสบการณใ์นการท างาน การฝึกอบรมและพฒันา เงินเดือน การเลือนขัน้เลื่อนต าแหน่ง 
การประเมินผลการปฏิบัติงาน ผลงาน การคาดคะเน โอกาสความกา้วหนา้ในการท างาน การลาออก
พนกังาน การเกษียณของพนกังาน และการโยกยา้ย

ขอ้มูลท่ีแผนกทรพัยากรณ์มนุษยต์อ้งใชใ้นการวิเคราะห ์ประกอบดว้ย จ านวนแรงงานท่ี มีอยู่ใน
ตลาดแรงงาน ประเภทแรงงานทักษะความช านาญ แรงงานใช้ฝีมือ ระดับของแรงงาน การแข่งขัน 
ความสามารถในการสรรหาบคุลากร ความสามารถในการดงึดดูแรงงาน



การวเิคราะห์ช่องวา่ง

เป็นการวิเคราะหช์่องวา่งระหวา่งความตอ้งการจา้งแรงงาน และความสามารถในการ
จดัหาแรงงาน วา่มีความแตกตา่งกนัอยา่งไร โดยตอ้งค านงึปัจจยัส าคญัตา่ง ๆ ดงันี ้



จ านวนแรงงานทีต่้องการจ้างเปรียบเทยีบกับความสามารถในการจัดหาแรงงานเข้ามาท างาน

ต าแหน่งงานทีต่้องการจ้างเปรียบเทยีบกับคามสามารถในการจัดหาแรงงานเข้าท างานใน
ต าแหน่งต่าง ๆ

ทกัษะความช านาญของต าแหน่งงานทีต่้องการ โรงแรมมีความต้องการพนักงานทีม่ีทกัษะความ
ช านาญด้านอะไรบ้าง

ความสามารถเฉพาะด้านโรงแรม มีความตอ้งการพนักงานทีม่ีความสามารถเฉพาะด้านหรือไม่

ระดับความรูของพนักงานแต่ละต าแหน่งทีท่างโรงแรมต้องการมีความแตกต่างกันตอนต้น

ประสบการณท์ างาน พนักงานทีท่างโรงแรมต้องการจะต้องมีประสบการณใ์นการท างานอย่าง
น้อยกีปี่ 

อายุ พนักงานทีโ่รงแรมต้องการเข้ามาท างานต้องมีอายุน้อยเทา่ไร 

เพศ ต าแหน่งงานทีท่างโรงแรมต้องการจ้างน้ันเป็นเพศหญิงหรือชาย



การปฏิบติัตามโครงการ
เป็นขั้นตอนการปฏิบัติตามโครงการในแผนกทรัพยากรมนุษยข์องอุตสหกรรมโรงแรมอย่าง

เคร่งครดั คือ เริ่มตน้ตัง้แต่การตรวจสอบสภาพแวดลอ้มของการบริหารทรพัยากรก่อนการวางแผน ซึ่ง
ตอ้งตวจสอบทัง้สภาพแวดลอ้มภายนอก สภาพแวดลอ้มภายใน ไดก้ระท าถกูตอ้งทกุขัน้ตอนหรือไม่ มีจดุ
ใดตอ้งท าการปรบัปรุงแกไ้ข การพยากรณค์วามตอ้งการจา้งแรงงานของโรงแรมมีจ านวนมาก หรือ นอ้ย 
ตอ้งท าการรวจสอบทัง้เชิงคุณภาพ และเชิงปริมาณ การพยากรณ์ความสามารถในการจัดหาแรงงาน 
แรงงานท่ีมีอยู่ในตลาดมีความเพียงพอหรือไม่ จากนัน้ก็คือ ขันตอนการวิเคราะหช์่องว่างระหว่างความ
ตอ้งการจา้งแรงงานกบัความสามารถในการจดัหาแรงงานเขา้มาท างานในต าแหน่งต่าง ๆ ใหค้รบตามท่ี
ทางโรงแรมตอ้งการ 



การควบคุมและประเมินผล

ดา้นคุณภาพจะตอ้งมีการตรวจสอบปัจจยัต่าง ๆ  เช่น เพศ อายุ ระดบัความรู้ ประสบการณ ์เป็นตน้

ดา้นต าแหน่งงานทีต่้องการ  ส ารวจว่ามีต าแหน่งงานใดบ้างทีว่่างงาน

ดา้นจ านวนแรงงานที่ตอ้งการ จะตอ้งมีการควบคุมพนักงานใหไ้ม่มีจ านวนมากเกินไป



สรุปกระบวนการวางแผนทรัพยากรมนุษยใ์นอุตสาหกรรมโรงแรม

การตรวจสอบ
สภาพแวดล้อม

• - สภาพแวดล้อม
ภายใน
- สภาพแวดล้อม
ภายนอก
- ตลาดแรงงาน

- การขาดแคลน

การพยากรณค์วาม
ต้องการการจ้างแรงงาน

• - คุณภาพของ
แรงงาน
- ประเภทของ
ต าแหน่งงาน
- จ านวนแรงงานที่
ต้องการจ้าง

การพยากรณ์
ความสามารถในการจัด
จ้างแรงงาน

• - การพยากรณ์
ความสามารถในการ
จัดหาแรงงานจาก
แหล่งภายใน
- การพยากรณ์
ความสามารถในการ
จัดหาแรงงานจาก
แหล่งภายนอก

การวิเคราะหช่์องว่าง
ระหว่างความต้องการ
จ้างแรงงานกับ
ความสามารถในการ
จัดหาแรงงาน

• - จ านวนแรงงานที่
ต้องการ
- ความสามารถ
เฉพาะด้าน
- ประสบการณใ์นการ
ท างาน
- ต าแหน่งงานที่
ต้องการ
- ระดับความร็
- อายุ
- เพศ

ปฏิบัตติามโครงการ

ควบคุมและประเมินผล

• - ด้านคุณภาพ
- ด้านต าแหน่งงานที่
ต้องการ
- จ านวนแรงงานที่
ต้องการ



เทคนิคการพยากรณ์ความตอ้งการทรัพยากรมนุษย์

เทคนิคการ
พยากรณค์วาม

ต้องการทรัพยากร
มนุษย์

โดย
ผู้เชีย่วชาญ

โดยการใช้
แนวโน้ม

โดยการ
วางแผน

โดยใช้ปริมาณ
งานเป็น
มาตรฐาน

โดยค านึงถงึ
การลงทุนใหม่

โดยใช้การ
วเิคราะหจ์าก

ระบบ
ฐานข้อมูล



แผนความตอ้งการทรัพยากรมนุษยใ์นอุตสาหกรรมโรงแรม

โรงแรมต้องการพนักงานกี่คน

• บรรจใุนแผนกใดบา้ง

• ต าแหนง่ท่ีตอ้งการ

• ต าแหนง่ละก่ีคน

โรงแรมต้องการก าลังคนเม่ือใด

• ตอ้งการดว่น

• ตอ้งการเม่ือมีต าแหนง่ว่าง

• ตอ้งการเม่ือมีงานมาก

คุณสมบัตทิีต้่องการ

• เพศ/อายุ

• ระดบัการศกึษา

• คณุสมบตัิเฉพาะต าแหนง่

• ทกัษะความช านาญ

• ประสบการณใ์นการท างาน

• ความสามารถพิเศษ


