
บทที่ 3
กลยุทธ์การตลาดสมัยใหม่ส าหรับธุรกิจ



วัตถุประสงค์การเรียนรู้
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สามารถให้วิเคราะห์สถานการณ์เกิดข้ึนในปัจจุบันได้

สามารถวิเคราะห์กลยุทธ์สมัยใหม่ที่มีความเหมาะสม
กับธุรกิจโรงแรมและที่พักได้



การพัฒนาโปรแกรมการวางแผนการตลาด

การก าหนดการตัดสินใจด้านสินค้าและบริการ เป็นกลุ่มของผลประโยชน์ที่
สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการได้ ซึ่งจะต้องเกี่ยวข้องกับสัญลักษณ์สินค้า
และบริการของธุรกิจ ซึ่งหมายถึง ความส าคัญของผลิตภัณฑ์หรือตราส าหรับลูกค้า และเมื่อ
มีประสบการณ์ในการซื้อหรือการใช้ผลิตภัณฑ์นั้น ทั้งนี้ต้องการการสร้างตราด้วย การสร้าง
ตรา (Branding) เป็นการสร้างและการธ ารงรักษาอัตลักษณ์และภาพลักษณ์ที่ชื่นชมของ
ผลิตภัณฑ์หรือบริการโดยมีเป้าหมายของการสร้างตรา 



การพัฒนาโปรแกรมการวางแผนการตลาด

1

2

3

การสร้างและรักษา การรู้จักและการ
สนใจในตรา 

การพัฒนาและการกระตุ้นทัศนคติต่อ
บริษัท ผลิตภัณฑ์หรือบริการ 

การสร้างและธ ารงรักษาความสัมพันธ์
ระหว่างลูกค้าและตรา



การวิเคราะหส์ถานการณ์
การวิเคราะห์สถานการณ์ (Situation analysis) เป็นการศึกษาจุดแข็ง จุดอ่อน 

โอกาสและอุปสรรคทางการตลาด ซึ่งเป็นขันตอนแรกในระบบการตลาดของธุรกิจ
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การวิเคราะห์คู่แข่งขันของธุรกิจ

การวิเคราะห์ศักยภาพของตลาด

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของธุรกิจ

สภาพแวดล้อมภายนอกระดับจุลภาพ (Micro external environment) 



• การวเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน (Internal environmental a

nalysis) ประกอบด้วย เจา้ของกิจการและผูถื้อหุน้ คณะกรรมการบริหาร 
พนกังาน  วฒันธรรมองคก์ร

• การวเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกมหภาค (External macro env

ironmental analysis) ประกอบด้วย การเมือง เศรษฐกจิ สังคม 
วฒันธรรมนักท่องเทีย่ว เทคโนโลย ีคู่แข่งขัน

การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม



การวิเคราะห์ SWOT (Strengths, Wea

knesses, Opportunities and Thr
eats) เป็นการวเิคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และ
อุปสรรค ซ่ึงถือวา่มีอิทธิพลต่อการก าหนดกลยทุธ์

การตลาดของบริษทัโดยมีรายละเอียด ดงัน้ี



ส่ิงแวดล้อมภายใน

จุดแข็ง (Strengths)
- ความสามารถพนกังาน
- ตราสินคา้ท่ีเป็นท่ีรู้จกั
-เทคโนโลยลี  ้าสมยั
-การควบคุมการจ าหน่าย
-การบริการท่ีไดม้าตรฐาน
-ความหลากหลายสินคา้
-กิจกรรมทางการท่องเท่ียว
-ผูน้ าทางดา้นตน้ทุน
-การเงินท่ีมัน่คง

จุดอ่อน (Weaknesses)
- การเงินไม่เพียงพอ
-การพฒันาสินคา้ต ่า
-ความช านาญนอ้ย
-เทคโนโลยลีา้สมยั
-พนกังานขาดประการณ์
-ตราสินคา้ไม่เป็นท่ีรู้จกั
-ตน้ทุนสูง



ส่ิงแวดล้อมภายนอก

โอกาส (Opportunities)
- ลูกคา้ตอ้งการความแปลกใหม่
- การขยายตลาดทัว่โลก
- การไดเ้ปรียบในเชิงเศรษฐกิจ
- การเมืองใหก้ารสนบัสนุน
งบประมาณในการพฒันา

- การเปล่ียนแปลงประชากร
- สังคมมีความปลอดภยั

อุปสรรค (Threats)
- ผูเ้ขา้มาในตลาดใหม่
- ปัญหาเศรษฐกิจ สังคม
- การเปล่ียนแปลงเทคโนโลยี
- สภาพแวดลอ้มไม่เอ้ืออ านวย
- ความเปล่ียนแปลงการตดัสินใจ
ซ้ือของลูกคา้



สภาพแวดล้อมภายนอกระดับมหภาค 
(Macro external environment) 
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สภาพแวดล้อมทางการแข่งขัน  

สภาพแวดล้อมทางประชากรศาสตร์ 

สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ 

สภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ 
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สภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยี 

สภาพแวดล้อมทางการเมืองและกฏหมาย 

กฎหมายธุรกิจควรศึกษากฏหมายของ
ประเทศไทย

สภาพแวดล้อมทางสังคมและวัฒนธรรม 

สภาพแวดล้อมภายนอกระดับมหภาค 
(Macro external environment) 
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การวิเคราะห์ เราสามารถท าอะไรได้บ้าง ?

การคัดเลือก สิ่งที่เราก าลังจะท า 
มีอะไรบ้าง และท าไมจึงต้องท า ?

การปฏิบัติการ เราก าลังจะท าอย่างไร ?

กลยุทธ์ตลาดสมัยใหมส่ าหรับธุรกิจโรงแรมและที่พัก



ขั้นที่ 1 การวิเคราะห์ธุรกิจสามารถท าอะไรได้บ้าง 
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ให้เช่าพื้นที่ชั้นหนึ่งเป็นห้างสรรพสินค้า

ให้เช่าพ้ืนที่ท าศูนย์อาหารนานาชาติ 

ให้เช่าพื้นทีล่งทุน

ให้เช่าพื้นที่ฟิตเน็ตออกก าลังกาย 



ขั้นที่ 2 การคัดเลือก สิ่งที่เราก าลังจะท า 
อะไรบ้าง และท าไมจึงต้องท า

ทางเลือก ระดับขีดวาม

สามารถและ

ศักยภาพ                    

สู่ความส าเร็จ

ค่าเฉลี่ย

แรงจูงใจ
ത𝐱

ความส าคัญ ค่าเฉลี่ย

แรงจูงใจ

น้ าหนัก ค่าเฉลี่ยระดับขีด

วามสามารถและ

ศักยภาพสู่

ความส าเร็จ x 

น้ าหนัก = คะแนน

ถ่วงน้ าหนัก

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

1. ให้เช่าพ้ืนที่ช้ันหน่ึงเป็น

ห้างสรรพสินค้า

 5  5 5/14

=0.36

5 x 0.36 = 1.80

2. ให้เช่าพ้ืนที่ท าศูนย์

อาหารนานาชาติ

 3  3 3/14

=0.21

3 x 0.21 = 0.63

3. ให้เช่าพ้ืนที่ลงทุนท า

ธุรกิจสปา

 5  4 4/14

=0.29

5 x 0.29 = 1.45

4. ให้เช่าพ้ืนที่ฟิตเน็ตออก

ก าลังกาย 

 1  2 2/14

=0.14

1 x 0.14 = 0.14

ผลรวม 14 1.0 4.02



การปฏิบัติการ 

การปฏิบัติการ เราก าลังจะท าอย่างไร? หลังจากผ่านการคัดเลือกดังกล่าวข้างต้น
ผู้ประกอบการธุรกิจต้องตัดสินใจว่าจะเลือก 1 หรือทางเลือก 2 หรือทางเลือก 3 หรือ
ทางเลือก 4 ตามความเหมาะสมที่สุด

กล่าวคือ ค่าเฉลี่ยระดับขีดความสามารถและศักยภาพสู่ความส าเร็จ x น้ าหนัก 
= คะแนนถ่วงน้ าหนัก มีค่าสูงสุด คือ 4.02 


