
การวจิยัพฤติกรรมการท่องเที่ยว



การวจิยัพฤตกิรรมนกัท่องเที่ยว หมายถงึ

• ศึกษาพฤตกิรรมของนกัท่องเทีย่ว ซึง่เจา้ของธุรกจิบรกิารสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ 2 ดา้น คอื 

• เพือ่คาดการณพ์ฤตกิรรมของนกัท่องเทีย่วทีจ่ะสนองตอบต่อบรกิาร หรอื กจิกรรมส่งเสรมิการขาย ต่าง ๆ ของผู ้

ใหบ้รกิาร

• เพือ่ท  าความเขา้ใจถงึสาเหตทุีน่กัท่องเทีย่วตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร



การวจิยัดว้ยการสงัเกต

• การจะไดข้อ้มูลเชิงลกึเพือ่ใหเ้ขา้ใจความสมัพนัธร์ะหว่างลูกคา้ และบริการที่ถูกเลอืก การสงัเกตจึง

เป็นวธิีทีเ่หมาะสมทีสุ่ดวธิหีนึ่งที่จะไดม้าซึ่งขอ้มลูของขบวนการเลอืกซื้ อและใชบ้รกิารของลูกคา้ เช่น 

การจองตัว๋หนงัผ่านระบบออนไลน ์ลูกคา้สามารถรบัต ัว๋ไดท้ีตู่อ้อกตัว๋อตัโนมตัิบรเิวณโรงภาพยนตร ์

โดยทีลู่กคา้ไม่ตอ้งเสยีเวลาเขา้คิวในการจองและซื้อต ัว๋แบบเดมิพรอ้มกบัไดแ้ตม้สะสม และเมือ่ครบ

ตามทีก่  าหนด สามารถน าแตม้ทีส่ะสมไปแลกของสมนาคุณ 



การวจิยัดว้ยการทดลอง

• เป็นการทดสอบสิง่ดงึดูดใจ หรอื สิง่ทีม่อีทิธพิลต่าง ๆ ทีท่  าใหลู้กคา้เลอืกซื้อบรกิาร เช่น การตกแต่ง 

บรรยากาศ กจิกรรมส่งเสรมิการขาย โฆษณา เป็นตน้ ซึ่งผลจากการศึกษาดงักลา่วน าไปสู่การเรยีนรู ้

สาเหตุที่ท  าใหเ้กิดการตดัสินใจเลือกซื้อ วิธีการศึกษาแบบนี้ อาจเรียกว่า “การวิจยัหาสาเหตุ” 
(Causal research) ซึ่งประกอบไปดว้ยตวัแปรสองประเภท คือ ตวัแปรอิสระ

(Independent variables) จะอยู่ในสถานการณ์ทีถู่กควบคุมเอาไวเ้พือ่ท  าใหแ้น่ใจว่า
เมือ่มกีารเปลีย่นแปลงของตวัแปรอสิระจะท าใหเ้กดิความแตกต่างของผลลพัธ์



การวจิยัดว้ยการส ารวจ

• เป็นการวจิยัทีต่อ้งการสอบถามลูกคา้เกี่ยวกบัความชื่นชอบ และ ประสบการณใ์นการใชบ้รกิาร การ

ส ารวจสามารถท าไดห้ลายวธิ ีไมว่า่จะเป็นการซกัถามลูกคา้ดว้ยการ (1) สมัภาษณร์ายบคุคล (2)
ส่งจดหมาย (3) สอบถามทางโทรศพัท ์หรอื (4) ส ารวจทาง online



การวจิยัเชิงปรมิาณ

• มลีกัษณะเป็นการบรรยายถงึลกัษณะพฤตกิรรมของลูกคา้ ซึง่ผลทีไ่ดร้บัจากการวจิยัช่วยใหเ้ขา้ใจ

การตอบสนองของลูกคา้ทีม่ต่ีอกิจกรรมส่งเสรมิการขาย หรอืการโฆษณา ของผูใ้หบ้รกิารผลดงักลา่ว

สามารถน ามาใชค้าดการณพ์ฤตกิรรมของลูกคา้ในการตดัสนิใจเลอืกซื้อบรกิาร



ค าถามปลายเปิด (Open Ended) 

• เป็นค าถามทตีอ้งการค าตอบทีเ่ป็นความคดิและเป็นค าพดูของผูถ้กูสมัภาษณเ์อง เช่น “ท่านอยากให ้
เรามบีรกิารใดเพิม่เตมิ?” ______________
ซึง่ส่งผลดใีนการช่วยใหไ้ดร้บัขอ้มลูเชงิลกึ แต่ก็ยากต่อการวเิคราะหผ์ล 

ค าถามที่ใชใ้นการวิจยั



ค าถามปลายปิด (Closed Ended) 

• เป็นค าถามทีม่ตีวัเลอืกทีก่  าหนดไวแ้ลว้ ผูถ้กูสมัภาษณเ์พยีงเลอืกค าตอบที่เหน็วา่สอดคลอ้งกบั

ความคดิมากทีสุ่ด เช่น “ท่านรูจ้กับรกิารของเราจากสือ่ใด?” ค าตอบใหเ้ลอืก

•  1.สือ่สิง่พมิพ ์  2.บคุคล  3.โทรทศัน์
 4.วทิยุ  5.อนิเตอรเ์น็ต  6.สือ่กลางแจง้



การวดัทศันคตแิบบ Likert Scale

• เป็นวธิทีีไ่ดร้บัความนิยมมากทีสุ่ด เพราะเป็นวธิทีีง่า่ยในการเตรยีมค าถาม และ แปลความหมายจาก

ค าตอบ รวมท ัง้งา่ยต่อผูถ้กูสมัภาษณใ์นการตอบ ขอ้ดขีองวธินีี้ท  าใหท้ราบถึงความคดิเหน็ทีม่ต่ีอ

ภาพรวมของบรกิาร หรอื ความคดิเหน็ทีม่ต่ีอคุณสมบตัแิต่ละส่วนของบรกิาร การวดัทศันคตแิบบน้ี

มอีงคป์ระกอบคอื ค าถามทีต่อ้งการทราบเกี่ยวกบัระดบัความเหน็ของผูถ้กูสมัภาษณ ์โดยมจี านวน

ตวัเลอืกทีเ่ท่าๆกนัอยู่ท ัง้สองดา้นของค าตอบทีเ่ป็นกลาง ซึง่ค าตอบท ัง้สองดา้นนัน้ไดแ้ก่ “เหน็ดว้ย” 
หรอื “ไมเ่หน็ดว้ย” และค าตอบทีเ่ป็นกลาง คอื “ไมม่คีวามเหน็” ดงัตวัอย่างค าถามและค าตอบ
ต่อไปน้ี



"กรุณาเลอืกค าตอบที่เหมาะสมที่สุดกบัความคดิเหน็ของท่าน

ที่มีต่อประโยคต่อไปน้ี"

ระดับความคิดเหน็
ปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาด เหน็ด้วย เหน็ด้วย

ไม่แน่ใจ
ไม่เหน็ ไม่เหน็ด้วย

แหล่งมรดกโลก อย่างยิง่ ด้วย อย่างยิง่

(5) (4)
(3)

(2) (1)

ด้านจดุยืนผลิตภณัฑ ์และด้านผลิตภณัฑ์
1. มีประวตัศิาสตรท่ี์
ทรงคณุคา่ 
2. มลีกัษณะ
โครงสรา้งทีส่ะทอ้น
ถงึอดตี



การวดัทศันคตแิบบ Semantic Differential 
Scale

• มลีกัษณะคลา้ยกบั Likert Scale ต่างกนัตรงทีก่ารวดัทศันคตแิบบนี้มกีารก าหนดค าตอบเอาไวส้อง
ลกัษณะซึง่ต่างกนัคนละข ัว้ ดา้นหนึ่งแสดงออกทางบวก ขณะทีอ่กีดา้นแสดงออกดา้นลบ เช่น ประหยดั/แพง 

ชอบ/ไม่ชอบ ด/ีไม่ด ีน่าเชื่อถอื/ไม่น่าเชื่อถอื เป็นตน้ โดยจดัวางอยู่ซา้ยสุดและขวาสุด ระหวา่งกลางค าตอบท ัง้

สองดา้นมช่ีองวา่งเป็นจ านวนคี่ส  าหรบัใหเ้ลอืกตอบ เช่น หา้ช่อง หรอื เจด็ช่อง เป็นตน้ ผูถ้กูสมัภาษณ์จะตอ้ง

เลอืกตอบในช่องวา่งทีก่  าหนดใหท้ีอ่ยู่ระหวา่งค าตอบท ัง้สองข ัว้

“ในอนาคตท่านจะซ้ือผา้ไหมไทยอย่างไร”

ซ้ือเพิ่มข้ึน :………. :………: ……….: ……….: ………: ซ้ือลดลง

5             4              3          2             1



การจดัล าดบั (Rank-Order Scale)

• ผูถู้กสมัภาษณ์ตอ้งตอบค าถามโดยการจดัล  าดบัความชอบที่มต่ีอบรกิารดว้ยหลกัเกณฑบ์างประการ

อาท ิความคุม้ค่า ความถี ่คุณภาพ ความสะดวกรวดเร็ว เป็นตน้ ลกัษณะการจดัล  าดบัตามชอบ เช่น 

การจดัล  าดบัวธิีการจองหอ้งพกัที่ชื่นชอบจากมากที่สุดไปยงันอ้ยที่สุด เป็นตน้ หรือ ลกัษณะการ

จดัล  าดบัดว้ยความถีใ่นการใช ้

• กรุณาจดัล  าดบัวิธีที่ท่านใชจ้องหอ้งพกักบัโรงแรมในแหล่งมรดกโลก โดยการเขียนล  า ดบัที่ 1 
หมายถงึ “วธิีทีช่อบมากที่สุด” จนถงึ ล  าดบัที ่4 หมายถงึ “วธิีทีช่อบนอ้ยทีสุ่ด” หนา้ขอ้ความ
ต่อไปน้ี

• __จองทางโทรศพัท ์ __จองทางอนิเตอรเ์น็ต
__จองดว้ยตนเองทีโ่รงแรม __จองทางไปรษณีย์


