


จิตวิทยาบริการ คือ

• การศึกษาพฤติกรรมการแสดงออกของมนษุย ์เพ่ือใหเ้กิดความเขา้ใจถึง ลักษณะของพฤติกรรมในดา้นต่างๆ 

และสาเหตุของพฤติกรรมเหล่านั้น ตลอดจนเพ่ือให้สามารถ พยากรณ์ ควบคุม และ/หรือ เปลี่ยนแปลง 

พฤติกรรมต่างๆไดอ้ย่างเหมาะสม และเพ่ือตอบสนองความตอ้งการ ของผูร้บับรกิารไดอ้ย่างถกูตอ้ง และพอใจ

อย่างสูงสุด และการศึกษาพฤติกรรมนั้นไม่ได้ศึกษาแค่เฉพาะผู้รับบริก ารเท่านั้น แต่ศึกษาทั้ง ผู้ให้และ

ผูร้บับรกิารดว้ย 



ความส าคญัของวิชาจิตวิทยา

• ไดเ้ขา้ใจธรรมชาติของมนษุย ์ตลอดจนพฒันาการทางรา่งกาย อารมณ ์สงัคมและเชาวปั์ญญา

• เขา้ใจพฤติกรรมต่างๆ ของตนเองและผูอ่ื้น

• สามารถน าความรูท้างจิตวิทยาไปใชแ้กปั้ญหาของตนเอง

• สามารถน าความรูท้างจิตวิทยาไปใชใ้นการปรบัตวั เขา้กบัสงัคมไดอ้ย่างมีความสขุและไมท่ าใหต้นเองและ

ผูอ่ื้นเดือดรอ้น

• มีความตระหนกัถึงความส าคญัของจิตวิทยาและการน าจิตวิทยาไปและสามารถประยกุตใ์ชใ้นการด ารงชีวิต 

การประกอบอาชีพและการท างานต่างๆ ไดอ้ย่างเป็นสขุ



วิธีการศึกษาทางจิตวิทยา

• การตรวจสอบตนเอง หรือการพินิจภายใน   ( INTROSPECTION ) หมายถึง วิธีการใหบุ้คคลส ารวจ 

ตรวจสอบตนเอง ดว้ยการยอ้นทบทวนการกระท าและความรูส้กึนึกคิดของตนเองในอดีตท่ีผ่านมา  แลว้บอก

ความรูส้ึกออกมา โดยการอธิบายถึงสาเหตแุละผลของการกระท าในเรื่องต่าง ๆ  เช่น ตอ้งการทราบว่าท าไม

เด็กนักเรียนคนหนึ่งจึงชอบพูดปดเสมอ ๆ ก็ใหเ้ล่าเหตุหรือเหตุการณใ์นอดีต ท่ีเป็นสาเหตุใหม้ีพฤติกรรม

เช่นนัน้ ก็จะท าใหท้ราบท่ีมาของพฤติกรรมและไดแ้นวทางในการช่วยเหลือแกไ้ขพฤติกรรมดงักลา่วได้

• การสงัเกต ( OBSERVATION ) หมายถึง การเฝา้ดพูฤติกรรมในสถานการณท่ี์เป็นจรงิ อย่างมีจดุมุ่งหมาย 

โดยไมใ่หผู้ถ้กูสงัเกตรูต้วั การสงัเกตแบง่เป็น 2 ลกัษณะคือ



• การสงัเกตอย่างมีแบบแผน ( FORMAL OBSERVATION ) หมายถึง การสงัเกตท่ีมีการเตรียมการ

ลว่งหนา้ มีการวางแผน มีก าหนดเวลา สถานการณ ์สถานท่ี พฤติกรรมและบุคคลที่จะสงัเกต ไวเ้รียบรอ้ย

• การสงัเกตอย่างไม่มีแบบแผน ( INFORMAL OBSERVATION ) หมายถึง การสงัเกตโดยไม่ตอ้งมีการ
เตรยีมการลว่งหนา้หรอืวางแผนลว่งหนา้ แต่สงัเกตตามความสะดวกของผูส้งัเกต



• การศกึษาบคุคลเป็นรายกรณี ( CASE STUDY ) หมายถึง การศกึษารายละเอียดต่าง ๆท่ีส  าคญัของบคุคล 

แต่ตอ้งใชเ้วลาศึกษาติดต่อกันเป็นระยะเวลาหนึ่ง แลว้รวบรวมขอ้มูลมาวิเคราะหพ์ิจารณา ตีความเพ่ือให้

เขา้ใจถึงสาเหตขุองพฤติกรรม หรอืลกัษณะพิเศษท่ีผูศ้กึษาตอ้งการทราบ ทัง้นีเ้พ่ือจะไดห้าทางช่วยเหลือแกไ้ข 

ปรบัปรุง ตลอดจนส่งเสริมพฤติกรรมใหเ้ป็นไปในทาง สรา้งสรรคท่ี์ส  าคัญของบุคคล แต่ตอ้งใช้เวลาศึกษา

ติดต่อกันเป็นระยะเวลาหนึ่ง แลว้รวบรวมขอ้มูลมาวิเคราะหพ์ิจารณา ตีความเพ่ือใหเ้ขา้ใจถึงสาเหตุของ

พฤติกรรม หรอืลกัษณะพิเศษท่ีผูศ้กึษาตอ้งการทราบ ทัง้นีเ้พ่ือจะไดห้าทางช่วยเหลือแกไ้ข ปรบัปรุง ตลอดจน

สง่เสรมิพฤติกรรมใหเ้ป็นไปในทาง สรา้งสรรค์

• การสัมภาษณ์ ( INTERVIEW ) หมายถึง การสนทนากันระหว่างบุคคลตั้งแต่สองคนขึน้ไป โดยมี
จดุมุง่หมาย ซึ่งการสมัภาษณก็์มีหลายจดุมุง่หมาย เช่น การสมัภาษณเ์พ่ือความคุน้เคยสมัภาษณเ์พ่ือคดัเลอืก

บคุคลเขา้ท างาน สมัภาษณเ์พ่ือคดัเลือกบคุคลเขา้ศึกษาต่อ ตลอดจนสมัภาษณเ์พ่ือการแนะแนวและการให้

ค าปรกึษา เป็นตน้ แต่ทัง้การสมัภาษณก็์เพ่ือใหไ้ดข้อ้มลูหรอืขอ้เท็จจรงิต่าง ๆ เพ่ือใชใ้นการตดัสนิใจ



• การทดสอบ (EXPERIMENT) หมายถึง วิธีการรวบรวมขอ้มูลท่ีเป็นระบบ มีขัน้ตอนและเป็นวิธีการทาง

วิทยาศาสตร ์ซึ่งมีล  าดับขั้นตอนดังนี ้ตั้งปัญหา ตั้งสมมตุิฐาน การรวบรวมขอ้มูล    การทดสอบสมมุติฐาน 

การแปลความหมายและรายงานผล ตลอดจนการน าผลท่ีไดไ้ปใชใ้นการแก้ปัญหาหรือส่งเสริมต่อไปการ

ทดลองจึงเป็นการจดัสภาพการณข์ึน้มา เพ่ือดูผลการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึน้เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบกลุ่มหรือ

สถานการณ ์คือ

• 1. กลุ่มทดลอง (EXPERIMENT GROUP) คือ กลุ่มที่ไดร้บัการจัด
สภาพการณท์ดลองเพื่อศึกษาผลที่ปรากฏจากสภาพนั้น เช่น การสอนด้วย

เทคนิคระดมพลงัสมอง จะท าใหก้ลุม่เกิดความคิดสรา้งสรรคห์รอืไม่

• 2. กลุ่มควบคุม (CONTROL GROUP) คือ กลุ่มที่ไม่ไดร้บัการจัด
สภาพการณใ์ด ๆ ทกุอย่างถกูควบคมุใหค้งภาพเดิม ใชเ้พื่อเปรยีบเทียบกบักลุม่

ทดลอง สิ่งที่ผูท้ดลองตอ้งการศึกษาเรียกว่า ตวัแปร ซึ่งมีตวัแปรอิสระหรือตวั

แปรต้น (INDEPENDENT VARIABLE) และตัวแปรตาม 

(DEPENDENT VARIABLE) 



กลุ่มต่างๆ ทางจิตวทิยาท่ีมีแนวคิดและมีอิทธิพลต่อ
วงการศึกษาท่ีส าคญัควรน ามาศึกษาในท่ีน้ีมี 6 กลุ่ม

ดงัน้ี



1. แนวคิดกลุ่มโครงสร้างทางจิต 

• เช่ือว่า มนษุยป์ระกอบดว้ยรา่งกาย ( BODY ) และจิตใจ ( MIND )ซึ่งต่างก็เป็นอิสระแก่กนัต่างท างาน

สมัพนัธก์นั พฤติกรรม ( BEHAVIOR )ของบคุคลเกิดจากการกระท าของรา่งกาย ซึ่งการกระท าของรา่งกาย

นัน้ย่อมเกิดจาก การควบคมุและสั่งการของจิตใจซึง่เกิดจากจิตธาต ุกลุ่มนีเ้ช่ือว่า โครงสรา้งของจิต

ประกอบดว้ยจิตธาต ุ( MENTAL ELEMENTS ) ซึ่งประกอบดว้ย ธาต ุ3 ชนิด คือ 

• 1.  การรบัสมัผสั ( SENSATION) 

• 2.  ความรูส้กึ ( FEELING )  

• 3.  จินตนาการ ( IMAGE ) 



2.  แนวคิดกลุ่มหนา้ท่ีของจิต 

• เช่ือว่า การกระท าทัง้หมดหรือการแสดงออกของคนเราเป็นการแสดงออกเพ่ือปรบัตวัใหเ้ขา้กับสิ่งแวดลอ้ม

ดงันั้นในการศึกษาจิตใจคนก็ตอ้งศึกษาการแสดงออกของเขาในสถานการณน์ั้นๆ และการกระท าหรือการ

แสดงออกทัง้หมดขึน้อยู่หรอืเก่ียวขอ้งกบัประสบการณข์องแต่ละคน



3.  แนวคิดกลุ่มพฤติกรรมนิยม 

• เช่ือว่าพฤติกรรมทุกอย่างต้องมีเหตุและสาเหตุและเมื่อสิ่งเรา้เข้ามากระทบอินทรีย์ จึงท าให้อินทรีย์มี

พฤติกรรมตอบสนอง กลุ่มนีจ้ึงสนใจเรื่องพฤติกรรมการวางเง่ือนไข ( CONDITIONING ) เป็นสาเหตุ

ส  าคญัท่ีท าใหเ้กิดพฤติกรรม และสามารถเปลี่ยนพฤติกรรมได ้พฤติกรรมส่วนใหญ่ของมนุษยเ์กิดไดจ้ากการ

เรยีนรูม้ากกว่าเกิดขึน้เองตามธรรมชาติ 



4.  แนวคิดกลุ่มจิตวเิคราะห์ 
• เช่ือว่าพฤติกรรมของมนุษยต์กอยู่กับการท างาน ของจิตเรียกว่า จิตส านึ ก (CONSCIOUS MIND) 

หมายถึง ภาวะจิตท่ีรูต้วัอยู่ตลอดเวลา จิตกึ่งส  านึก (SUBCONSCIOUS MIND) หมายถึง ภาวะจิตท่ี

บคุคลระลกึไดแ้ละจิตไรส้  านึก (UNCONSCIOUS MIND ) หมายถึง ไม่อยู่ในภาวะท่ีรูต้วั การท างานของ

จิตทัง้สามส่วนจะท างานและมีอิทธิพลต่อการแสดงออกของบคุคล กลุ่มจิตวิเคราะหม์ีผูน้  าแนวคิดคนส าคญั

คือ ซิกมนัต์ ฟรอยด์ ( SIGMUND FREUD ) เป็นจิตแพทยช์าวเวียนนา ไดศ้ึกษาวิเคราะหจ์ิตของมนษุย์

และอธิบายว่า พลงังานจิตท าหนา้ท่ีควบคมุพฤติกรรมของมนษุยม์ี 3 ลกัษณะ

• 1.  จิตส านึก ( CONSCIOUS MIND ) หมายถึง ภาวะจิตที่รูต้วัอยู่
ตลอดเวลา

• 2.  จิตกึ่งส  านึก ( SUBCONSCIOUS MIND ) หมายถึง ภาวะจิตที่ระลกึ
ได้

• 3.  จิตไรส้  านึก ( UNCONSCIOUS MIND ) หมายถึง ไม่อยู่ในภาวะที่รูต้วั 
ดงัแสดงในรูปที่ 5



ฟรอยดอ์ธิบายวา่โครงสร้างทางจิตประกอบดว้ย 3 ส่วน
ส าคญั ID ,EGO และ SUPEREGO คือ 

• อิด ( ID ) หมายถึง ตณัหา หรือความตอ้งการพืน้ฐานของมนษุย ์เป็นสิ่งท่ียงัไม่ได ้  ขดัเกลา ซึ่งท าใหม้นษุย์

ท าทกุอย่างเพ่ือความพึงพอใจของตน หรือท างานตามหลกัของความพอใจ (LAW OF PLEASUREโดยไม่

ค านึงถึงสิ่งใด เปรียบเสมือนสนัดานดิบของมนุษย ์ซึ่งแบ่งออกเป็น   สญัชาติญาณแห่งการมีชีวิต ( LIFE 

INSTINCT ) เช่น ความตอ้งการอาหาร ความตอ้งการทางเพศ ความตอ้งการหลีกหนีจากอนัตรายกับ

สญัชาติแห่งการตาย ( DEATH INSTINCT ) เช่น ความตอ้งการกา้วรา้ว หรือการท าอนัตรายต่อตนเอง

และผูอ่ื้น เป็นตน้



• อีโก ้(EGO) หมายถึง สว่นที่ควบคมุพฤติกรรมท่ีเกิดจากความตอ้งการของ ID โดยอาศยักฎเกณฑท์างสงัคม 

และหลกัแห่งความจรงิ (REALITY PRINCIPLE) มาช่วยในการตดัสนิใจไมใ่ช่แสดงออกตามความพอใจ

ของตนเพียงอย่างเดียว แต่ตอ้งคิดแสดงออกอย่างมีเหตมุีผลดว้ย

• ซุปเปอรอี์โก ( SUPER EGO ) หมายถึง มโนธรรมหรอืจิตสว่นที่ไดร้บัการพฒันาจากประสบการณ์ การ
อบรมสั่งสอนหรอืกระบวนการสงัคมประกิต โดยอาศยัหลกัการศีลธรรมจรรยา ขนบธรรมเนียมประเพณี  และ

ค่านิยมต่าง ๆ ในสงัคมนัน้ SUPER EGO จะเป็นตวับงัคบัและควบคมุความคิดใหแ้สดงออก ในลกัษณะที่
เป็นสมาชิกท่ีดีของสงัคม โครงสรา้งจิต 3 ระบบนี ้มีความสมัพนัธก์นั ถา้ท างานสมัพนัธก์นัดี การแสดงออก

หรอืบคุลกิภาพก็เหมาะสมกบัตน 



พฒันาการบุคลิกภาพ  ตามแนวคิดของฟรอยดแ์บ่งการ
พฒันาการบุคลิกภาพออกเป็น 5 ขั้น ดงัน้ี
• ขัน้ปาก (ORAL STAGE) แรกเกิด 1 – 2 ขวบ หมายถึง ความสขุ และความพอใจของเด็กจะอยู่ท่ีไดร้ับการ

ตอบสนองทางปาก เช่น การดูดนม การสมัผสัดว้ยปากหาเด็กไดร้บัการตอนสนองเต็มท่ี เด็กก็จะเติบโตเป็น

ผูใ้หญ่ท่ีมีบคุลิกภาพเหมาะสมหากตรงกนัขา้มเด็กจะเกิดความชะงกั ถดถอย(FIXATION ) และมาแสดง

พฤติกรรมในช่วงนีอี้กในวยัผูใ้หญ่ เช่น ชอบนินทาว่ารา้ย สบูบหุรี่ กินจบุ - กินจิบ เป็นตน้

• ขัน้ทวารหนกั ( ANAL STAGE ) อาย ุ2 – 3 ขวบ หมายถึงความพอใจอยู่ท่ีการขบัถ่ายเมื่อมีวฒุิภาวะ ฉะนัน้ 
การฝึกฝน ฝึกหัด การขับถ่ายอย่างค่อยเป็นค่อยไปดว้ยวิธีผ่อนปรนและประนีประนอม และใหเ้รียนรูก้าร

ขบัถ่ายเป็นเวลา จะท าใหเ้ด็กไม่เกิดความเครียด และสามารถพฒันาบุคลิกภาพท่ีเหมาะสมได ้ตรงกันขา้ม

หากเด็กไดร้บัการลงโทษ และฝึกหดัดว้ยวิธีรุนแรงจะท าใหเ้ด็กเกิดความรูส้กึไม่พอใจ และเก็บความรูส้กึท่ีไม่ดี

ไวท่ี้จิตไรส้  านึก และจะมีผลต่อบคุลิกภาพในเวลาต่อมา กล่าวคือเป็นคนขีเ้หนียว เจา้ระเบียบ ชอบท ารา้ยให้

ผูอ่ื้นเจ็บปวด ชอบย า้คิดย า้ท า เป็นตน้



• ขัน้อวยัวะเพศ ( PHALLIC STAGE ) อาย ุ3 – 5 ขวบ หมายถึงความสนใจของเด็กจะเปลี่ยนมาสนใจ

เก่ียวกบัอวยัวะเพศ มกัถามว่าตนเกิดมาจากทางไหน ฯลฯ ในขัน้นีเ้ด็กจะรกัพ่อแม่ท่ีเป็นเพศ ตรงขา้มกบัตน 

และลกัษณะเช่นนี ้ท าใหเ้ด็กเลี่ยนแบบบทบาททางเพศจากพ่อหรือแม่ท่ีเป็น ตวัแบบ หากพ่อแม่ปฏิบตัิตาม

บทบาทที่ดี เหมาะสมเป็นตวัแบบท่ีดี เด็กก็จะเลียนแบบและพฒันา   บทบาททางเพศของตนไดอ้ย่างดี แต่ถา้

เกิดการติดตรงึ ( FIXATION ) ในขัน้นี ้เม่ือโตขึน้อาจมีพฤติกรรมต่าง ๆ เช่น รกัรว่มเพศ (

HOMOSEXUALITY ) กามตายดา้น ( IMPOTENCE ) ชาเย็นทางเพศ ( FRIGIDITY ) เป็นตน้ 

• ขัน้แฝง ( LATENCY STAGE ) อาย ุ6 – 12 ขวบ หมายถึงเป็นระยะก่อนท่ีเด็กจะเปลี่ยนแปลงเขา้สู่วยัรุน่ 

จะมีความสนใจในเพ่ือนเพศเด่ียวกนั

• ขัน้วยัรุน่ ( GENITAL STAGE ) อายุ 13 – 18 ขวบ หมายถึงเด็กหญิงจะเริ่มมีความสนใจเด็กชายและ

เด็กชายก็เริม่มีความสนใจเด็กหญิงเป็นระยะที่จะมีความสมัพนัธร์ะหว่างเพศอย่างแทจ้รงิ 



5.  แนวคิดกลุ่มจิตวทิยาเกสตอล

• เช่ือว่า การพิจารณาเรื่องบคุคลสิ่งท่ีส  าคญัคือการรบัรูแ้ละ การเกิดหารหยั่งเห็น โดยกลุม่นีเ้ช่ือในเรื่องภาพรวม

ของบคุคลทัง้หมด



6.  แนวคิดกลุ่มมนุษยนิยม

• เช่ือว่า มนษุยม์ีความดีงามติดตวัมาตัง้แต่ก าเนิดการจะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมจงึขึน้อยู่กบัการท่ีบคุคล

ตดัสนิใจเลือกอย่างอิสระ


