
บทท่ี 1
การจัดการทรัพยากรมนุษย์ในอุตสาหกรรมโรงแรม



ความหมายของการจดัการทรัพยากรมนุษยใ์นธุรกิจโรงแรม
การใชศ้าสตรแ์ละศลิปในการสรรหา คดัเลือก และบรรจบุคุคลเขา้ท างานในธุรกิจการ

โรงแรม เพื่อใหไ้ดบุ้คคลท่ีเหมาะสมและพฒันาบุคคลใหม้ีคุณภาพ พรอ้มทัง้ใช้บุคคลนัน้ ๆ 
ปฏิบตัิงานอย่างมีประสิทธิภาพ และบ ารุงรกัษาบคุคลนัน้อย่างมีคณุคา่ อันจะช่วยใหผ้ลผลิต
บรกิารท่องเท่ียวมีทัง้ปรมิาณปละคณุภาพอยา่งสงูสดุ



วตัถุประสงคข์องการจดัการทรัพยากรมนุษยใ์นธุรกิจโรงแรม
☻เพ่ือสรรหาบคุคลท่ีมีคณุภาพและมีแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิผลสงูมาปฏิบติังานในธุรกิจโรงแรม

☻เพ่ือใชท้กัษะความสามารถและความเช่ียวชาญดา้นทรพัยากรบคุคลของอตุสาหกรรมโรงแรมอย่างมี
ประสทิธิภาพ

☻เพ่ือใหพ้นกังานในธุรกิจโรงแรมและที่พกัสามารถเจรญิเติบโตในสายอาชีพของตนเอง

☻เพ่ือเสรมิสรา้งความพงึพอใจในการปฏิบตัิงานและตระหนกัในคณุคา่และศกัยภาพของพนกังานใน
ธุรกิจการโรงแรม

☻เพ่ือพฒันาและธ ารงไวซ้ึง่ชีวิตการปฏิบตัิงานในธุรกิจโรงแรมท่ีมีคณุภาพในระดบัท่ีพงึปรารถนา



☻เพ่ือตอบสนองความตอ้งการเจรญิเติบโตของธุรกิจโรงแรม

☻เพ่ือเสรมิสรา้งระบบความมั่นคงทางสงัคมใหแ้ก่พนกังานในธุรกิจโรงแรม โดยมีกองทนุการจดัการ
ความมั่นคงใหก้บัพนกังาน

☻เพ่ือธ ารงนโยบานดา้นระเบียบวินยัและจรยิธรรมของธุรกิจโรงแรม 

☻เพ่ือช่วยใหธุ้รกิจการโรงแรมด าเนินงานบรรลวุตัถปุระสงคห์รอืเปา้หมายเชิงกลยทุธ์

☻เพ่ือบรหิากการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจโรงแรม ใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุต่อบคุลากร กลุม่บุคคล และ
สาธารณะ

วตัถุประสงคข์องการจดัการทรัพยากรมนุษยใ์นธุรกิจโรงแรม 
(ต่อ)



ความส าคญัของการจดัการทรัพยากรมนุษยใ์นธุรกิจการ
โรงแรมเพื่อป้องกนัปัญหาท่ีมกัเกิดข้ึน ดงัน้ี
☻ การจา้งพนกังานที่ไมเ่หมาะสมกบัต าแหน่งงาน

☻ ปัญหาเรื่องการลาออกจากงานสงู

☻ พนกังานดอ้ยคณุภาพ

☻ สญูเสียทัง้เวลาและทรพัยส์นิ

☻ ปัญหาเรื่องการฟอ้งรอ้ง

☻ เสียเวลาในการฝึกอบรมและพฒันา

☻ ช่ือเสียงของธรุกิจไดร้บัความเสียหาย

☻ การจดัการทรพัยากรมนษุยไ์มบ่รรลผุล ท าใหข้าดประสทิธิภาพในการบรหิารจดัการ



การจดัโครงสร้างงานแผนกทรัพยากรมนุษยใ์นอุตสาหกรรม
โรงแรม

ผู้จัดการแผนก
บุคคล

เจ้าหน้าทีฝ่่าย
บุคคล

เจ้าหน้าทีฝ่่าย
แรงงานสัมพันธ์



ผูอ้  านวยการแผนกทรัพยากรมนุษย์
ผู้จัดการฝ่าย
ฝึกอบรม

ผู้ช่วยผู้จัดการฝ่าย
ฝึกอบรม

เจ้าหน้าทีฝ่่าย
ฝึกอบรม

ผู้จัดการฝ่าย
ทรัพยากรมนุษย์

ผู้ช่วยผู้จัดการฝ่าย
ฝึกอบรม

เจ้าหน้าทีฝ่่าย
ทรัพยากรมนุษย์

ผู้จัดการฝ่าย
ค่าจ้างเงนิเดอืน

ผู้ช่วยผู้จัดการฝ่าย
ค่าจ้างเงนิเดอืน

เจ้าหน้าทีฝ่่าย
ค่าเจ้างเงนิเดอืน

ผู้จัดการฝ่าย
แรงงานสัมพันธ์

ผู้ช่วยผู้จัดการฝ่าย
แรงงานสัมพันธ์

เจ้าหน้าทีฝ่่าย
แรงงานสัมพันธ์



ลกัษณะงานของผูบ้ริหารแผนกทรัพยากรมนุษยใ์น
อุตสาหกรรมโรงแรม
☻หน้าทีเ่กี่ยวกับการจัดการงานทั่วไป

◦ การวางแผน
◦ การจดัองคก์ร
◦ การจดัคนเขา้ท างาน
◦ การสั่งการ
◦ การควบคมุ



ลกัษณะงานของผูบ้ริหารแผนกทรัพยากรมนุษยใ์น
อุตสาหกรรมโรงแรม (ต่อ)
☻ หน้าทีเ่กีย่วกับการจัดการทรัพยากรมนุษย์

◦ การวางแผนทรพัยากรมนษุย?
◦ การวิเคราะหง์าน
◦ การสรรหาบคุลากร
◦ การคดัเลือก
◦ การปฐมนิเทศพนกังานใหม่
◦ การฝึกอบรม
◦ การพฒันาผูบ้รหิาร
◦ การประเมินผลการปฏิบตัิงาน
◦ ค่าตอบแทน
◦ ความปลอดภยัและสขุภาพ



ระบบการจดัการทรัพยากรมนุษยใ์นธุรกิจโรงแรม
☻การจัดการทรัพยากรมนุษยใ์นธุรกจิการโรงแรมด้วยระบบคุณธรรม
◦ หลักความเสมอภาคในโอกาส หมายถงึ การเปิดโอกาสเทา่เทยีวกันในการปฏบิัตงิาน

◦ ความเสมอภาคในการสมคัรงาน
◦ ความเสมอภาคในการปฏิบตัิอย่างเสมอหนา้กนั โดยใชร้ะเบียบและมาตรฐานเดียวกนัทกุเรื่อง
◦ ความเสมอภาคในเรื่องค่าตอบแทน

◦ หลักความสามารถ หมายถงึ การยดึถอืความรู้ความสามารถในทกุเร่ือง

◦ หลักความม่ันคงในอาชีพการท างาน หมายถงึ หลักประกันการปฏบัิตงิานในธุรกจิโรงแรมทีใ่หแ้ก่บุคคลากร

◦ การดงึดดูใจ โดยพยายามดงึดดูผูท่ี้มีความรูค้วามสามารถเขา้มาท างาน
◦ การจงูใจ โดยการกระตุน้ใหพ้นกังานมีความมุ่งมั่นท างานในธุรกิจโรงแรม
◦ การพฒันา โดยเปิดโอกาสใหพ้นกังานไดร้บัการฝึกอบรม
◦ การธ ารงรกัษา โดยการรกัษาใหพ้นกังานอยู่กบัโรงแรมเป็นระยะเวลานาน

◦ หลักความเป็นกลางทางการเมือง หมายถงึ การไม่เปิดโอกาสใหม้ีการใช้อิทธิพลทางการเมืองเข้ามาแทรกแซง



ระบบการจดัการทรัพยากรมนุษยใ์นธุรกิจโรงแรม (ต่อ)
☻การจัดการทรัพยากรในธุรกจิโรงแรมด้วยระบบอุปถัมภ ์เป็นระบบการจัดการทรัพยากมนุษย์
ในธุรกจิโรงแรมทีใ่ช้เหตุผลทางการเมอืงหรือความสัมพันธเ์ป็นหลักส าคัญ

◦ ระบบสายโลหิต
◦ ระบบชอบพอเป็นพิเศษ
◦ ระบบแลกเปลี่ยน



การยดึหลกัอุปถมัภเ์ป็นแนวทางปฏิบติัในการจดัการก่อใหเ้กิด
ผล 5 ประการ คือ

☻ การพิจารณาบรรจ ุแต่งตัง้ เลื่อนต าแหน่ง

☻ ไมเ่ปิดโอกาสใหผู้ท่ี้มีสทิธ์ิในการคดัเลือเท่าเทียมกนั

☻ ผูป้ฏิบตัิงานมุง่ท างานเพ่ือเอาใจผูค้องอ านาจมากกว่าจะปฏิบตังิานตามหนา้ท่ี

☻ ผูป้ฏิบตัิงานไมม่ีความมั่นคงในหนา้ท่ีท่ีก าลงัท าอยู่ เพราะอาจถกูปลดไดถ้า้ผูม้ีอ  านาจไมพ่อใจ

☻ เกิดอิทธิพลทางการเมืองเขา้มาแทรกแซงการด าเนินงานภายในของธุรกิจโรงแรม


