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รายละเอียดของรายวิชา (Course Specification) 

รหัสวิชา TIH 1501 

รายวิชา ภาษาอังกฤษสำหรบัธุรกิจท่องเที่ยว 

สาขาวชิา การจัดการอตุสาหกรรมท่องเที่ยวและบริการ  

วิทยาลัยการจัดการอุตสาหกรรมบรกิาร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

ภาคการศึกษา ๒ ปีการศึกษา ๒๕๖๔ 

 

หมวดที่ ๑ ข้อมูลท่ัวไป 
๑.  รหัสและชื่อรายวชิา    
 รหัสวิชา   TIH 1501 
 ชื่อรายวิชาภาษาไทย   ภาษาองักฤษสำหรับธุรกิจท่องเที่ยว 
 ชื่อรายวิชาภาษาองักฤษ   English for Tourism Business 

 
๒.  จำนวนหน่วยกติ       ๓ หน่วยกติ (๒-๒-๕)        
๓.  หลักสูตรและประเภทของรายวิชา     
      ๓.๑  หลักสูตร      ศิลปศาสตรบัณฑติ    
      ๓.๒ ประเภทของรายวิชา   กลุ่มวิชาเฉพาะบังคับ    
 
๔.  อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาและอาจารย์ผู้สอน     
      ๔.๑  อาจารย์ผู้รับผดิชอบรายวิชา  -  

      ๔.๒ อาจารย์ผู้สอน         อ. ดร. ศิรเิพ็ญ เยี่ยมจรรยา 

       

๕.  สถานที่ติดต่อ   สาขา การจัดการท่องเที่ยว (หลักสูตรนานาชาติ) 
     อ. ดร. ศิรเิพ็ญ เยี่ยมจรรยา  มือถอื ๐๖๑ ๗๕๒ ๖๖๖๘   

 
๖.  ภาคการศึกษา / ชัน้ปีท่ีเรียน   

๖.๑ ภาคการศึกษาที่   ๒/๒๕๖๔  ช้ันปีที่ ๑ 
๖.๒ จำนวนผู้เรยีนที่รับได ้ ประมาณ ๔๐ คน ต่อกลุ่ม 

 
๗.  รายวิชาที่ต้องเรียนมาก่อน (Pre-requisite)  (ถา้มี)  ไม่ม ี
๘.  รายวิชาที่ต้องเรยีนพรอ้มกัน (Co-requisites) (ถา้มี)  ไมม่ี      
๙.  สถานที่เรียน     อาคาร ๓๖ หอ้ง ๓๖๓๔ 
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๑๐.วันที่จัดทำหรือปรับปรุง รายละเอียดของรายวิชาครัง้ล่าสุด  วันที่ ๒๗ พฤศจิกายน ๒๕๖๔ 
      
 

หมวดที่ ๒ จุดมุ่งหมายและวัตถุประสงค์ 
๑.   จุดมุ่งหมายของรายวิชา 
  เพื่อให้นักศึกษามีทักษะการใช้ภาษาอังกฤษทั้งการฟัง พูด อ่าน เขียน โดยใช้คำศัพท์ วลี โครงสร้างต่างๆ ของ
ภาษาอังกฤษ ในธุรกิจท่องเที่ยว โดยเฉพาะธุรกิจท่องเที่ยวของประเทศไทยในภูมิภาคต่างๆ นักศึกษามีความรู้ในแหล่ง
ท่องเที่ยวที่สำคัญ รู้จักขนบธรรมเนียมประเพณี วัฒนธรรม และความเป็นไทยในแง่มุมต่างๆ  และสามารถถ่ายทอดเป็น
ภาษาอังกฤษได้ นักศึกษายังสามารถเข้าใจคำศัพท์ที่ปรากฏในแบบฟอร์มต่างๆ ในธุรกิจท่องเที่ยว นอกจากนี้ นักศึกษา
สามารถเจรจาต่อรอง แกไ้ขปัญหาเฉพาะหน้าให้นักท่องเที่ยว รวมถึงการนำเสนอสินคา้ท่องเที่ยวและบริการต่างๆ ในธุรกิจ
ท่องเที่ยว โดยใช้ภาษาอังกฤษ 
 
๒.   วัตถุประสงค์ในการพฒันา/ปรับปรุงรายวชิา 
 (๑) เพื่อให้มีความเข้าใจในเนื้อหาการเรยีนการสอนง่ายขึน้ เนื่องจากมีการปรับเป็นการเรียนการสอนออนไลน์  
 (๒) เพื่อเป็นประโยชน์ตอ่การเรียนการสอนในสาขาวิชาการท่องเที่ยว ในด้านการพัฒนาทกัษะของนักศึกษาในการใช ้                  
ภาษาองักฤษเพื่อการสื่อสารทั้งการฟัง การพูด การอา่น และการเขียนทีใ่ช้ในธุรกิจท่องเที่ยว 
    (๓) เพื่อปรับเนือ้หาสาระรายวิชาที่สามารถพัฒนานักศกึษาด้านการแก้ไขปัญหาเฉพาะหนา้ที่เกดิขึน้ในสายอาชีพ           
         ทอ่งเทีย่วและบรกิาร และในด้านความภมูิใจและความเข้าใจในวัฒนธรรมไทย และสามารถสื่อสารให้ชาวต่างชาติเห็น   
         ความสำคัญได ้
 
 

หมวดที่ ๓ ลักษณะและการดำเนนิการ 
 

๑. คำอธบิายรายวิชา 
  ทักษะภาษาอังกฤษทั้งการฟัง พูด อ่าน เขียน โดยใช้คำศัพท์ วลี โครงสร้างต่างๆ ของภาษาอังกฤษ ในธุรกิจ

ท่องเที่ยว โดยเฉพาะธุรกิจท่องเที่ยวของประเทศไทยในภูมภิาคต่างๆ มีความรูใ้นแหล่งท่องเที่ยวที่สำคัญ รู้จักขนบธรรมเนียม

ประเพณี วัฒนธรรม และความเป็นไทยในแง่มุมต่างๆ เรียนรู้การใช้แบบฟอร์มต่างๆ ในธุรกิจท่องเที่ยว ฝึกการเจรจาต่อรอง 

การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าให้นักท่องเที่ยว ฝึกปฏิบัติการนำเสนอสินคา้ท่องเที่ยวและบริการต่างๆในธุรกิจท่องเที่ยว 

 

 Practice the English language skills of listening, speaking, reading, and writing by using vocabulary, phrases 

and structures of English in tourism business particularly tourism business in different regions of Thailand Have 

knowledge concerning prominent tourist attractions Study Thai traditions, and culture including being Thai in various 

aspects Know how to use different kinds of forms in tourism business Practice negotiation and solving problems for 

tourists Also practice presenting tourism products and services 
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๒. จำนวนชั่วโมงที่ใชต้่อภาคการศึกษา 
บรรยาย 
(ชั่วโมง) 

สอนเสริม 
(ชั่วโมง) 

การฝึกปฏิบัติ/งาน 
ภาคสนาม/การฝกึงาน (ชัว่โมง) 

การศึกษาด้วยตนเอง 
(ชั่วโมง) 

บรรยายและปฏบัิต ิ4 
ชั่วโมงต่อสัปดาห์ 

สอนเสริมตามความ
ตอ้งการของนักศกึษา

เฉพาะราย 

ฝึกฟังและปฏิบัติการใชภ้าษา แสดง
บทบาทสมมุตแิละวิเคราะห์

กรณศีกึษา 

ค้นควา้เพ่ิมเตมิดว้ยตนเองจาก
งานท่ีให้ไปศึกษาและปฏบัิต ิ

 
๓. จำนวนชั่วโมงต่อสัปดาหท์ี่อาจารย์ให้คำปรึกษาและแนะนำทางวิชาการแกน่ักศกึษาเป็นรายบุคคล 
 จำนวนช่ัวโมงตามแผนการสอน ๔ ช่ัวโมง/ สัปดาห ์รวมถงึการจัดเวลาให้คำปรึกษา แนะนำดา้นวิชาการ 
 ๓.๑ ปรกึษาด้วยตนเองที่ห้องพักอาจารย์ผูส้อน  ช้ัน ๑ อาคาร ๓๖ 
 ๓.๒ ปรกึษาผ่านโทรศัพท์ที่ทำงาน / มอืถอื   
            อ. ดร. ศิรเิพ็ญ เยี่ยมจรรยา  ๐๖๑ ๗๕๒ ๖๖๖๘  

 ๓.๓ ปรกึษาผ่านจดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ (E-Mail) 
        อ. ดร. ศิรเิพ็ญ เยี่ยมจรรยา  siripen.yi@ssru.ac.th 

๓.๔ ปรกึษาผ่านเครอืข่ายสังคมออนไลน ์ 
       Group Line Chat 
 ๓.๕ ปรกึษาผ่านเครอืข่ายคอมพิวเตอร์ – Platform:  Google Meet 

 

หมวดที่ ๔ การพัฒนาผลการเรียนรู้ของนักศกึษา 

๑. คุณธรรม จรยิธรรม 
๑.๑   คุณธรรม จริยธรรมที่ต้องพัฒนา 
 (๑)  มีความซื่อสตัย ์สุจริต และสามารถจัดการปัญหาความขัดแยง้ระหว่างระหวา่งผลประโยชน์ที่ได้รับกับ 

      จรยิธรรมและจรรยาบรรณวชิาชีพ 
 (๒)  มีทัศนคติที่ดตี่ออาชพีและแสดงออกซ่ึงคุณธรรมจรยิธรรมในการปฏิบัตงิานและการปฏิบัติตนต่อผูอ้ื่น 

      อย่างสมำ่เสมอ  
       (๓) มคีวามรบัผิดชอบในหนา้ที่ เปน็สมาชิกที่ดี และมีส่วนร่วมในกจิกรรมเพื่อการพัฒนา มีภาวะผูน้ำ และ 
            เปน็แบบอยา่งทีด่ีต่อผูอ้ื่น 
      (๔) มีวนิยัในการทำงาน มีสำนึกและพฤติกรรมที่คำนงึถงึประโยชนส์่วนรวม และปฏบิัติตามกฏระเบียบและ 

           ขอ้บังคับขององค์กรและสงัคม 
                  (๕) ภูมใิจในภาษาไทย ความเป็นไทยและมีเจตคติที่ดีตอ่วัฒนธรรมไทย 

 
๑.๒   วิธีการสอน 

(๑)  นักศึกษามีส่วนร่วมในการเรียน การถามและตอบปัญหา วิเคราะห์กรณีศึกษา (case study) 
(๒)  มีกิจกรรมใช้ประกอบการเรยีน การสอน ฝึกกระบวนความคดิ สอดแทรก จรยิธรรมการทำงาน เรียนรู้    

จากการปฏิบัติ (Performance based learning)        
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๑.๓    วิธีการประเมินผล 

(๑)  การมีส่วนร่วมในช้ันเรยีน พฤติกรรมการเขา้เรียนการทำงานร่วมกับผูอ้ื่น 
(๒)  ประเมนิผลการวเิคราะหก์รณีศึกษาเป็นรายบุคคลและกลุ่ม 
 

๒. ความรู้ 
๒.๑   ความรู้ที่ต้องพัฒนา 
 (๑)  มคีวามรูใ้นสาขาวิชาการท่องเทีย่วและสาขาวิชาการโรงแรม ทั้งภาคฤืษฎีและภาคปฏิบัติอย่าง

กวา้งขวาง เป็นระบบ เป็นสากล และทนัสมัยต่อสถานการณ์โลก         
  (๒)  มคีวามรูท้ี่เกดิจากการบูรณาการความรูใ้นศาสตร์ตา่งๆที่เกี่ยวข้อง 
  (๓)  มีความรูใ้นกระบวนการ และเทคนิคการวจิัยเพื่อแก้ไขปัญหาและต่อยอดองค์ความรูใ้นงานอาชีพ     

                   (๔) มีความรอบรูใ้นภาษาและวัฒนธรรมไทย 
        (๕) มีความรูแ้ละความสามารถพัฒนาความรูด้้านภาษาและวัฒนธรรมไทยให้เพิม่พูนยิ่งขึน้ 
 
๒.๒   วิธีการสอน 

(๑)  บรรยาย อภิปราย วิเคราะห์และสรุปจากงานที ่มอบหมาย การถามและตอบปัญหา วิเคราะห ์     
      กรณีศึกษา (Case study) 
(๒)  การสอนแบบศูนย์การเรียน ( Learning Center) ฝึกปฏบิัติ พูดบทสนทนา ถามและตอบคำถาม 
      ภาษาองักฤษ 
(๓) การสอนแบบใช้ปัญหาเปน็พืน้ฐาน (Problem-based Instruction) 

 
๒.๓    วิธีการประเมนิผล 

(๑)  ประเมินผลจากากรนำเสนองานที่ได้รับมอบหมาย การสอบปากเปลา่ การนำเสนอผลงานและการ  
      อภิปรายเป็นกลุ่ม 
(๒)  ประเมนิผลจากการสอบย่อย สอบกลางภาค และปลายภาค 

 
๓. ทักษะทางปัญญา 

๓.๑   ทักษะทางปัญญาที่ตอ้งพัฒนา 
   (๑)  มีความสามารถประมวล และศึกษาข้อมลูเพื่อวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาและความขัดแย้ง รวมทั้งหา 
                 แนวทางปอ้งกันและแก้ไขปัญหาได้อยา่งเหมาะสมทัง้เชิงกวา้งและเชงิลึก 
 (๒) มีความสามารถประยุกต์ใช้ความรูภ้าคทฤษฎี ภาคปฏิบตัิ ไปใช้ประโยชนใ์นการฝกึประสบการณ์ 
                ภาคสนาม และการปฏิบัติงานจรงิตามสถานการณ์ได้อย่างเหมาะสม 
  (๓) มีความสามารถประยุกต์ใช้นวัตกรรมจากภาคธุรกิจและจากศาสตร์อื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องเพื่อพัฒนาทักษะ 
                การทำงานให้เกดิประสิทธิผล 
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๓.๒   วิธีการสอน 

(๑)  บรรยาย การสอนแบบศนูย์การเรยีน (Learning Center) 
(๒) กิจกรรมต่างๆใช้ประกอบการเรียนการสอน วิเคราะห์และอภปิรายแสดงความคดิเหน็ สอนแบบใช ้
      ปัญหาเป็นพืน้ฐาน (Problem-based instruction) 
(๓)  การเรียนรูโ้ดยการปฏิบตัิ (Performance based learning) 
 

๓.๓    วิธีการประเมินผล 
(๑)  ประเมินจากวธิีการนำเสนองานรายบุคคล การทำงานเป็นกลุ่ม 
(๒)  ประเมนิผลจากการสอบย่อย สอบกลางภาค และปลายภาค 
(๓) การประยุกต์ศาสตร์ตา่งๆ เข้าด้วยกันและการนำไปใช้ในสถานการณส์มมตุิ 

 
๔. ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 

๔.๑   ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผดิชอบที่ต้องพัฒนา 
  (๑)  มีความสามารถในการปฏิบัติและรับผดิชอบงานที่ได้รับมอบหมายตามหนา้ที่และบทบาทของตนใน 
                 กลุ่มงานได้อย่างเหมาะสม รวมทัง้มีส่วนร่วมในการช่วยเหลือผู้ร่วมงานและแก้ไขปัญหากลุ่ม 
 (๒)  มีความสามารถในการพัฒนาตนเอง และพัฒนาวิชาชีพให้ทันสมัยอยา่งตอ่เนื่องและตรงตาม 
                 มาตรฐานสากล 
 (๓)  มีมนุษยสัมพนัธด์ี สามารถทำงานร่วมกับผู้อืน่ และปรบัตัวเข้ากับวัฒนธรรมองค์กรได้เป็นอย่างดี 
   
๔.๒   วิธีการสอน 

(๑)  การอภิปรายและสรุปประเด็น  สังเกตพฤติกรรมการเรียนและการมีส่วนร่วม 
(๒) มอบหมายงานเป็นกลุม่ยอ่ยและแบ่งหน้าทีรั่บผิดชอบโดยหมุนเวียนกันในกลุ่ม สอนโดยใช้กรณีศึกษา  
      (Case study)   
(๓)  การเรียนรูแ้บบร่วมมอื (Cooperative Learning) 

 
๔.๓    วิธีการประเมินผล 

(๑)  ประเมินผลจากการเขา้เรยีน การมสี่วนร่วมในช้ันเรยีน 
(๒)  ประเมนิจากผลงานและประสิทธิภาพของการทำงานเป็นกลุ่ม 

  (๓) ประเมินจากสื่อที่ใชแ้ละประเมินการปฏิบัติ 
 

๕. ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

๕.๑   ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่ต้องพัฒนา 
  (๑)  มีความสามารถในการใช้ภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ ในการฟัง การพูด การอ่าน การเขยีน และ 
                 การสรุปประเด็นได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  (๒)  มีความสามารถในการสื่อสารกับชาวต่างชาติได้อย่างเหมาะสมตามสถานการณ์และวัฒนธรรม 
 (๓)  มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการติดต่อสื่อสารอย่างสรา้งสรรค์ รูจ้ักเลือกรูปแบบ 
                 ของการนำเสนอที่เหมาะสมสำหรบัเรื่องและผู้ฟังที่แตกต่างกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

                  (๔) มีความสามารถในการใช้เทคนิคพืน้ฐานทางคณิตศาสตร์และสถติิในการประมวล การแปล 
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                           ความหมาย และการวเิคราะห์ข้อมูลในงานวิจัยทั้งเชงิคุณภาพและเชงิปรมิาณ 
  

๕.๒   วิธีการสอน 
(๑)  บรรยายและมอบหมายให้นักศึกษาคน้ควา้ด้วยตัวเอง การเรียนรูด้้วยการนำตนเอง (Self-directed  
      learning) 
(๒)  การอภิปรายและเรียนรูโ้ดยการปฏิบตัิ (Performance based learning) 
 

๕.๓    วิธีการประเมินผล 
(๑)  การสังเกตพฤติกรรม การสอบปากเปล่าในระดับ ความรู ้ความเข้าใจ  
(๒) ประเมินจากการอภิปรายร่วมกันในช้ันเรียน 
(๓)  ประเมินจากผลงานทีน่ำเสนอ รูปแบบและการใชเ้ทคโนโลยีที่เหมาะสม 

 

 

๖. ด้านอื่นๆ  ไม่มี 

 

หมายเหตุ 
สัญลักษณ ์ หมายถงึ ความรับผิดชอบหลัก  

สัญลักษณ์  หมายถงึ ความรับผิดชอบรอง  

เวน้ว่าง หมายถงึ ไม่ได้รับผิดชอบ 

ซึ่งจะปรากฎอยู่ในแผนท่ีแสดงการกระจายความรับผิดชอบมาตรฐานผลการเรียนรู้จากหลักสูตรสู่รายวชิา (Curriculum Mapping) 
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หมวดที่ ๕ แผนการสอนและการประเมนิผล 

๑. แผนการสอน  

สัปดาห์ที ่ หัวข้อ/รายละเอียด 
จำนวน

(ชม.) 

กจิกรรมการเรียน  

การสอน/สื่อที่ใช้  
ผู้สอน 

๑ อธิบายรายวิชา วัตถุประสงค ์

แนะนำเนื้อหาวิชา มอบหมายงาน

และชีแ้จงวิธีการประเมนิผล 

Unit 1: Tourism in Thailand 

Learning about Thailand tourism by 

reading short articles, 

comprehension activity, posing 

questions and finding answers 

using English sentences 

Grammar: Tense review- 

present and past tenses 

๔ - การเรียนการสอนแบบ

ออนไลน ์

- ศึกษาเอกสารประกอบการ

สอน  

- กจิกรรมทบทวนทักษะ

เบื้องต้น 

อ. ดร. ศิรเิพ็ญ เยีย่ม

จรรยา 

 

๒ Unit 2: Destinations and 

Getting There 

Learning about types of tourist 

attractions in Thailand in English, 

describing destination aspects, and 

Grammar: Multi-word verbs 

๔ - การเรียนการสอนแบบ

ออนไลน ์

- บรรยายพรอ้มเอกสาร

ประกอบการสอน (PPT) 

 

อ. ดร. ศิรเิพ็ญ เยีย่ม

จรรยา 

 

 

๓ Skill Practicing ๔ - การเรียนการสอนแบบ

ออนไลน ์

- ฝึกปฏิบัติ 

- On Demand 1 

อ. ดร. ศิรเิพ็ญ เยีย่ม

จรรยา 

 

๔ Unit 3: Things to do 

Grammar: Conditional 

structures with if 

๔ - การเรียนการสอนแบบ

ออนไลน ์

- บรรยายพรอ้มเอกสาร

ประกอบการสอน (PPT) 

อ. ดร. ศิรเิพ็ญ เยีย่ม

จรรยา 

 

๕ Unit 4: Talking about Thai 

Culture 

Learning about different aspects of 

๔ - การเรียนการสอนแบบ

ออนไลน ์

- บรรยายพรอ้มเอกสาร

อ. ดร. ศิรเิพ็ญ เยีย่ม

จรรยา 
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จำนวน

(ชม.) 

กจิกรรมการเรียน  

การสอน/สื่อที่ใช้  
ผู้สอน 

Thai culture through reading 

articles and comprehension activity 

 

ประกอบการสอน (PPT) 

- กจิกรรมฝึกทักษะการคิด

วิเคราะห์และอภิปราย 

 

๖ Skill Practicing ๔ - การเรียนการสอนแบบ

ออนไลน ์

- ฝึกปฏิบัติ 

- On Demand 2 

อ. ดร. ศิรเิพ็ญ เยีย่ม

จรรยา 

 

๗ Unit 5: Local Accommodation 

Learning vocabulary about local 

accommodation and their facilities, 

and typical phrases and 

expressions used when interacting 

with guests such as taking a 

booking 

Grammar: Modal verbs 

๔ - การเรียนการสอนแบบ

ออนไลน ์

- บรรยายพรอ้มเอกสาร

ประกอบการสอน (PPT) 

 

อ. ดร. ศิรเิพ็ญ เยีย่ม

จรรยา 

 

๘ สอบกลางภาค 

๙ Unit 6: Talking about Local 

Tour Business 

Speaking and writing to offer 

advice to tourists 

๔ - การเรียนการสอนแบบ

ออนไลน ์

- บรรยายพรอ้มเอกสาร

ประกอบการสอน(PPT) 

 

อ. ดร. ศิรเิพ็ญ เยีย่ม

จรรยา 

 

๑๐ Unit 7: Cultural Tourism 

Grammar: The passive 

Vocabulary: Linking words  

๔ - การเรียนการสอนแบบ

ออนไลน ์

- บรรยายพรอ้มเอกสาร

ประกอบการสอน (PPT) 

- กจิกรรมฝึกทักษะการสืบค้น 

อ. ดร. ศิรเิพ็ญ เยีย่ม

จรรยา 

 

๑๑ Skill Practicing ๔ - การเรียนการสอนแบบ

ออนไลน ์

- ฝึกปฏิบัติ 

- On Demand 3 

อ. ดร. ศิรเิพ็ญ เยีย่ม

จรรยา 



มคอ. ๓ 

หลักสูตรระดับปริญญา  ✓ ตรี   โท  เอก 

หน้า | ๙  

รายวชิา TIH 1501 ภาษาอังกฤษสำหรับธุรกิจท่องเท่ียว วทิยาลัยการจัดการอุตสาหกรรมบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา 

สัปดาห์ที ่ หัวข้อ/รายละเอียด 
จำนวน

(ชม.) 

กจิกรรมการเรียน  

การสอน/สื่อที่ใช้  
ผู้สอน 

๑๒ Unit 8: Negotiation 

Learning phrases and expressions 

used in negotiation 

๔ - การเรียนการสอนแบบ

ออนไลน ์

- บรรยายพรอ้มเอกสาร

ประกอบการสอน(PPT) 

อ. ดร. ศิรเิพ็ญ เยีย่ม

จรรยา 

 

๑๓ Unit 9: Dealing with Tourist’s 

Complaints 

Learning to ask questions 

Grammar: Question forms 

(Asking questions) 

๔ - การเรียนการสอนแบบ

ออนไลน ์

- บรรยายพรอ้มเอกสาร

ประกอบการสอน (PPT) 

อ. ดร. ศิรเิพ็ญ เยีย่ม

จรรยา 

 

๑๔ Skill Practicing ๔ - การเรียนการสอนแบบ

ออนไลน ์

- ฝึกปฏิบัติ 

- On Demand 4 

อ. ดร. ศิรเิพ็ญ เยีย่ม

จรรยา 

๑๕ Unit 10: Presenting Tourism 

Products and Services 

 

๔ - การเรียนการสอนแบบ

ออนไลน ์

- บรรยายพรอ้มเอกสาร

ประกอบการสอน (PPT) 

- On Demand 5 

อ. ดร. ศิรเิพ็ญ เยีย่ม

จรรยา 

 

๑๖ Unit 11: Learning English form 

Forms 

๔ - การเรียนการสอนแบบ

ออนไลน ์

- บรรยายพรอ้มเอกสาร

ประกอบการสอน (PPT) 

อ. ดร. ศิรเิพ็ญ เยีย่ม

จรรยา 

 

๑๗ สอบปลายภาค 
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๒. แผนการประเมินผลการเรียนรู้ 

ผลการเรียนรู ้ วีธีการประเมินผลการเรียนรู้ 
สัปดาห์ท่ี

ประเมิน 

สัดส่วน 

ของการประเมินผล  

๑.๑, ๑.๒,๑.๓ การเขา้เรียน การมสี่วนร่วมในช้ันเรยีนรวมถงึ

พฤติกรรมการเรียนและการสง่งานตรงเวลา ความมี

ระเบียบวินัย การแต่งกาย 

ทุกสัปดาห ์ ๑๐% 

๒.๑ สอบกลางภาค สอบปลายภาค สอบยอ่ย ๘,๑๗,๖,๑๓ ๖๐% 

๒.๑, ๕.๑ งานรายบุคคล ๑๕ ๑๐% 

๒.๑, ๓.๑ 

๔.๑, ๕.๑ 

การค้นควา้และการนำเสนองานกลุ่ม 

รายงานกลุ่ม  

๒,๕,๑๒ ๑๐% 

๓.๑, ๔.๑,๕.๑ วิเคราะห์กรณีศึกษาและสรุปประเด็น 

การอภิปรายในช้ันเรยีน 

๕,๑๐ ๑๐% 

 

 

หมวดที่ ๖ ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน 

๑.  ตำราและเอกสารหลัก 
Parasakul, L. (2019/ 2021). English for Tourist Guides. Chulalongkorn University Press. 

Strutt, P. (2013). English for International Tourism. Pearson Education Limited. 

  

๒.  เอกสารและข้อมูลสำคัญ 
https://englishcentralblog.files.wordpress.com/2013/09/tourism-english.pdf 

http://www.fmag.unict.it/Public/Uploads/links/148625400-Welcome-English-for-the-travel-and-tourism- 

industry-libre.pdf 

https://www.teachingenglish.org.uk 

                 

๓.  เอกสารและข้อมูลแนะนำ 
        - 
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หมวดที่ ๗ การประเมนิและปรับปรุงการดำเนินการของรายวิชา 

๑.  กลยุทธ์การประเมินประสิทธผิลของรายวิชาโดยนกัศึกษา 

 ๑.๑ อธิบายเนื้อหาการเรยีนการสอน ให้นักศึกษาเขา้ใจและประโยชน์ที่จะได้รับจากการเรียนวิชานีใ้นวันแรกของการ 
               เรียนการสอน 
 ๑.๒ สังเกตการณ์จากพฤติกรรมของผู้เรียนและการมีส่วนร่วมในการเรียนการสอน 
 ๑.๓ สนทนาแลกเปลี่ยนข้อคดิเห็นระหว่างผู้สอนกับผูเ้รียนในเนื้อหาวิชา 
 

๒. กลยุทธ์การประเมนิการสอน  

 ๒.๑ สังเกตจากพฤติกรรมของผู้เรยีนเป็นรายบุคคลและกลุ่ม ประเมินจากประสิทธิภาพงานกลุ่มและงานรายบุคคล 
 ๒.๒ ผลการเรียนของนักศึกษาจากการสอบย่อย สอบกลางภาคและปลายภาค 
 ๒.๓ ผลการทดสอบความรูภ้าษาอังกฤษในทุกๆด้าน 
 

๓.  การปรับปรุงการสอน 

๓.๑ หลงัจากประเมนิการสอน จึงมีการปรับปรุงเนื้อหาและการสอนใหม้ีความเหมาะสม ทันสมัย สอดคลอ้งกับ 

          นักศึกษา เพิ่มเตมิการวจิัยในช้ันเรยีนเพื่อพัฒนาการเรยีนรู ้

 ๓.๒ มีการปรับการใช้เทคโนโลยีให้สอดคล้องกับการเรยีนการสอน 
  
๔.  การทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธ์ิของนักศึกษาในรายวิชา 

 ๔.๑ สำรวจความคดิเห็นของนักศึกษา รวมถงึพิจารณาผลสอบของนักศึกษา มีการตรวจสอบผลการประเมินการ 
              เรียนรูข้องนักศึกษา (คะแนน/เกรด) กับขอ้สอบ รายงานและการให้คะแนนพฤติกรรมของนักศึกษา 
 
๕.  การดำเนนิการทบทวนและการวางแผนปรับปรงุประสิทธผิลของรายวิชา 

     จากการประเมิน มีการวางแผนปรับปรุงการสอน และรายวิชา เพื่อให้เกดิคุณภาพมากขึน้ ดังนี้ 

    ๕.๑ นำความคดิของนักศึกษามาประมวล เพื่อนำมาปรับปรุงเนื้อหา ความรูแ้ละการปฏิบัติและปรับปรุงรายละเอียด 

              ของวิชาหรอืทำตามข้อเสนอแนะและผลทวนสอบ ข้อ ๔ 

    ๕.๒ นำผลการประเมินการสอนของตนเองมาจัดกลุ่มเทยีบเคียงกับขอ้คิดเหน็ของนักศึกษา เพื่อพัฒนาให้ทนัสมัย ปรับ 

              วธิีการเรียนการสอน และวิธีการประเมินผลใหต้รงกับผลการเรียนรูต้ามที่กำหนด 

 

*********************



มคอ. ๓ 

หลักสูตรระดับปริญญา  ✓ ตรี   โท  เอก   
 

หนา้ | ๑๒  

รายวชิา TIH 1501 ภาษาอังกฤษสำหรับธุรกิจท่องเท่ียว วทิยาลัยการจัดการอุตสาหกรรมบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา 
 

แผนที่แสดงการกระจายความรับผิดชอบมาตรฐานผลการเรียนรู้จากหลักสูตรสู่รายวิชา (Curriculum Mapping) 

ตามท่ีปรากฏในรายละเอียดของหลักสูตร (Programme Specification) มคอ. ๒ 

 

  ความรับผดิชอบหลัก                                                          ความรับผดิชอบรอง 

รายวิชา / คุณลักษณะบัณฑิต 

 

 

 

 

 

 

 

กลุ่มวชิาเฉพาะบังคับ 

คุณธรรม จริยธรรม ความรู ้ ทักษะ 

ทางปัญญา 

ทักษะความ 

สัมพันธ ์

ระหว่าง 

บุคคล 

และความ 

รับผดิชอบ 

ทักษะการ 

วิเคราะห์เชงิตวัเลข 

การสื่อสาร และ 

การใช้เทคโนโลย ี

สารสนเทศ 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๑ ๒ ๓ ๑ ๒ ๓ ๑ ๒ ๓ ๔ 

รหัสวิชา : TIH 1501  

ชื่อรายวิชาภาษาไทย : ภาษาอังกฤษ

สำหรับธุรกิจท่องเที่ยว 

ช่ือรายวิชาภาษาอังกฤษ : English for 

Tourism Business 

                    

 

 


