
มคอ. ๕ 

หลกัสตูรระดบัปรญิญา  / ตร ี  โท  เอก 

หน้า | ๑  
รายวชิา ....TIM 2414..... สาขาวชิา การจดัการอุตสาหกรรมท่องเทีย่วและบรกิาร..... คณะ/วทิยาลยั..การจดัการอุตสาหกรรมบรกิาร.......... 
มหาวทิยาลยัราชภฎัสวนสุนันทา 

a 
 

รายงานผลการด าเนินการของรายวิชา 
รหสัวิชา….... TIM 2414.........รายวิชา...การจดัการธุรกจิสุขภาพและสปา............. 

สาขาวิชา...การจดัการอุตสาหกรรมท่องเทีย่วและบรกิาร.............คณะ/วิทยาลยั…...การจดัการอุตสาหกรรมบรกิาร....... 
มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา 

ภาคการศึกษา.....2.......ปีการศึกษา.…....2564................ 
 

หมวดท่ี ๑ ข้อมูลทัว่ไป 
๑.  รหสัและช่ือรายวิชา    

รหสัวชิา   ….......TIM 2414.................................................................................................  
ชื่อรายวชิาภาษาไทย …........การจดัการธรุกจิสุขภาพและสปา............................................................... 
ชื่อรายวชิาภาษาองักฤษ …....... Spa and Health Business Management   

 
๒.  รายวิชาท่ีต้องเรียนก่อนรายวิชาน้ี  (ถ้ามี)       
   …...........ไม่ม.ี...................................................  
๓.  อาจารยผ์ู้รบัผิดชอบ อาจารยผ์ู้สอนและกลุ่มเรียน  (section)     
      ใหร้ายงานเป็นรายกลุ่ม     
   อาจารยศ์ศธิร เจตานนท์............................   กลุ่มเรยีน  ........001............. 
๔.  ภาคการศึกษา/ปีการศึกษาท่ีเปิดสอนรายวิชา …............2/2564.........................  
 
๕.  สถานท่ีเรียน หอ้งเรยีนกรุงเทพ อาคาร 36 ห้อง 3631 วิทยาลัยการจัดการอุตสาหกรรมบริการ 
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หมวดท่ี ๒ การจดัการเรียนการสอนท่ีเปรียบเทียบกบัแผนการสอน 
 

๑.  รายงานชัว่โมงการสอนจริงเทียบกบัแผนการสอน 

หวัข้อ 
จ านวนชัว่โมง
ตามแผนการ

สอน 

จ านวน
ชัว่โมงท่ีสอน

จริง 

ระบุเหตุผลท่ีการสอนจริงต่างจาก
แผนการสอนหากมีความแตกต่างเกิน 

๒๕% 

แนะแนวขอบข่ายเนื้อหาวิชาทั้งหมด ทำ
ข้อตกลงในการเรียน รูปแบบการเรียนการ
สอนแบบผสมผสาน การประเมินผล ระเบียบ
ปฏิบัติในชั้นเรียน 
Pre Test 

3 3  

บทที่ 1 ความหมายและความสำคัญของธุรกิจ
สุขภาพและสปา 

3 3  

บทที่ 2  ประวัติความเป็นมาสปา 3 3  

บทที่ 3  การบริหารจัดการธุรกิจสปา 
3.1เก ณ ฑ์ ก า ร รั บ ร อ ง คุ ณ ภ า พ ส ถ า น
ประกอบการสปาเพ่ือสุขภาพ (เอกสารสปา
และนวดเพื่อสุขภาพ) 
3.2มาตรฐานหลักเกณฑ์กิจการสปาเพ่ือ
สุขภาพตามประกาศกระทรวงสาธารณะสุข
(เอกสารสปาและนวดเพื่อสุขภาพ) 
 

3 3  

บทที่ 4  การจัดการสปาเมนู 3 3 เนื่องจากสถานการณ์โรคระบาดไวรสัโค
โรน่า มหาวทิยาลยัประกาศสอนรปูแบบ
ออนไลน์ ท าใหอ้าจารยผ์ูส้อนตอ้งเปลีย่น
วธิกีารสอนผ่านโปรแกรม Google 
Hangouts Meet , Google Classroom  

บทที่ 5  การจัดการด้านสถานที่และอุปกรณ์
สปา 

3 3 เนื่องจากสถานการณ์โรคระบาดไวรสัโค
โรน่า มหาวทิยาลยัประกาศสอนรปูแบบ
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หวัข้อ 
จ านวนชัว่โมง
ตามแผนการ

สอน 

จ านวน
ชัว่โมงท่ีสอน

จริง 

ระบุเหตุผลท่ีการสอนจริงต่างจาก
แผนการสอนหากมีความแตกต่างเกิน 

๒๕% 

ออนไลน์ ท าใหอ้าจารยผ์ูส้อนตอ้งเปลีย่น
วธิกีารสอนผ่านโปรแกรม Google 
Hangouts Meet , Google Classroom  

ทบทวนบทเรียนและนำเสนอรายงานเดี่ยว 3 3 เนื่องจากสถานการณ์โรคระบาดไวรสัโค
โรน่า มหาวทิยาลยัประกาศสอนรปูแบบ
ออนไลน์ ท าใหอ้าจารยผ์ูส้อนตอ้งเปลีย่น
วธิกีารสอนผ่านโปรแกรม Google 
Hangouts Meet , Google Classroom  

สอบกลางภาค    

บทที่ 6 การขายและการตลาดสำหรับธุรกิจ
สปา 

3 3 เนื่องจากสถานการณ์โรคระบาดไวรสัโค
โรน่า มหาวทิยาลยัประกาศสอนรปูแบบ
ออนไลน์ ท าใหอ้าจารยผ์ูส้อนตอ้งเปลีย่น
วธิกีารสอนผ่านโปรแกรม Google 
Hangouts Meet , Google Classroom  

บทที่ 7 การจัดการสมาชิกในธุรกิจสปา 3 3 เนื่องจากสถานการณ์โรคระบาดไวรสัโค
โรน่า มหาวทิยาลยัประกาศสอนรปูแบบ
ออนไลน์ ท าใหอ้าจารยผ์ูส้อนตอ้งเปลีย่น
วธิกีารสอนผ่านโปรแกรม Google 
Hangouts Meet , Google Classroom  

บทที่ 8 การจัดการอาหารและเครื่องดื่มใน
ธุรกิจสปา 

3 3 เนื่องจากสถานการณ์โรคระบาดไวรสัโค
โรน่า มหาวทิยาลยัประกาศสอนรปูแบบ
ออนไลน์ ท าใหอ้าจารยผ์ูส้อนตอ้งเปลีย่น
วธิกีารสอนผ่านโปรแกรม Google 
Hangouts Meet , Google Classroom  

นำเสนองานคู่ 3 3 เนื่องจากสถานการณ์โรคระบาดไวรสัโค
โรน่า มหาวทิยาลยัประกาศสอนรปูแบบ
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หวัข้อ 
จ านวนชัว่โมง
ตามแผนการ

สอน 

จ านวน
ชัว่โมงท่ีสอน

จริง 

ระบุเหตุผลท่ีการสอนจริงต่างจาก
แผนการสอนหากมีความแตกต่างเกิน 

๒๕% 

ออนไลน์ ท าใหอ้าจารยผ์ูส้อนตอ้งเปลีย่น
วธิกีารสอนผ่านโปรแกรม Google 
Hangouts Meet , Google Classroom  

บทที่ 9 การจัดการสินค้าและผลิตภัณฑ์เสริม
ความงามในสปา 

3 3  

บทที่ 10 การบริหารจัดการด้านการเงินและบัญชีใน
ธุรกิจสปา 

3 3  

กรณีศึกษา ธุรกิจสถานบำรุงสุขภาพและสปา 
ทั้งในและต่างประเทศ 
มาตราฐานสปา 

3 3  

ทบทวนบทเรียนและนำเสนอรายงานกลุ่ม 3 3  

สอบปลายภาค 1.30   

 
๒.  หวัข้อท่ีสอนไม่ครอบคลุมตามแผน 

ระบุหวัขอ้ทีส่อนไม่ครอบคลุมตามแผน และพจิารณานัยส าคญัของหวัขอ้ต่อผลการเรยีนรู้ของรายวชิาและหลกัสูตร ใน
กรณีทีม่นีัยส าคญัใหเ้สนอแนวทางชดเชย 
 
หวัข้อท่ีสอนไม่ครอบคลุมตามแผน  

(ถ้ามี) 
นัยส าคญัของหวัข้อท่ีสอนไม่

ครอบคลุมตามแผน 
แนวทางชดเชย 

   
   
   
 
๓. ประสิทธิผลของวิธีสอนท่ีท าให้เกิดผลการเรียนรู้ตามท่ีระบุในรายละเอียดของรายวิชา 

ผลการเรียนรู้ วิธีสอนท่ีระบุในรายละเอียด
รายวิชา 

ประสิทธิผล ปัญหาของการใช้วิธีสอน  (ถ้ามี)  
พร้อมข้อเสนอแนะในการแก้ไข 

มี ไม่มี 
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ผลการเรียนรู้ วิธีสอนท่ีระบุในรายละเอียด
รายวิชา 

ประสิทธิผล ปัญหาของการใช้วิธีสอน  (ถ้ามี)  
พร้อมข้อเสนอแนะในการแก้ไข 

มี ไม่มี 

คุณธรรม จรยิธรรม สอดแทรกประสบการณ์และ
เหตุการณ์จริงที่เกิดขึ้นใน
ธุรกิจสุขภาพและสปา 
ระหว่างการเรียนการสอน 
อภิปรายกรณีศึกษาร่วมกันใน
ชั้นเรียน ให้นักศึกษาได้แบ่ง
ร่วมกิจกรรมแลกเปลี่ยนด้าน
สุขภาพ  

/   

ความรู ้ บรรยาย เปิดประเด็นซักถาม
ค้นคว้า แลกเปลี่ยนมุมมอง
แนวคิดสุขภาพและสปา 
ให้นักศึกษาปฏิบัติงานกลุ่ม
และทำรายงานส่ง 
นักศึกษาอภิปรายกรณีศึกษา
ในการฝึกปฏิบัติงานกลุ่ม  

/   

ทกัษะทางปัญญา บรรยายและอภิปราย
กรณีศึกษาร่วมกันในชั้นเรียน 
ให้นักศึกษาแบ่งกลุ่ม ร่วมกัน
คิดโปรเจคจัดตั้งธุรกิจสปา  

/   

ทกัษะความสมัพนัธร์ะหว่าง
บุคคลและความรบัผดิชอบ 

มอบหมายงานรายกลุ่ม และ
รายบุคคล การนำเสนอ
รายงาน- มอบหมายงานที่ใช้
ทักษะความสัมพันธ์ให้มีการ
เรียนรู้และศึกษาร่วมกันตาม
เนื้อหารายวิชา 

/   
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ผลการเรียนรู้ วิธีสอนท่ีระบุในรายละเอียด
รายวิชา 

ประสิทธิผล ปัญหาของการใช้วิธีสอน  (ถ้ามี)  
พร้อมข้อเสนอแนะในการแก้ไข 

มี ไม่มี 

ทกัษะการวเิคราะหเ์ชงิ
ตวัเลข การสือ่สาร และการ
ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 

ให้นักศึกษานำเสนอโปรเจค
ผ่านรูปแบบออนไลน์ 
(Google Meet) 

/   

 
๔. ข้อเสนอการด าเนินการเพื่อปรบัปรงุวิธีสอน 

ระบุขอ้เสนอเพือ่การปรบัปรุงวธิสีอน ซึง่ไดจ้ากปัญหาทีพ่บในขอ้ ๓ 
 ควรมกีารเพิม่เทคนิคการสอนในแบบออนไลน์ใหน่้าสนใจมากขึน้ หากจิกรรมเชงิสรา้งสรรคม์าท าในแบบออนไลน์ 
 …............................................................................................................................. ................................................. 
 
 
 

หมวดท่ี ๓ สรปุผลการจดัการเรียนการสอนของรายวิชา 
 

๑. จ านวนนักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียน     19    คน 
 
๒. จ านวนนักศึกษาท่ีคงอยู่เม่ือส้ินสุดภาคการศึกษา      19   คน 
 
๓. จ านวนนักศึกษาท่ีถอน  (W) ...ไม่ม.ี.. คน 
 
๔. การกระจายของระดบัคะแนน (เกรด) 
 

ระดบัคะแนน (เกรด) จ านวน คิดเป็นร้อยละ 
A 5 26.3 
A- 4 21.1 
B+ 2 10.5 
B 1 5.3 
B- 3 15.8 
C+ 0 0 
C 1 5.3 
C- 1 5.3 
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ระดบัคะแนน (เกรด) จ านวน คิดเป็นร้อยละ 
D+ 0 0 
D 1 5.3 
D- 1 5.3 
F 0 0 
I 0 0 

 
๕. ปัจจยัทีท่ าใหร้ะดบัคะแนนผดิปกต ิ (ถา้ม)ี 
 
 ไม่ม ี  
 
๖. ความคลาดเคลื่อนจากแผนการประเมินท่ีก าหนดไว้ในรายละเอียดรายวิชา 
     ระบุความคลาดเคลือ่นจากแผนการประเมนิผลการเรยีนรูท้ีก่ าหนดไวใ้น มคอ.๓ หมวด ๕ ขอ้ ๒ 

๖.๑ ความคลาดเคลื่อนดา้นก าหนดเวลาการประเมนิ 
ความคลาดเคลื่อน เหตุผล 

ระยะเวลาที่ใช้ในแต่ละหัวข้อ อาจมากหรือน้อยกว่าที่กำหนด
ไว้ 

เนื่องจากสถานการณ์การระบาดไวรัสโคโรน่า ทำให้การเรียน
การสอนครึ่งแรกเป็นรูปแบบออนไลน์ผ่านโปรแกรม 
Google Meet และ Google Classroom ทำให้การควบคุม
เวลายาก เนื่องจากความพร้อมของนักศึกษาทั้งอุปกรณ์และ
อินเตอร์เน็ท  

 
  
 

๖.๒ ความคลาดเคลื่อนดา้นวธิกีารประเมนิผลการเรยีนรู ้ (ถา้ม)ี 
ความคลาดเคลื่อน เหตุผล 

การประเมินผลจากการสังเกตพฤติกรรมของนักศึกษา ทำได้
ยาก เนื่องจากเป็นการเรียนออนไลน์ 

เนื่องจากสถานการณ์การระบาดไวรัสโคโรน่า ทำให้การเรียน
การสอนครึ่งแรกเป็นออนไลน์ผ่านโปรแกรม Google Meet , 

และ Google Classroom ทำให้ตรวจสอบพฤติกรรม 
นักศึกษาแต่ละคนได้ไม่เต็มที่ และนักศึกษาบางส่วนมีปัญหา

ในการเข้าระบบ 
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๗. การทวนสอบผลสมัฤทธ์ิของนักศึกษา 
วิธีการทวนสอบ สรปุผล 

ผู้สอนประมวลวิธีการประเมินผลที่เขียนไว้ในรายละเอียด
ของรายวิชา 

ปรับคะแนนการทำงานเดี่ยวเพ่ิม และปรับแบบประเมิน
พฤติกรรมการเรียนรู้ของผู้เรียน เนื่องจากเป็นการเรียน
ออนไลน์ 

  

 
 

หมวดท่ี ๔ ปัญหาและผลกระทบต่อการด าเนินการ 
๑. ประเดน็ด้านทรพัยากรประกอบการเรียนและส่ิงอ านวยความสะดวก 

ปัญหาในการใช้แหล่งทรพัยากรประกอบการเรียนการสอน  
(ถ้ามี) ผลกระทบ 

เนื่องจากการเรียนการสอนออนไลน์ต้องใช้เทคโนโลยีเพ่ิมเติม 
นักศึกษาบางส่วนยังขาดความพร้อมทั้งอุปกรณ์และอินเตอร์เน็ท  

นักศึกษาขาดความรับผิดชอบในการเข้าเรียน ไม่มีสมาธิ
ระหว่างเรียนเนื่องจากสิ่งแวดล้อมของนักศึกษาแต่ละคน  
และความน่าสนใจในการเรียนการสอนแบบออนไลน์ 

 
๒. ประเดน็ด้านการบริหารและองคก์ร 

ปัญหาด้านการบริหารและองคก์ร(ถ้ามี) ผลกระทบต่อผลการเรียนรู้ของนักศึกษา 
ไม่ม ี ไม่ม ี

 
 

หมวดท่ี ๕ การประเมินรายวิชา 
๑. ผลการประเมินรายวิชาโดยนักศึกษา  (แนบเอกสาร) 

๑.๑ ข้อวิพากษ์ท่ีส าคญัจากผลการประเมินโดยนักศึกษา 
ระบุขอ้วพิากษ์ทัง้ทีเ่ป็นจุดแขง็และจดุอ่อน 

- 
 

๑.๒ ความเหน็ของอาจารยผ์ูส้อนต่อขอ้วพิากษ์ตามขอ้ ๑.๑ 
 
๒.  ผลการประเมินรายวิชาโดยวิธีอ่ืน 
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๒.๑ ข้อวิพากษ์ท่ีส าคญัจากผลการประเมินโดยวิธีอ่ืน 
ระบุขอ้วพิากษ์ทัง้ทีเ่ป็นจุดแขง็และจดุอ่อน 
…...................ไม่ม.ี........................................................................................................... .............................. 
…............................................................................................................................. ...................................... 
 

๒.๒ ความเหน็ของอาจารยผ์ู้สอนต่อข้อวิพากษ์ตามข้อ ๒.๑ 
…...................ไม่ม.ี............................................................................................................................ ............. 
…...................................................................................................................................................................  

 

หมวดท่ี ๖ แผนการปรบัปรงุ 
๑.  ความก้าวหน้าของการปรบัปรงุการเรียนการสอนตามท่ีเสนอในรายงาน/รายวิชาครัง้ท่ีผ่านมา 

แผนการปรบัปรงุท่ีเสนอในภาคการศึกษา/ 
ปีการศึกษาท่ีผ่านมา 

ผลการด าเนินการ 

  อธบิายผลการด าเนินการตามแผน ถา้ไม่ไดด้ าเนินการ
หรอืไม่เสรจ็สมบูรณ์ ใหร้ะบุเหตุผล  

 
๒. การด าเนินการอ่ืน ๆ ในการปรบัปรงุรายวิชา 

 หากสถานการณ์โรคระบาดดขีึน้ สามารถเดนิทางหมู่คณะได ้อาจารยผ์ูส้อนอาจเพิม่กจิกรรมนอกหอ้งเรยีน หรอืเชญิ
ผูเ้ชีย่วชาญมาเป็นวทิยากร เพื่อใหน้ักศกึษาไดม้มีุมมองและแนวคดิในธุรกจิสุขภาพและสปา    
 
๓. ข้อเสนอแผนการปรบัปรงุส าหรบัภาคการศึกษา/ปีการศึกษาต่อไป 

ข้อเสนอ ก าหนดเวลาท่ีแล้วเสรจ็ ผู้รบัผิดชอบ 

   

 
๔.  ข้อเสนอแนะของอาจารยผ์ู้รบัผิดชอบรายวิชาต่ออาจารยผ์ู้รบัผิดชอบหลกัสูตร 
  
ลงชื่อ ……………………………………………………………  ลงชื่อ 
…………………………………………………………… 
        (      อ.ศศธิร เจตานนท ์              )   (     ) 
           อาจารยผ์ูร้บัผดิชอบรายวชิา            อาจารยผ์ูร้บัผดิชอบหลกัสตูร 
วนัที ่..14... เดอืน..มนีาคม...พ.ศ. ..2565..      วนัที ่....... เดอืน..................พ.ศ. ........... 


