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หลกัสตูรระดบัปรญิญา  / ตร ี  โท  เอก 

หน้า | ๑  
รายวชิา ....TIH 2201..... สาขาวชิา ธุรกจิท่องเทีย่วออนไลน์และการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในงานท่องเทีย่ว  
คณะ/วทิยาลยั.......การจดัการอุตสาหกรรมบรกิาร........ มหาวทิยาลยัราชภฎัสวนสุนันทา 

a 
 

รายงานผลการด าเนินการของรายวิชา 
รหสัวิชา….... TIH 2201.........รายวิชา....ธุรกจิท่องเทีย่วออนไลน์และการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในงานท่องเทีย่ว......... 
สาขาวิชา...การจดัการอุตสาหกรรมท่องเทีย่วและบรกิาร.............คณะ/วิทยาลยั…...การจดัการอุตสาหกรรมบรกิาร....... 

มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา 
ภาคการศึกษา.....1.......ปีการศึกษา.…....2565................ 

 
หมวดท่ี ๑ ข้อมูลทัว่ไป 

๑.  รหสัและช่ือรายวิชา    
รหสัวชิา   ….......TIH 2201................................................................................................... 
ชื่อรายวชิาภาษาไทย …...ธุรกจิท่องเทีย่วออนไลน์และการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในงานท่องเทีย่ว........ 
ชื่อรายวชิาภาษาองักฤษ …..Online Tourism Business and Using Information Technology in Tourism.... 

 
๒.  รายวิชาท่ีต้องเรียนก่อนรายวิชาน้ี  (ถ้ามี)       
   …...........ไม่ม.ี...................................................  
๓.  อาจารยผ์ู้รบัผิดชอบ อาจารยผ์ู้สอนและกลุ่มเรียน  (section)     
      ใหร้ายงานเป็นรายกลุ่ม     
   อาจารยศ์ศธิร เจตานนท์............................   กลุ่มเรยีน  ........001 และ 002............. 
๔.  ภาคการศึกษา/ปีการศึกษาท่ีเปิดสอนรายวิชา …............1/2565.........................  
 
๕.  สถานท่ีเรียน หอ้งเรยีนกรุงเทพ อาคาร 36 ชั้น3 ห้อง 3634, ห้องเรียนนครปฐม ห้อง83/200 ชั้น 2 วิทยาลัย
การจัดการอุตสาหกรรมบริการ 
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หมวดท่ี ๒ การจดัการเรียนการสอนท่ีเปรียบเทียบกบัแผนการสอน 

 
๑.  รายงานชัว่โมงการสอนจริงเทียบกบัแผนการสอน 

หวัข้อ 
จ านวนชัว่โมง
ตามแผนการ

สอน 

จ านวน
ชัว่โมงท่ีสอน

จริง 

ระบุเหตุผลท่ีการสอนจริงต่างจาก
แผนการสอนหากมีความแตกต่างเกิน 

๒๕% 

-แนะนำวิชาเรียน ข้อตกลงในการเรียนและ
หลักเกณฑ์การให้คะแนน ทดสอบก่อนเรียน
(kahoot) 

4 4  

ภาพรวมธุรกิจท่องเที่ยวของไทย 4 4  

แนวคิดเทคโนโลยีสารสนเทศ 4 4  

การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 4 4  

หลักการเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ประยุกต์ ใช้ซอร์ฟแวร์ด้านการท่องเที่ ยว 
วิทยากรโดยคุณวรยุทธ์ เพชราภรณ์ และคุณ
กำพล เกิดผล (โปรแกรมเมอร์) 

4 4  

สอบกลางภาค 1.30   

ธุรกิจท่องเที่ยวอิเล็กทรอนิกส์ และสื่อสังคม
ออนไลน์กับการท่องเที่ยว 

4 4  

นำเสนองานคู่ 4 4  

การใช้เทคโนโลยีภูมิสารสนเทศด้านการ
ท่องเที่ยว 

4 4  

ระบบสารสนเทศกับธุรกิจนำเที่ยว ระบบ
สารสนเทศกับธุรกิจไมซ์(MICE)และการ
ประยุกต์ใช้ระบบการจัดการโรงแรม 

4 4  

ลักษณะและโครงสร้างระบบข้อมูลข่าวสาร 4 4  
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หวัข้อ 
จ านวนชัว่โมง
ตามแผนการ

สอน 

จ านวน
ชัว่โมงท่ีสอน

จริง 

ระบุเหตุผลท่ีการสอนจริงต่างจาก
แผนการสอนหากมีความแตกต่างเกิน 

๒๕% 

แหล่งท่องเที่ยว 
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการจัดการลูกค้า
สัมพันธ์ 

4 4  

อนาคต แนวโน้ม ทิศทางของอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยว 
Metaverse Bitcoin 

4 4  

นำเสนอโปรเจคกลุ่ม คู่มือท่องเที่ยวเมืองรอง 4 4  

นำเสนอโปรเจคกลุ่ม คู่มือท่องเที่ยวเมืองรอง 4 4  

นำเสนอโปรเจคกลุ่ม คู่มือท่องเที่ยวเมืองรอง 4 4  

สอบปลายภาค 1.30   

 
๒.  หวัข้อท่ีสอนไม่ครอบคลุมตามแผน 

ระบุหวัขอ้ทีส่อนไม่ครอบคลุมตามแผน และพจิารณานัยส าคญัของหวัขอ้ต่อผลการเรยีนรู้ของรายวชิาและหลกัสูตร ใน
กรณีทีม่นีัยส าคญัใหเ้สนอแนวทางชดเชย 
 
หวัข้อท่ีสอนไม่ครอบคลุมตามแผน  

(ถ้ามี) 
นัยส าคญัของหวัข้อท่ีสอนไม่

ครอบคลุมตามแผน 
แนวทางชดเชย 

   
   
   
 
๓. ประสิทธิผลของวิธีสอนท่ีท าให้เกิดผลการเรียนรู้ตามท่ีระบุในรายละเอียดของรายวิชา 

ผลการเรียนรู้ วิธีสอนท่ีระบุในรายละเอียด
รายวิชา 

ประสิทธิผล ปัญหาของการใช้วิธีสอน  (ถ้ามี)  
พร้อมข้อเสนอแนะในการแก้ไข 

มี ไม่มี 
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ผลการเรียนรู้ วิธีสอนท่ีระบุในรายละเอียด
รายวิชา 

ประสิทธิผล ปัญหาของการใช้วิธีสอน  (ถ้ามี)  
พร้อมข้อเสนอแนะในการแก้ไข 

มี ไม่มี 

คุณธรรม จรยิธรรม ระหว่างการเรียนการสอนได้
สอดแทรกประสบการณ์และ
เหตุการณ์จริงที่เกิดขึ้นใน
ธุรกิจนำเที่ยว 
อภิปรายกรณีศึกษาประเด็น
ร่วมสมัยที่เก่ียวกับจริยธรรม
ในธุรกิจนำเที่ยว 
ให้นักศึกษาได้แบ่งกลุ่มในการ
ทำรายงานค้นคว้าเกี่ยวกับ
ข่าวสารธุรกิจท่องเที่ยว
ออนไลน์ 

/   

ความรู ้ บรรยาย เปิดประเด็นซักถาม
ค้นคว้า แลกเปลี่ยนมุมมอง  
จัดทำรายงานและกรณีศึกษา 
ทั้งงานกลุ่ม งานคู่และเดี่ยว 
เ ชิ ญ ผู้ ท ร ง คุ ณ วุ ฒิ ด้ า น
เท ค โน โ ล ยี ส า ร ส น เท ศ 
โ ป ร แ ก ร ม เ ม อ ร์ ห รื อ
ผู้ ประกอบการที่ ให้ บริการ
ท่องเที่ยวออนไลน์มาบรรยาย 

/   
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ผลการเรียนรู้ วิธีสอนท่ีระบุในรายละเอียด
รายวิชา 

ประสิทธิผล ปัญหาของการใช้วิธีสอน  (ถ้ามี)  
พร้อมข้อเสนอแนะในการแก้ไข 

มี ไม่มี 

ทกัษะทางปัญญา บรรยายและอภิปรายกลุ่ม
วิเคราะห์กรณีศึกษาร่วมกันใน
ชั้นเรียน 
ให้นักศึกษาจับคู่ เลือก
นำเสนอและวิเคราะห์ สรุป
บทความวิจัยที่เก่ียวกับ
เทคโนโลยี นวัตกรรมด้านการ
ท่องเที่ยว 

/   

ทกัษะความสมัพนัธร์ะหว่าง
บุคคลและความรบัผดิชอบ 

จัดกิจกรรมกลุ่มในการ
วิเคราะห์กรณีศึกษา 
มอบหมายงานรายกลุ่ม  
ในการวางแผนและจัดทำคู่มือ
นำเที่ยวเมืองรองโดยใช้
หลักการของเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
รวมทั้งงานคูแ่ละรายบุคคล 
เพ่ือประเมินวินัยและความ
รับผิดชอบในการทำงาน การ
นำเสนอรายงาน- มอบหมาย
งานที่ใช้ทักษะความสัมพันธ์ให้
มีการเรียนรู้และศึกษาร่วมกัน
ตามเนื้อหารายวิชา 

/   
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ผลการเรียนรู้ วิธีสอนท่ีระบุในรายละเอียด
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ประสิทธิผล ปัญหาของการใช้วิธีสอน  (ถ้ามี)  
พร้อมข้อเสนอแนะในการแก้ไข 

มี ไม่มี 

ทกัษะการวเิคราะหเ์ชงิ
ตวัเลข การสือ่สาร และการ
ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 

จัดการเรียนการสอนใน
รูปแบบ Hybrid ให้นักศึกษา
นำเสนองานคู่ งานกลุ่ม ใน
รูปแบบOnsite ฝึกการค้นคว้า
ด้วยตนเองจากสื่อและเว็ปไซต์ 
จดัทำสื่อนำเสนองานหน้าชั้น
เรียน ผ่านโปรแกรมPower 
point / Canva โดยใช้
สื่อผสมตามความคิด
สร้างสรรค์ของนักศึกษา 
ฝึกให้ใช้ซอฟต์แวร์ทางการ
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวและ
งานบริการต่างๆ ที่สำคัญใน
วิชาชีพ 

/  การสอน 2 ระบบ จ าเป็นตอ้งมี
อนิเตอรเ์น็ตทีเ่สถยีร ไม่หลุดบ่อย 
คอมพวิเตอรใ์นชัน้เรยีนควรมโีปรแกรมที่
อพัเดต ทนัสมยั เพื่อเอือ้ต่อการท า
กจิกรรม 

 
๔. ข้อเสนอการด าเนินการเพื่อปรบัปรงุวิธีสอน 

ระบุขอ้เสนอเพือ่การปรบัปรุงวธิสีอน ซึง่ไดจ้ากปัญหาทีพ่บในขอ้ ๓ 
  สาขาฯ อาจจดัชัว่โมงการฝึกปฏบิตัใิหก้บันักศกึษา หรอืพาออกทศันศกึษา ณ สถานประกอบการอุตสาหกรรม
ท่องเทีย่วและบรกิาร เพื่อเป็นการไดป้ฏบิตัแิละเขา้ใจในกระบวนการท างานจรงิ และสามารถวเิคราะหแ์นวทางแกไ้ขปัญหา
เพื่อใหน้ักศกึษาเกดิแนวคดิในการประยุกตใ์ชก้ารประกอบอาชพีต่อไป   
   ควรมกีารเพิม่เทคนิคการเรยีนออนไลน์ ใหน่้าดงึดดูใจ เชน่ หาเกม กจิกรรมเชงิสรา้งสรรคม์าร่วมสนุกกนั  
          ควรปรบัปรุงระบบอนิเตอรเ์น็ตและคอมพวิเตอรใ์นหอ้งเรยีน ใหม้คีวามเสถยีร และโปรแกรมทนัสมยั 
 
 

หมวดท่ี ๓ สรปุผลการจดัการเรียนการสอนของรายวิชา 
 

๑. จ านวนนักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียน     44    คน 
 
๒. จ านวนนักศึกษาท่ีคงอยู่เม่ือส้ินสุดภาคการศึกษา      44   คน 
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๓. จ านวนนักศึกษาท่ีถอน  (W) ...ไม่ม.ี.. คน 
 
๔. การกระจายของระดบัคะแนน (เกรด) 
 

ระดบัคะแนน (เกรด) จ านวน คิดเป็นร้อยละ 
A 16 36.4 
A- 12 27.3 
B+ 6 13.6 
B 4 9.1 
B- 4 9.1 
C+ 1 2.3 
C 0 0 
C- 0 0 
D+ 0 0 
D 0 0 
D- 1 2.3 
F 0 0 
I 0 0 

 
๕. ปัจจยัทีท่ าใหร้ะดบัคะแนนผดิปกต ิ (ถา้ม)ี 
 
 ไม่ม ี 
 
 
๖. ความคลาดเคลื่อนจากแผนการประเมินท่ีก าหนดไว้ในรายละเอียดรายวิชา 
     ระบุความคลาดเคลือ่นจากแผนการประเมนิผลการเรยีนรูท้ีก่ าหนดไวใ้น มคอ.๓ หมวด ๕ ขอ้ ๒ 

๖.๑ ความคลาดเคลื่อนดา้นก าหนดเวลาการประเมนิ 
ความคลาดเคลื่อน เหตุผล 

ระยะเวลาที่ใช้ในแต่ละหัวข้อ อาจมากหรือน้อยกว่าที่กำหนด
ไว้ 

เนื่องจากกลุ่มเรียน 001 ห้องเรียนกรุงเทพ มีจำนวน 36คน 
ส่วนกลุ่มเรียน002 ห้องเรียนนครปฐม มีจำนวน 8 คน ทำให้
ระยะเวลาการประเมินการนำเสนองานมีความมากน้อยต่างๆ 

  



มคอ. ๕ 

หลกัสตูรระดบัปรญิญา  / ตร ี  โท  เอก 

หน้า | ๘  
รายวชิา ....TIH 2201..... สาขาวชิา ธุรกจิท่องเทีย่วออนไลน์และการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในงานท่องเทีย่ว  
คณะ/วทิยาลยั.......การจดัการอุตสาหกรรมบรกิาร........ มหาวทิยาลยัราชภฎัสวนสุนันทา 

 
๖.๒ ความคลาดเคลื่อนดา้นวธิกีารประเมนิผลการเรยีนรู ้ (ถา้ม)ี 

ความคลาดเคลื่อน เหตุผล 
การประเมินผลจากการสังเกตพฤติกรรมของนักศึกษา ทำได้

ยาก ในห้องเรียนกรุงเทพ 
เนื่องจากห้องเรียนกรุงเทพมีจำนวนนักศึกษามากและการ
เรียนในรูปแบบ Hybrid ทำให้บางคนที่เรียนออนไลน์ขาด
ปฏิสัมพันธ์กับเพ่ือนในชั้นเรียน ประเมินพฤติกรรมยาก 

  
 
๗. การทวนสอบผลสมัฤทธ์ิของนักศึกษา 

วิธีการทวนสอบ สรปุผล 
ผู้สอนประมวลวิธีการประเมินผลที่เขียนไว้ในรายละเอียด
ของรายวิชา 

ปรับคะแนนการทำงานเดี่ยว และปรับแบบประเมิน
พฤติกรรมการเรียนรู้ของผู้เรียน ให้สอดคล้องกับรูปแบบการ
เรียนการสอน 

  

 
 
 
 
 

หมวดท่ี ๔ ปัญหาและผลกระทบต่อการด าเนินการ 
๑. ประเดน็ด้านทรพัยากรประกอบการเรียนและส่ิงอ านวยความสะดวก 

ปัญหาในการใช้แหล่งทรพัยากรประกอบการเรียนการสอน  
(ถ้ามี) ผลกระทบ 

1.การเรียนการสอนออนไลน์ต้องใช้เทคโนโลยีเพ่ิมเติม นักศึกษา
บางส่วนยังขาดความพร้อมทั้งอุปกรณ์และอินเตอร์เน็ท  
 
2.ระบบอินเตอร์เน็ทในห้องเรียนไม่เสถียร หลุดบ่อย 

1.นักศึกษาขาดความรับผิดชอบในการเข้าเรียน ไม่มีสมาธิ
ระหว่างเรียนเนื่องจากสิ่งแวดล้อมของนักศึกษาแต่ละคน  
และความน่าสนใจในการเรียนการสอนต่างกัน 
2.ขาดความต่อเนื่องของเนื้อหาระหว่างสอน 

 
๒. ประเดน็ด้านการบริหารและองคก์ร 

ปัญหาด้านการบริหารและองคก์ร(ถ้ามี) ผลกระทบต่อผลการเรียนรู้ของนักศึกษา 



มคอ. ๕ 

หลกัสตูรระดบัปรญิญา  / ตร ี  โท  เอก 

หน้า | ๙  
รายวชิา ....TIH 2201..... สาขาวชิา ธุรกจิท่องเทีย่วออนไลน์และการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในงานท่องเทีย่ว  
คณะ/วทิยาลยั.......การจดัการอุตสาหกรรมบรกิาร........ มหาวทิยาลยัราชภฎัสวนสุนันทา 

ไม่ม ี ไม่ม ี

 
 

หมวดท่ี ๕ การประเมินรายวิชา 
๑. ผลการประเมินรายวิชาโดยนักศึกษา  (แนบเอกสาร) 

๑.๑ ข้อวิพากษ์ท่ีส าคญัจากผลการประเมินโดยนักศึกษา 
ระบุขอ้วพิากษ์ทัง้ทีเ่ป็นจุดแขง็และจดุอ่อน 

 
ความคดิเหน็ที ่ 1 อาจารยใ์จดเีขา้ใจนักศกึษาใหเ้วลาท างานเยอะบอกล่วงหน้าและใหเ้วลาท าอย่าเตม็ที่

                   
ความคดิเหน็ที ่ 2 เขา้ใจเนื้อหาทีอ่าจารยส์อนแต่ตอ้งมายอ้นอ่านอกีรอบหลงัจากทีอ่าจารยส์อนเพราะเนื้อหาเขา้ใจ
ยากและค่อนขา้งซบัซอ้น 

ความคดิเหน็ที ่ 3 อาจารยน์ิสยัด ีเป็นกนัเองมากค่ะ รูส้กึโชคดทีีไ่ดม้าเรยีนกบัอาจารย์      
 
 
๑.๒ ความเหน็ของอาจารยผ์ูส้อนต่อขอ้วพิากษ์ตามขอ้ ๑.๑ 

 จะน าผลการประเมนิไปปรบัปรุงใหด้ยีิง่ขึน้ไป 
 
๒.  ผลการประเมินรายวิชาโดยวิธีอ่ืน 

๒.๑ ข้อวิพากษ์ท่ีส าคญัจากผลการประเมินโดยวิธีอ่ืน 
ระบุขอ้วพิากษ์ทัง้ทีเ่ป็นจุดแขง็และจดุอ่อน 
…...................ไม่ม.ี......................................................................................................................................... 
…............................................................................................................................. ...................................... 
 

๒.๒ ความเหน็ของอาจารยผ์ู้สอนต่อข้อวิพากษ์ตามข้อ ๒.๑ 
…...................ไม่ม.ี............................................................................................................................ ............. 
…...................................................................................................................................................................

.. 
 

หมวดท่ี ๖ แผนการปรบัปรงุ 
๑.  ความก้าวหน้าของการปรบัปรงุการเรียนการสอนตามท่ีเสนอในรายงาน/รายวิชาครัง้ท่ีผ่านมา 



มคอ. ๕ 

หลกัสตูรระดบัปรญิญา  / ตร ี  โท  เอก 

หน้า | ๑๐  
รายวชิา ....TIH 2201..... สาขาวชิา ธุรกจิท่องเทีย่วออนไลน์และการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในงานท่องเทีย่ว  
คณะ/วทิยาลยั.......การจดัการอุตสาหกรรมบรกิาร........ มหาวทิยาลยัราชภฎัสวนสุนันทา 

แผนการปรบัปรงุท่ีเสนอในภาคการศึกษา/ 
ปีการศึกษาท่ีผ่านมา 

ผลการด าเนินการ 

  อธบิายผลการด าเนินการตามแผน ถา้ไม่ไดด้ าเนินการ
หรอืไม่เสรจ็สมบูรณ์ ใหร้ะบุเหตุผล  

 
๒. การด าเนินการอ่ืน ๆ ในการปรบัปรงุรายวิชา 

 อาจารย์ผูส้อนอาจเพิม่กจิกรรมนอกหอ้งเรยีน หรอืเชญิผูเ้ชีย่วชาญมาเป็นวทิยากร เพื่อใหน้ักศกึษาไดม้มีุมมองและ
แนวคดิในการฝึกปฎบิตัโิปรแกรมซอฟตแ์วรท์ีเ่กีย่วขอ้ง     
 
๓. ข้อเสนอแผนการปรบัปรงุส าหรบัภาคการศึกษา/ปีการศึกษาต่อไป 

ข้อเสนอ ก าหนดเวลาท่ีแล้วเสรจ็ ผู้รบัผิดชอบ 

ออกศกึษาดงูานในสถานประกอบการท่องเทีย่ว  อาจารยผ์ูส้อน 

 
๔.  ข้อเสนอแนะของอาจารยผ์ู้รบัผิดชอบรายวิชาต่ออาจารยผ์ู้รบัผิดชอบหลกัสูตร 
  
 
ลงชื่อ …………………………………………………… ลงชื่อ ……………………………………………………… 
        (      อ.ศศธิร เจตานนท ์              )   (     ) 
        อาจารยผ์ูร้บัผดิชอบรายวชิา              อาจารยผ์ูร้บัผดิชอบหลกัสตูร 
วนัที ่..21... เดอืน..พฤศจกิายน...พ.ศ. ..2565..      วนัที ่....... เดอืน..................พ.ศ. ........... 


