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นิยำมธุรกจิน ำเทีย่ว (Tour Operator)
ธุรกจิทีจ่ดับรกิำรน ำเทีย่วใหแ้กบุ่คคล โดยจดับรกิำรอยำ่งใดอยำ่งหน่ึง หรอืบรกิำรครบวงจร และจ ำหน่ำย

บรกิำรท่องเทีย่วเหล่ำนัน้ใหแ้กผู่ท้ีส่นใจโดยตรง หรอืจ ำหน่ำยผ่ำนตวัแทนจ ำหน่ำย ตวัแทนท่องเทีย่วและ

ผ่ำนสือ่ตำ่ง ๆ

รำณี อสิชิยักุล

ธรุกจิเกีย่วกบัการจดัน าเทีย่ว การใหบ้รกิาร อ านวยความสะดวกเกีย่วกบัการ

เดนิทาง ทีพ่กั อาหารและเคร ือ่งดืม่ ทศันาจร หรอืบรกิารอืน่ๆแกนั่กท่องเทีย่ว 

อาจขายเองโดยตรงหรอืขายผ่านตวัแทนจ าหน่ายทางการท่องเทีย่ว(Travel 
Agent) และด าเนินการโดยเอาดา้นตา่งๆมารวมกนั ขายในลกัษณะเหมารวม

เรยีกวา่ รายการน าเทีย่วเหมารวม(Package Tour) 

ธเนศ ศรสีถติ

การจดัท ารายการน าเทีย่ว(Package Tour)ทีป่ระกอบดว้ยการจดัหายานพาหนะ
ตา่งๆ ทีพ่กั อาหาร สถานทีท่่องเทีย่ว โดยมมีคัคเุทศกน์ าเทีย่ว ไดร้บัคา่จา้งแบบ

เหมาจา่ยในแตล่ะรายการน าเทีย่วเป็นสิง่ตอบแทน

Page

ธรุกจิทีจ่ดัน าเทีย่ว โดยน าสว่นประกอบของประสบการณข์องนักท่องเทีย่วมา

รวมกนัเป็นแพ็กเกจ(Package)ทีใ่หบ้รกิารแบบเหมารวม (การเดนิทางโดย
เคร ือ่งบนิ การพกัแรม น าชมแหลง่ท่องเทีย่ว ทานอาหาร) แลว้น าไปขายตอ่
สาธารณชนผ่านสือ่ตา่งๆ อาท ิแผ่นผบั อนิเทอรเ์น็ต

Cook
องคก์ารธรุกจิทีว่างแผนเตรยีมการดา้นการตลาดและด าเนินการจดัน าเทีย่ว หรอื

เรยีกวา่ผูจ้ดัน าเทีย่วแบบขายสง่(Tour Wholesaler)หรอืผูจ้ดัแพ็กเกจน าเทีย่ว 
(Packagager)



ใหบ้รกิำรน ำเทีย่ว / ให้
ค ำปรกึษำทำงกำร

ท่องเทีย่ว

จดัหำ ส ำรองที่

พกัแรม

รบั-สง่
นกัท่องเทีย่ว

บทบำท หน้ำทีข่องธุรกจิน ำเทีย่ว

จดัรำยกำรน ำเทีย่ว

จ ำหน่ำยรำยกำรน ำ

เทีย่ว / ต ัว๋โดยสำร

เตรยีมเอกสำร

กำรเดนิทำง



ฝ่ำยหรอืแผนกไหนบำ้งทีต่อ้งใช้

เทคโนโลยสีำรสนเทศ?



ฝ่ำยตำ่งๆในธุรกจิน ำเทีย่ว
ฝ่ำยบรหิำร

(Management)

ฝ่ำยจดัรำยกำรน ำเทีย่ว

(Operation)

ฝ่ำยบตัรโดยสำร(Ticketing)

ฝ่ำยขำยและกำรตลำด

(Sales & Marketing)

ฝ่ำยทรพัยำกรมนุษย ์

(Human Resource)
ฝ่ำยสำรสนเทศ

(Information Technology)

ฝ่ำยวซีำ่(Visa)



กำรด ำเนินงำนของธุรกจิน ำเทีย่ว

เป็นแบบดัง้เดมิ เนน้ลูกคา้ตดิต่อผูข้ายโดยตรง 

เชน่ จ าหน่ายเองโดยตรงทีห่นา้รา้น, จ าหน่ายผ่าน
ตวัแทนทอ่งเทีย่วโดยใหค้า่นายหนา้, จ าหน่ายผ่าน
โตะ๊ทวัร ์(Tour Desk) ทีอ่ยู่ในโรงแรม หรอืแหล่ง
ทอ่งเทีย่ว, จ าหน่ายในงานทอ่งเทีย่ว(Travel Fair)

ชอ่งทำง Offline ชอ่งทำง Online
เป็นการใชส้ือ่อเิล็กทรอนิกส ์ กบักลุ่มเป้าหมายที่

ใชค้อมพวิเตอร ์โน๊ตบุค๊ แท็บเล็ต สมารท์โฟน 

อาศยัเทคโนโลยใีนการสือ่สารโดยตรง เชน่ เว็ป

ไซต ์, สือ่สงัคมออนไลน(์FB IG Line) , ตวัแทน
ทอ่งเทีย่วออนไลน(์OTA) , online marketplace



ระบบสารสนเทศที่

ธรุกจิน าเทีย่วใช ้

02



ธุรกจิน ำเทีย่วตอ้ง

ตดิตอ่กบัธุรกจิ

อะไรบำ้ง??



ระบบสำรสนเทศทีธุ่รกจิน ำเทีย่วใชเ้ป็นระบบที่

ประกอบดว้ย ระบบย่อยหลำยๆระบบ เน่ืองจำกมี

คณุลกัษณะทีต่ดิตอ่กบัธุรกจิอืน่ ในลกัษณะ

เครอืข่ำย ระบบทีส่ ำคญัม ี2 ส่วน

ระบบสำรสนเทศสว่นหน้ำ 

(Front Office 
Information System)

ระบบสำรสนเทศสว่นหลงั

(Back Office 
Information System)



ระบบสำรสนเทศส่วนหน้ำ
หมำยถงึ ระบบทีธุ่รกจิน ำเทีย่วใช้

ในกำรใหบ้รกิำรโดยตรงกบั

ลูกคำ้ โดยทีร่ะบบสำรสนเทศ

สว่นหน้ำนี ้มุ่งหวงัใหง้ำนกำร

ขำยประสบควำมส ำเรจ็ ตอบ

โจทยลู์กคำ้

หมำยถงึ ระบบทีช่ว่ยกำร

ท ำงำนภำยในส ำนกังำนใหม้ี

ประสทิธภิำพ ชว่ยลดควำม

ยุ่งยำก ควำมซ ำ้ซอ้น และ

ควำมผดิพลำด
ระบบสำรสนเทศส่วนหลงั



ระบบสำรสนเทศส่วนหน้ำ

**ระบบสารสนเทศหลกัทีธ่รุกจิน าเทีย่วในโลกนิยมใช ้

เช ือ่มตอ่คอื ระบบการจดัจ าหน่ายแบบเบ็ดเสรจ็ (GDS)

**เหตผุลทีนิ่ยมใชร้ะบบ GDS เน่ืองจาก ธรุกจิน าเทีย่ว

ตอ้งการเขา้ถงึขอ้มูลทีแ่ม่นย าทีส่ดุ รวดเรว็ทีส่ดุ คา่ใชจ้า่ย

ถกูทีส่ดุ และมปีระสทิธภิาพสงูสดุ

**ธรุกจิน าเทีย่วสามารถเลอืกตดิตัง้ระบบการจดัจ าหน่าย

แบบเบ็ดเสรจ็ไดม้ากกวา่ 1 ระบบ ทัง้นีข้ึน้อยู่กบัสญัญาทีท่ า

ไวก้บัตวัแทนของระบบ



หน้ำทีห่ลกัของระบบกำรจดัจ ำหน่ำยแบบ

เบ็ดเสรจ็ (Core GDS Functions) 
1.คน้หาทีว่า่งเพือ่จองบรกิาร (Availability)

2.การขอส ารองทีน่ั่งในสายการบนิหรอืหอ้งพกัในโรงแรม (Booking 

Requests)

3.การบนัทกึขอ้มูลผูโ้ดยสารหรอืลกูคา้ (Passenger Information)

4.ขอ้มูลอตัราและเงือ่นไขคา่บรกิาร (Rates and Conditions)

5.การออกบตัรโดยสารอเิล็กทรอนิกสแ์ละการจดัรายการทอ่งเทีย่ว (e-

ticketing & Itinerary management)

6.การออกใบแสดงการส ารองบรกิาร (Voucher)

7. เพือ่เป็นขอ้มูลสนับสนุนดา้นการขาย อาท ิขอ้มูลระเบยีบการเขา้เมอืง , 

ขอ้มูลสภาพอากาศ ซึง่ธรุกจิสามารถเรยีกใชไ้ดง้่าย รวดเรว็กวา่การคน้หาผ่าน

ระบบอนิเตอรเ์น็ต 



ระบบสำรสนเทศส่วนหลงั

เป็นระบบงำนทีช่ว่ยสนบัสนุนกำรบรหิำรงำนของ

ธุรกจิน ำเทีย่ว อำจน ำขอ้มูลจำกระบบสว่นหน้ำที่

เป็นขอ้มูลในดำ้นกำรขำย เชน่ ขอ้มูลกำรส ำรอง

ทีน่ั่ง ขอ้มูลกำรขำยทวัร ์มำจดัท ำเป็นรำยงำน

กำรขำย หรอืสรุปเป็นขอ้มูลลูกคำ้

เพือ่ใหผู้บ้รหิำรใชว้ำงแผนกำรตลำด โดยไม่ทิง้

ขอ้มูลทีเ่กดิจำกงำนสว่นหน้ำใหสู้ญเปล่ำ



“Transaction Processing System”

1.TPS
“Management Information System”

2.MIS

“Decision Support System”

3.DSS
“Office Automation System”

4.OAS

ตวัอย่ำงของระบบสำรสนเทศส่วนหลงั



1.Transaction Processing System : 
TPS

คอื ระบบประมวลผลทำงธุรกจิ ประมวลผลรำยกำร

เป็นกำรรวบรวมขอ้มูลตำ่งๆ จดัระเบยีบขอ้มูลให้

เรยีบง่ำยตอ่กำรน ำไปใชต้อ่ ง่ำยตอ่กำรคน้หำ 

ควรเกบ็อย่ำงเป็นระบบ  โดยจดัเรยีง แยกประเภท

เดยีวกนั เรยีงล ำดบัขอ้มูลกอ่นหลงั ค ำนวณ

ผลรวมของขอ้มูลแตล่ะประเภท และสรุปขอ้มูลให้

ง่ำยตอ่กำรตดัสนิใจ นิยมส่งกนัระหวำ่งธุรกจิ

ท่องเทีย่วกบัระบบกำรจดัจ ำหน่ำยแบบเบ็ดเสรจ็



ตวัอย่ำงกำรเกบ็ขอ้มูล แยกตำมขอ้มูลพืน้ฐำน

ขอ้มูลพืน้ฐำน

จำกกำรซือ้

รำยกำรน ำ

เทีย่ว

รอบระยะเวลาของ

รายการน าเทีย่ว

เชน่ รอบฤดกูาล

รอบปี

รายละเอยีดของ

รายการน าเทีย่ว

และขอ้มูลใน

เสน้ทางน้ัน

ราคาขาย
ขอ้จ ากดัในแต่ละ

รายการ

ขอ้มูลพืน้ฐำน

ส ำรองทีน่ั่ง
ขอ้มูลลูกคา้

ขอ้มูลการใช ้

บรกิาร (เทีย่วบนิ 
ช ัน้โดยสาร)

ราคาบตัรโดยสาร
ขอ้มูลความชอบ/
บรกิารพเิศษ

ขอ้มูลลูกคำ้

จำกกำรขำย

รำยกำรน ำ

เทีย่ว

ชือ่ นามสกลุ ทีอ่ยู่

โทรศพัท ์อเีมล
เชือ้ชาต ิศาสนา

ขอ้จ ากดัในการ

รบัประทานอาหาร

รายละเอยีดใน

passport /visa



2. Management Information System : 
MIS

คอื ระบบสำรสนเทศทีใ่ชใ้นกำรท ำรำยงำน

ตำ่งๆ เพือ่ชว่ยในกำรตดัสนิใจ วำงแผน ควบคุม

กำรท ำงำน เปรยีบเทยีบขอ้มูลในอดตี วดัผลกำร

ด ำเนินงำน



3. Decision Support System : DSS
คอื ระบบสำรสนเทศทีผู่บ้รหิำรน ำเอำขอ้มูล

พืน้ฐำนมำประมวลผลเป็นสำรสนเทศ เพือ่

สนบัสนุนกำรตดัสนิใจกบัปัญหำทีเ่กดิขึน้ โดย

ไม่ไดค้ำดคดิไวล้่วงหน้ำ เชน่ ขอ้มูลดบิ 

เอกสำร งำนวจิยั ประสบกำรณ ์กรณีศกึษำใน

อดตีมำชว่ยแกปั้ญหำ ขอ้มูลเพือ่เปรยีบเทยีบ

ยอดขำย รำยรบัตำ่งๆ ขอ้มูลบุคลำกร ก ำไร 

ขำดทุน กำรลงทุน กำรขำย รำยกำรและ

รำคำขำยของคูแ่ข่ง ขอ้จ ำกดัทำงกฎหมำย 

ข่ำวท่องเทีย่ว



4. Office Automation System : OAS

คอื ระบบทีใ่ชใ้นกำรบรหิำรจดักำร

ภำยใน งำนบรหิำรท ัว่ไป  โดยเฉพำะงำน

บญัช ีกำรตรวจสอบควบคมุรำยรบัของ

กจิกำร ตรวจสอบบญัชลูีกหนี ้

(Account Payable) งบกำรเงิน
ตำ่งๆทีก่ฎหมำยก ำหนด



ประโยชนข์องกำรน ำระบบ

สำรสนเทศมำใชใ้นธุรกจิน ำเทีย่ว
ธรุกจิน าเทีย่วน าระบบสารสนเทศมาชว่ยในการจดัเก็บขอ้มูล จดัท า

รายการทอ่งเทีย่ว ตดิตอ่ลูกคา้อย่างรวดเรว็ ถกูตอ้งแม่นย า โดยแตล่ะ

ฝ่ายสามารถน ามาประยุกตไ์ด ้เชน่

● ฝ่ายบรหิารน ามาประมวลผลการปฏบิตังิาน วางแผนกลยุทธ ์

● ฝ่ายProduct ใชส้ารสนเทศในการจดัเก็บขอ้มูลดา้นสถานที่

ทอ่งเทีย่วในรปูแบบดจิทิลัไฟล ์

● ฝ่ายขายและการตลาด มาจดัเก็บขอ้มูลลูกคา้ น าขอ้มูล

สารสนเทศมาลงโฆษณา ประชาสมัพนัธ ์ปรบัปรงุเว็ปไซต ์

หากปราศจากขอ้มูลขา่วสาร จะส่งผลใหลู้กคา้ขาดแรงกระตุน้ความ

สนใจ และความสามารถในการตดัสนิใจซือ้จะถกูจ ากดั

***อย่างไรก็ตามตอ้งอยู่ภายใตก้ฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล***



ประกำศบงัคบัใช ้25 พฤษภำคม 2018

● ขอ้มูลส่วนบคุคลทีก่ล่าวถงึใน GDPR คอืขอ้มูล
ทีส่ามารถระบถุงึตวับุคคลได ้

● เชน่ IP Address , ชือ่ , รปูถา่ย, ทีอ่ยู่, อเีมล ,
ขอ้มูลทางการแพทย ์, ขอ้ความทีโ่พสบน
social network

● เกดิขึน้เพือ่ปกป้องพลเมอืงสหภาพยโุรปใน

การเดนิทางทัว่โลก

กฎหมำยคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของพลเมอืง

สหภำพยโุรป (The General Data 
Protection Regulation : GDPR)

ดงันัน้ กำรจะใชข้อ้มูล

อะไรของลูกคำ้ ตอ้ง

ไดร้บัควำมยนิยอมจำก

เจำ้ของขอ้มูล

https://www.freepik.com/free-psd/vr-event-landing-page-design-template_21532372.htm#&position=35&from_view=undefined/?utm_source=slidesgo_template&utm_medium=referral-link&utm_campaign=sg_resources&utm_content=freepik
https://www.freepik.com/free-photo/metaverse-concept-collage_26581756.htm#&position=33&from_view=undefined/?utm_source=slidesgo_template&utm_medium=referral-link&utm_campaign=sg_resources&utm_content=freepik


ในประเทศไทยมรีำ่ง

พระรำชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มูล

ส่วนบุคคลหรอืกฎหมำย

GDPR ผ่ำนมตเิหน็ชอบเมือ่

วนัที ่21 พฤษภำคม 2561
และประกำศเพิม่เตมิเป็น “พดีพีี
เอ” เมือ่วนัที ่1 มถินุำยน
2565



กำรด ำเนินงำนหรอืประกอบธุรกจิจ ำเป็นในเร ือ่งจดัเกบ็ขอ้มูลสว่น

บุคคล เชน่ ธุรกจิโรงแรมตอ้งเกบ็ส ำเนำตวัตนผูเ้ขำ้พกัตำมค ำส ัง่

มหำดไทย

ธุรกจิรถเชำ่ส ำนกังำนต ำรวจฯ ควบคุมเร ือ่งใบอนุญำตขบัขีแ่ละ

ธุรกจิอืน่ๆตอ้งยนืยนัตวัตนดว้ยบตัรประชำชน พำสปอรต์ 

หรอืสำยกำรบนิ บรษิทัน ำเทีย่ว ธุรกจิเรอืน ำเทีย่ว เป็นตน้

เตอืนคนขำยท่องเทีย่ว อย่ำลมื

กตกิำ “พดีพีเีอ”



ขอ้มูลบคุคลชนิดพเิศษ : เช ือ้ชาติ เผ่าพนัธุ ์ความเชือ่ในลทัธิ
ศาสนาหรอืปรชัญา  ความคดิเห็นทางการเมอืง เพศสภาพ 

พฤตกิรรมทางเพศ ประวตัอิาชญากรรม ขอ้มูลสขุภาพ 

ความพกิาร ขอ้มูลพนัธกุรรมและชวีภาพ ขอ้มูลสหภาพ

แรงงาน ผูเ้กีย่วขอ้งและประเมนิคอืคนทีค่วบคมุขอ้มูลองคก์ร 

โดย “เจา้ของ” ทีม่สีทิธเิขา้ถงึขอ้มูลไดโ้ดยไม่ผดิกฎหมาย แต่
ตอ้งไม่กระทบสทิธเิสรภีาพผูอ้ืน่

ชือ่...สกลุคนเป็นเจำ้ของ ประกอบดว้ยเลขบตัรประชำชน พำสปอรต์ 
ใบขบัขี ่เบอรโ์ทรศพัท ์อเีมลสว่นตวั ทีอ่ยู่อำศยั ขอ้มูลกำรศกึษำ...
กำรเงิน...กำรแพทย ์ทะเบยีนรถ ทะเบยีนบำ้น โฉนดทีด่นิ รวมไปถงึ
วนั เดอืน ปีเกดิ สญัชำต ิน ้ำหนกัและสว่นสูง

ตวัอย่ำงขอ้มูลส่วนบุคคล



กรณีขอควำมยนิยอมจำก “นกัท่องเทีย่ว” ควรระบุ
ขอ้ควำมแจง้จุดประสงคก์ำรเกบ็รวบรวมเพือ่ใช ้ เชน่ 

ส ำเนำบตัรประจ ำตวัประชำชน โดยใชใ้นแบบฟอรม์

กำรลงทะเบยีน กำรซือ้หรอืกำรจอง เพือ่น ำไปใชใ้น

กำรตลำดหรอืกำรส่งข่ำวสำรประชำสมัพนัธ ์โดย

จะตอ้งจดัเกบ็ขอ้มูลเฉพำะทีม่คีวำมจ ำเป็นเท่ำนัน้ 

เพรำะยิง่เกบ็มำกเท่ำไรกเ็ท่ำกบัเป็นภำระแกผู่ค้วบคุม

และผูป้ระเมนิมำกเท่ำนัน้



“กำรจะแชรข์อ้มูลไปยงับุคคลทีส่ำม ยกตวัอย่ำง
บรษิทัน ำเทีย่วคูธุ่รกจิตอ้งร ำลกึอยู่เสมอวำ่ เรำ

ไดข้อควำมยนิยอมจำกเจำ้ของขอ้มูลนัน้หรอื

ยงั หรอืจะมกีจิกรรมดงักล่ำวเกดิขึน้ ถำ้ไม่ได ้

ขอกถ็อืเป็นกำรละเมดิสทิธสิ่วนบุคคลสำมำรถ

ด ำเนินคดไีดต้ำม...พดีพีเีอ”



กรณีกำรถำ่ยภำพบุคคลในงำนอเีวนต ์

ตำ่งๆกเ็ชน่กนัเป็นสทิธโิดยอ ำนำจ

ชอบธรรมของเจำ้ของภำพซึง่

เปรยีบเสมอืนเจำ้ของขอ้มูล ดงันัน้ 

หำกตอ้งกำรน ำไปใชเ้พือ่ประโยชน์

กำรท ำประชำสมัพนัธ ์จ ำเป็นจะตอ้ง

ไดร้บัค ำยนิยอมเชน่กนั วธิง่ีำยๆคอื

ระบุไวใ้นแบบฟอรม์ลงทะเบยีนแลว้

จดัหำสตกิเกอรต์ดิไวต้รงหน้ำอก...



กำรจะน ำขอ้มูลไปใชต้อ้งมมีำตรกำรรกัษำควำมปลอดภยักบั

ขอ้มูลแตล่ะประเภท โดยค ำนึงถงึวสัดุทีใ่ช ้เชน่ กระดำษรยูีส 

กำรสง่สำรผ่ำนระบบออนไลนห์รอืโซเชยีลมเีดยี กำรเผยแพร่

ภำพถำ่ยหรอืคลปิวดิโีอทีป่รำกฏภำพนกัท่องเทีย่ว

ควำมปลอดภยัอยู่ไหน? พบถงุ
ใส่ขนมโตเกยีวท ำจำกประวตัิ

คนไข-้ใบมรณบตัรของ

โรงพยำบำลในจงัหวดัชลบุร ี





ทศิทำงธุรกจิเพือ่เป็นแนว

ทำงกำรพฒันำระบบ

สำรสนเทศธุรกจิน ำเทีย่วใน

อนำคต
ประเด็นส าคญัอยู่ที.่.. 

- ลกัษณะตลาดและทศิทางของธรุกจิท่องเทีย่ว 

- รปูแบบและแนวทางการขายแบบใหม่ของผูผ้ลติ

สนิคา้และบรกิารทอ่งเทีย่ว

- รปูแบบและแนวทางการจดัการของธรุกจิท่องเทีย่ว

ในอนาคต
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แพลตฟอรม์วางแผน

ทอ่งเทีย่ว - Tour 
management 
platforms
การยกเลกิโรงแรม เปลีย่นเทีย่วบนิ เพราะเปลีย่น

แผนกระทนัหนัจากมาตรการหา้มบนิระหว่าง

ประเทศ หลงัจากโรคระบาดผ่านพน้ไป สิง่ที่

นักทอ่งเทีย่วในอนาคตจะคาดหวงัคอืการวาง

แผนการเดนิทางทีย่ดืหยุ่นและปรบัใหเ้ขา้กบัความ

ตอ้งการเฉพาะบุคคลมากขึน้ แพลตฟอรม์ชว่ยวาง

แผนการทอ่งเทีย่วจงึเขา้มาตอบโจทยนี์้ ไม่ว่าจะ

เป็นเว็บไซต ์แอพลเิคช ัน่ หรอืแมก้ระทัง่ระบบน า

ทางอจัฉรยิะในรถยนต ์โดยมหีวัใจอยู่ทีก่าร

เชือ่มโยงฐานขอ้มูลเอเจนซีท่วัร ์โรงแรม และการ

เดนิทางเขา้ไวด้ว้ยกนั เอือ้ใหนั้กทอ่งเทีย่วสามารถ

ออกแบบแผนการทอ่งเทีย่วของตวัเองแบบ Multi-
stops ไดด้งัใจแบบไรร้อยตอ่



แพลตฟอรม์ poskar เพือ่พฒันาอตุสาหกรรมการ

ท่องเทีย่วยคุดจิทิลั Digital Society Series: 
poskar Platform for Tourism



"Klook" แพลตฟอรม์การท่องเทีย่ว 
เตมิความสขุ-ประสบการณแ์กนั่กเดนิทาง

การน าเสนอรปูแบบใหม่ๆ เพือ่สง่เสรมิใหล้กูคา้ไดร้บัความ
สนุกสนานไปกบัการท่องเทีย่วมากสดุ ซ ึง่ Klook ไดร้ว่มมอื
กบั Superunion จะชกัชวนผูค้น นักท่องเทีย่วจากทั่วโลก
ใหไ้ดส้มัผสัประสบการณต์า่งๆทีม่พีลงับวกมคีวามสดใส 

สนุกสนาน สรา้งแรงบนัดาลใจและเพิม่พูนชว่งเวลาแห่ง

ความสขุจากการท่องเทีย่ว "



‘SNEAK’ ลดเวลาแพลน เพิม่เวลาเทีย่ว 
แพล็ตฟอรม์ท่องเทีย่วใหม่

ตอบโจทย ์Localisation



TAGTHAi
แพลตฟอรม์เทีย่ว

ไทยรปูแบบใหม่ครบ

จบในแอปเดยีว



RUBIKTRIPS 
แพลตฟอรม์การท่องเทีย่วครบ

วงจร สญัชาตไิทยรายแรก 

เจาะกลุม่ นักท่องเทีย่ว FIT



‘Travalyst’ แพลตฟอรม์แห่งความหวงั
พลกิการท่องเทีย่วโลกใหย้ัง่ยนื





Case Study
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อะไรคอืสำเหตทุีท่ ำใหบ้รษิทัทวัรเ์กำ่แกอ่ย่ำง 

Thomas Cook ปิดตวัลง!!


