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ความหมายของซอฟตแ์วร ์

หมายถงึ โปรแกรมประเภทตา่งๆ ทีใ่ชท้ างาน

และจดัการกบัเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์เครอืขา่ย

และอปุกรณต์อ่พ่วงตา่งๆ ซ ึง่การใชง้าน

คอมพวิเตอรจ์ าเป็นตอ้งมซีอฟตแ์วรเ์พือ่

ควบคมุหรอืสัง่การ ใหเ้คร ือ่งคอมพวิเตอร ์

ท างานตามขัน้ตอนหรอืค าสัง่ไดโ้ดยอตัโนมตั ิ



ซอฟตแ์วรค์อมพวิเตอรแ์บ่งเป็น 2 ประเภทหลกั

คอืโปรแกรมทีด่ าเนินงาน

เกีย่วกบัการประมวลผล

สารสนเทศ เพือ่รองรบั

ความตอ้งการตา่งๆใหแ้ก่

ผูใ้ช ้

คอืโปรแกรมทีท่ างานเป็น

อนิเตอรเ์ฟซ(interface)
ระหว่างฮารด์แวรค์อมพวิเตอร ์

กบัซอฟตแ์วรป์ระยุกต ์

สนับสนุนและจดัการการ

ปฏบิตังิานของระบบ

คอมพวิเตอรแ์ละเครอืขา่ย

Application SoftwareSystem Software
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ความส าคญัของซอฟตแ์วร ์

ซอฟตแ์วรเ์ป็นสิง่จ าเป็นส าหรบัผูใ้ชง้านคอมพวิเตอร ์หากปราศจากซอฟตแ์วร ์

ระบบแลว้ เคร ือ่งคอมพวิเตอรจ์ะไม่สามารถรบัขอ้มูลจากคยีบ์อรด์ ค านวณ หรอื

พมิพผ์ลลพัธไ์ด ้

สว่นซอฟตแ์วรป์ระยุกตก็์เป็นกญุแจส าคญัทีช่ว่ยใหผู้ใ้ชบ้รรลเุป้าหมายการ

ท างาน เชน่ พนักงานขายใชซ้อฟตแ์วรป้์อนค าสัง่ขายและใหบ้รกิารแกล่กูคา้ 

หรอืระบบพาณิชยพ์นัธมติรการท่องเทีย่ว(tourism e-commerce) ซึง่สง่เสรมิ
ผูป้ระกอบการรวมตวักนัเพือ่สรา้งเครอืขา่ย แลกเปลีย่นขอ้มูลทางธรุกจิอย่าง

ครบวงจร ก็ตอ้งใชซ้อฟตแ์วรป์ระยุกตม์าชว่ยทัง้สิน้ ท าใหต้ ัง้แตปี่ ค.ศ.1950
องคก์รธรุกจิตา่งเพิม่คา่ใชจ้า่ยเกีย่วกบัซอฟตแ์วรม์ากขึน้



ซอฟตแ์วรท์ุกประเภทไดร้บัการ

คุม้ครองตามกฎหมายโดยอตัโนมตัิ

ดว้ยบทบญัญตัลิขิสทิธิ ์(copyright)
และไลเซนส ์(Licensing)



ลขิสทิธิซ์อฟตแ์วร ์(copyright)!

คอื สทิธิใ์นความเป็นเจา้ของ เมือ่ผูใ้ดผลติซอฟตแ์วร ์

ขึน้มา ผูน้ั้นจะไดร้บัลขิสทิธิใ์นการเป็นเจา้ของทนัท ี:
ครอบคลุมการส าเนา เผยแพร ่แกไ้ข โอนสทิธิใ์หผู้อ้ืน่ 

● โดยไม่ตอ้งไปจดทะเบยีนทีใ่ด เพราะน่ีคอืความ

คุม้ครองทีก่ฎหมายลขิสทิธิม์ตี่อทรพัยส์นิทาง

ปัญญาประเภทโปรแกรมคอมพวิเตอร ์!

ผูใ้ดก็ไม่มสีทิธิท์ีจ่ะท าซ า้ ดดัแปลง เผยแพรต่อ่

สาธารณะชน ใหเ้ชา่ตน้ฉบบั ส าเนางานซอฟตแ์วร ์

คอมพวิเตอร ์ยกเวน้ผูพ้ฒันาโปรแกรมซึง่เป็นเจา้ของ

ลขิสทิธิจ์ะอนุญาตไวเ้ทา่น้ัน

ซอฟตแ์วรค์อมพวิเตอรท์กุโปรแกรมมี

ลขิสทิธิ ์(copyright)

Copyright notice!!! All rights reserved



License หมายถงึ การอนุญาตหรอืการอนุมตัิ

สทิธิใ์นการด าเนินงาน หรอืไดส้ทิธิใ์นการใช ้

งาน 

Software License หมายถงึ
คอื ขอ้ตกลงทางกฎหมายทีร่ะบุการใชง้าน

ซอฟตแ์วร ์ปกตแิลว้ไลเซนตจ์ะตอ้งเสยี

คา่ใชจ้า่ย ซึง่เป็นคา่อนุญาตการใชง้าน

ซอฟตแ์วร ์

ไลเซนสซ์อฟตแ์วร ์(Software License )



กรณีศกึษา : การน ารปูภาพดอกไมม้าเผยแพรใ่นLine
เพือ่สวสัดตีอนเชา้

กรณีที ่1 หาก นาย ก. ถา่ยภาพเอง ถอืวา่
ภาพน้ันเป็นลขิสทิธิข์องนาย ก. เพราะเป็น
เจา้ของภาพ จงึเป็นสทิธิอ์นัชอบธรรมตาม

กฎหมายลขิสทิธิฉ์บบัใหม่

กรณีที ่2 หากนาย ก. ไม่ใชเ่จา้ของภาพ 
ไม่ไดถ้า่ยภาพเอง แตไ่ดร้บัอนุญาตจาก

เจา้ของภาพใหแ้ชรต์อ่ได ้นายก.ก็ไม่ผดิ
กฎหมายลขิสทิธิ ์

กรณีที ่3 หากนาย ก. ไม่ใชเ่จา้ของภาพ
แลว้น าภาพมาแชรโ์ดยไม่ไดร้บัอนุญาต

จากเจา้ของภาพ อนันีผ้ดิตอ่กฎหมาย

ลขิสทิธิ ์



กรณีศกึษา : การน ารปูภาพดอกไมม้าเผยแพรใ่นLine
เพือ่สวสัดตีอนเชา้

กรณีที ่4 หาก นาย ก. ไม่ใชเ่จา้ของภาพ 
และท าการตดั(crop) แลว้ใส่ขอ้ความ
ก ากบัภาพใหม่ ซ ึง่แตกตา่งไปจากเดมิ แลว้

น ามาแชรใ์นไลน ์แบบนีถ้อืวา่มคีวามผดิ

ตามกฎหมายลขิสทิธิ ์

ความผดิฐาน : ไม่ไดร้บัอนุญาตจาก
เจา้ของภาพ และ ฐานละเมดิ ขอ้มูลการ

บรหิารสทิธิ ์เน่ืองจากดดัแปลงภาพคนอืน่



กรณีศกึษา : การน ารปูภาพดอกไมม้าเผยแพรใ่นLine
เพือ่สวสัดตีอนเชา้

กรณีที ่5 หาก นาย ก. ไม่ใชเ่จา้ของภาพ 
แลว้น ามาแชรต์อ่ โดยอา้งองิหรอืใหเ้ครดติ

เจา้ของภาพ แบบนีก็้ถอืวา่มคีวามผดิตาม

กฎหมายลขิสทิธิ ์

ความผดิฐาน : ยงัไม่ไดร้บัอนุญาตจาก
เจา้ของภาพ แมว้า่จะมกีารอา้งองิเจา้ของ

ภาพก็ตาม



จากทีก่ลา่วไวว้า่ซอฟตแ์วรค์อมพวิเตอรแ์บ่งเป็น 

2 ประเภทหลกั

คอืโปรแกรมทีด่ าเนินงาน

เกีย่วกบัการประมวลผล

สารสนเทศ เพือ่รองรบั

ความตอ้งการตา่งๆใหแ้ก่

ผูใ้ช ้

คอืโปรแกรมทีท่ างานเป็น

อนิเตอรเ์ฟซ(interface)
ระหว่างฮารด์แวรค์อมพวิเตอร ์

กบัซอฟตแ์วรป์ระยุกต ์

สนับสนุนและจดัการการ

ปฏบิตังิานของระบบ

คอมพวิเตอรแ์ละเครอืขา่ย
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ซอฟตแ์วรป์ระยกุตแ์บ่งย่อยได ้2 ประเภทหลกั

(General-purpose application programs) application-specific programs

ซอฟตแ์วรป์ระยุกตส์ าหรบังานทัว่ไป เป็น

โปรแกรมทีป่ฏบิตังิานประมวลผลสารสนเทศ

ทัว่ไป เชน่ Ms Word spreadsheet โปรแกรม
จดัการฐานขอ้มูล โปรแกรมกราฟิก

ซอฟตแ์วรป์ระยุกตส์ าหรบังานเฉพาะ 

เป็นโปรแกรมทีส่นับสนุนการท างาน

เฉพาะดา้นในสายงานธรุกจิ

ขอ้ไดเ้ปรยีบของชดุซอฟตแ์วรค์อื ราคาถกู

กวา่ซ ือ้ซอฟตแ์วรแ์ยก การท างานของแตล่ะ

โปรแกรมลืน่ไหล เขา้กนัได ้เชน่ ซ ือ้

Microsoft Office จะไดช้ดุ word, excel, 

power point,Access และOutlook



เป็นโปรแกรมส าหรบัท่อง

เว็ป คน้หาขอ้มูลบนเว็ป

และแสดงผลเว็ป

3.E-mail

1.spreadsheet
2.Web browsers

เป็นโปรแกรมส าหรบัสง่ขอ้ความ

ตดิตอ่สือ่สารผ่านอนิเตอรเ์น็ท สามารถ

แกไ้ข เรยีงล าดบัขอ้ความ สง่ไฟลม์ลัตมิเีดยี

แนบไปกบัเนือ้ความ 

เป็นซอฟตแ์วรส์รา้งเวริก์ชตีอเิล็กทรอนิกส ์

รปูแบบแถวและคอลมัน ์ท างานคลา้ยๆ กบั 

Excel สามารถใสข่อ้มูลตา่งๆ ลงไปใน Cell ได ้
ค านวณสตูรตา่งๆได ้สามารถใชง้านบน Web 
ได ้ เพยีงมWีeb browser สามารถแชรไ์ฟลใ์ห ้
ผูอ้ืน่รว่มใชง้านได ้และมรีะบบ Real time Save 

อตัโนมตั ิ

ตวัอยา่งซอฟตแ์วรป์ระยกุต ์

ส าหรบังานทัว่ไป

4.Presentation 
graphics

กราฟิกเพือ่การน าเสนอ เชน่power 
pointเป็นซอฟตแ์วรส์ าหรบัออกแบบและ

สรา้งสไลดเ์พือ่น าเสนองาน

5.Database Manager

ก าหนดการกระท าตา่ง ๆ ใหก้บัสว่น 

File Manager เพือ่ไปกระท ากบัขอ้มูล
ทีเ่ก็บอยูใ่นฐานขอ้มูลจดัการและ

ควบคมุความถกูตอ้ง ความซ า้ซอ้น 

และความสมัพนัธร์ะหวา่งขอ้มูลตา่ง ๆ 

ภายในฐานขอ้มูล เชน่ โปรแกรม 

Access

6.Personal Information Managerคอื
ผูจ้ดัการสารสนเทศส่วนบุคคล ท าปฏทินิ

นัดหมาย, to-do lists
เชน่ โปรแกรม Ms outlook

7.การสง่ขอ้ความดว่น(instant 
messaging:IM) เป็นซอฟตแ์วรส์ง่
และรบัขอ้ความอเิล็กทรอนิกสแ์บบ

โตต้อบทนัที



ตวัอย่าง spreadsheet



ตวัอยา่ง Web browser

Google Chrome

Microsoft Internet 
Explorer

Firefox

Netscape Navigator



ตวัอยา่งการสง่ขอ้ความดว่น

(instant messaging)

1.AOL’s Instant 
Messenger

4.ICQ
3.MSN Messenger

6.Yahoo Messenger
LINE

2.Pirch 98

5.QQ

Camfrog





มาจากค าภาษาองักฤษวา่ I Seek You ถกูปลอ่ยออกมา
คร ัง้แรกเมือ่วนัที ่15 พฤศจกิายน 1996 พฒันาโดยบรษิทั 

Mirabilis ในอสิราเอล และปีถดัมาถกูพฒันาใหร้องรบั

ระบบปฏบิตักิาร Windows 95 และ Mac กลายเป็น
โปรแกรมแชทยอดนิยมปี2001..



Camfrog



ซอฟตแ์วรป์ระยกุตส์ าหรบังานเฉพาะ

ซอฟตแ์วรป์ระยุกตด์า้นธรุกจิ

การบรหิารความสมัพนัธล์กูคา้ 

Customer Relationship 
Management : CRM

การบรหิารทรพัยากรองคก์ร

(Enterprise Resource Planning : 
ERP)

การจดัการห่วงโซอ่ปุทาน

(Supply Chain Management : SCM)

เป็นแอปพลเิคช ัน่ทีส่นับสนุนการท างานเฉพาะดา้นแกผู่ใ้ชใ้นสายงานธรุกจิ

ซอฟตแ์วรก์ารบญัชี

(accounting software)
ซอฟตแ์วรร์ะบบบรหิารจดัการโรงแรม

(property management system software : 
PMS)



ซอฟตแ์วรก์ารจดัการหว่งโซอ่ปุทาน 

(SCM software)

เป็นแอปพลเิคช ัน่ทีส่นับสนุนกระบวนการจดัการค าสัง่

ซือ้ตัง้แตต่น้จนจบกระบวนการ การท าใบเสนอราคา การ

รบัค าสัง่ซ ือ้ การส่งของ การเก็บเงนิ ตลอดจนชว่ยจดั

ตารางเสน้ทางอตัโนมตัเิพือ่รองรบัการจดัจ าหน่าย

สนิคา้ออกไปทัว่โลก

ชว่ยธรุกจิส่งมอบสนิคา้ไดร้วดเรว็ ราคาประหยดั มี

คณุภาพทีด่ี ไดเ้ปรยีบคูแ่ขง่

ตวัอย่างซอฟตแ์วร ์เชน่ Oracle SCM, Epicor SCM



ซอฟตแ์วรก์ารบรหิารลกูคา้สมัพนัธ ์

(CRM software)

เป็นแอปพลเิคช ัน่ทีบู่รณาการกระบวนการใหบ้รกิารลูกคา้ 

เพือ่ใหส้ามารถด าเนินการไดอ้ย่างอตัโนมตั ิทัง้การขาย 

การตลาด การใหบ้รกิาร เพือ่สรา้งความสมัพนัธอ์นัดกีบั

ลูกคา้ในการรกัษาฐานลูกคา้ปัจจบุนัใหใ้ชบ้รกิารอย่าง

ตอ่เน่ือง ดงึดดูลูกคา้ใหม่ น าเสนอสนิคา้ใหม่ๆ

องคป์ระกอบหลกัของแอป CRM ไดแ้ก่ งานจดัการบญัชี

ลูกคา้และการตดิต่อ การขาย การตลาด การสนับสนุนและ

บรกิารลูกคา้ การรกัษาความจงรกัภกัด ี

ตวัอย่างแอปพลเิคช ัน่ CRM เชน่ salesforce.com , 
Hubsport CRM, Infusionsoft, Zoho CRM, 

https://www.aquaorange.co.th/salesforce-

automation/zoho-crm/



ซอฟตแ์วรก์ารวางแผนทรพัยากรองคก์ร 

(ERP software)

เป็นแอปพลเิคช ัน่ทีบู่รณาการ หลายๆฟังกช์ ัน่งาน ใหส้ามารถด าเนินการ

โดยอตัโนมตั ิโดยเชือ่มระบบงานตา่งๆภายในองคก์รเขา้ดว้ยกนั แตล่ะส่วน

งานจะสมัพนัธเ์ชือ่มโยงกนัและท างานแบบเรยีลไทม ์(real time) หน่วยงาน
ตา่งๆสามารถเรยีกใชข้อ้มูล แกไ้ขขอ้มูล ส่งผ่านขอ้มูลได ้

ระบบ ERP เป็นระบบสารสนเทศหลกัทีส่ าคญั ชว่ยองคก์รประสบ

ความส าเรจ็ เนน้การแขง่ขนัทีม่คีวามแม่นย า รวดเรว็ ปลอดภยั

ตวัอย่างแอป เชน่ Oracle, SAP, Microsoft Dynamics, Sage, Epicor 
ERP,Infor
ตวัอย่างแอปแบบโอเพนซอรส์ เชน่ WebERP, Compiere, PostBook, 
OpenERP, Odoo และ Openbravo



https://erp.ssru.ac.th/login



ซอฟตแ์วรร์ะบบบรหิารจดัการโรงแรม

(property management system software : PMS)
เป็นระบบซอฟตแ์วรห์ลกัทีใ่ชบ้รหิารจดัการโรงแรม ครอบคลุมงานหลกัของโรงแรม

ทัง้หมด ตัง้แตก่ารจองหอ้งพกั การบนัทกึขอ้มูลลูกคา้ การเชค็อนิเชค็เอา้ท ์การช าระ

เงนิ ประมวลผลขอ้มูล อาท ิจ านวน ประเภทหอ้งพกั อตัราการเขา้พกั

กลุ่มโรงแรมในเครอื(Hotel chian)นิยมพฒันาระบบซอฟตแ์วรข์องตนเอง(In-house 
system), ส่วนโรงแรมขนาดกลางและเล็กอาจจะซือ้โปรแกรมส าเรจ็รปู (pre-packaged 
system) หรอื ว่าจา้งบรษิทัภายนอกมาลงวางระบบ
ตวัอย่างโปรแกรมส าเรจ็รปู เชน่ Fidelio, Opera, Info HMS, 
โปรแกรมทีผ่ลติโดยคนไทย เชน่ Comancheคอมมานเช,่ Easyfo

OPERA PMS Cross Property Reservations





Apps
เป็นซอฟตแ์วรช์ ิน้เล็กทีท่ างานบนอนิเตอรเ์น็ทหรอืบนเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์

โทรศพัทเ์คลือ่นที ่แท็บเล็ต มกัใชง้านผ่านเครอืขา่ยอนิเตอรเ์น็ท ซึง่ google 
เรยีกการบรกิารออนไลนข์องตวัเองแบบนีว้่า ชดุแอปgoogle docs 

การใชแ้อปส่วนใหญ่ไม่มี

คา่ใชจ้า่ย หรอืถา้มก็ีนอ้ย

กวา่การซือ้ซอฟตแ์วร ์

ปัจจบุนั แอปถกูพฒันาขึน้

เพือ่ใหก้บัแพลตฟอรม์ดจิทิลั

เคลือ่นที่ ซ ึง่แอปเหล่านีจ้ะเปลีย่น

สมารต์โฟนใหเ้ป็นเคร ือ่งมอื

ประมวลผลทีใ่ชง้านได ้

อเนกประสงค ์(general-
purpose computing)

Neptune is the 
farthest planet 
from the Sun

การพฒันาแอปมกัใชก้บั

ระบบปฏบิตักิารส าหรบั

อปุกรณ ์iPhone และ
Android

Mobile Digital Platform



4. Instagram
5. Facebook

6. Messenger
7. LINE

8. YouTube
9. Shopee

10. 7-Eleven TH

App Store จดัอนัดบั 10 แอปฟรทีีถ่กูดาวนโ์หลดมากทีส่ดุ
ในไทยปี 2021 ส าหรบัอปุกรณต์า่งๆ ทัง้ iPhone iPad Mac 

Apple TV และ Apple Watch

3.TikTok

1.เป๋าตงั

2.หมอพรอ้ม



รางวลั App Store Awards ประจ าปี 2021

แอป Toca Life World 

บน iPhone ทีน่ าศาสตรแ์ห่ง
การเล่นสนุกและถา่ยทอด

ความรูส้กึนึกคดิผ่านงานศลิปะ

ส าหรบัเด็กๆ มาตคีวามใหม่

อย่างมฝีีมอื

แอป Carrot Weather 

บน Apple Watch น า
การพยากรณอ์ากาศที่

ดทีีสุ่ด

แอป LumaFusion

บน iPad ทีท่ าใหก้ารตดัต่อ
วดิโีอเรว็ขึน้ เขา้ใจง่ายขึน้ 

และพกพาสะดวกยิง่ขึน้

ส าหรบันักสรา้งสรรคท์ุก

ระดบั

แอป Craft

บน Mac ก็มาพรอ้มวธิี
แปลกใหม่ทีช่ว่ยใหผู้ ้

ใชไ้ดแ้สดง

ความสามารถทางศลิปะ

อย่างเต็มทีผ่่านโนต้บุก๊

01

03 04

02



สว่นเกมอยา่ง "League of Legends : Wild 
Rift," "MARVEL Future Revolution," "Myst," 
"Space Marshals 3" รวมถงึ "Fantasian" ใน 
Apple Arcade ก็ผสมผสานกราฟิกสดุล า้เขา้กบั

เร ือ่งราวทีเ่ขม้ขน้อยา่งลงตวั



แอปพลเิคช ัน่ระบบบรหิารจดัการโรงแรมบนคลาวด ์

(cloud PMS application)

การบรหิารจดัการโรงแรมยุคใหม่มกั

พจิารณาชอ่งทางการใชบ้รกิาร

ซอฟตแ์วรบ์นคลาวดม์ากขึน้ เพือ่ลด

ตน้ทนุ เวลาและความยุ่งยากดา้นไอท ี

ไม่ตอ้งตดิตัง้ระบบ ไม่ตอ้งลงทนุสงู ลด

คา่ใชจ้า่ยดา้นอปุกรณ ์เพยีงแคม่ี

อปุกรณท์ีส่ามารถใชง้านผ่าน

อนิเตอรเ์น็ทก็บรหิารจดัการโรงแรมได ้

ตวัอย่างแอปบนคลาวด ์ เชน่

hotelogix เหมาะกบัโรงแรมขนาดเล็ก
ถงึกลาง

http://www.hotelogix.com/



Thanks!


