
คร้ังท่ี 7
ธุรกิจบริการท่องเท่ียวและมคัคุเทกก 



ความส าคญัของธุรกิจบริการท่องเท่ียว

ท าหนา้ท่ีเช่ือมโยงระหวา่งนกัท่องเท่ียวและ
ผูผ้ลิต

ช่วยอ านวยความสะดวกใหก้บัผูผ้ลิต
(Suppliers) เช่น หาตลาดผูซ้ื้อ
ประชาสัมพนัธ 

ช่วยต่อรองราคา ท าใหป้ระหยดัค่าใชจ่้าย
เกิดการคน้หาสถานท่ีท่องเท่ียวใหม่ๆ 

จุดหมายปลายทางใหม่



“Agency” กบั  “Agent”



Agency 

⚫ หน่วยงานบริการ ส านกังานของตวัแทน บริษทั
ตวัแทน หรือหน่วยราชการ ท่ีมีกลุ่มบุคคลท่ีมี
ความสามารถในการจดัการท่องเท่ียว ใหข้อ้มูล ให้
ค าปรึกษา

⚫เช่น เป็นตวัแทนของสายการบิน ตวัแทนโรงแรมเพ่ือ
รับจองหอ้งพกั บ.ดีทแฮล ม ทราเวล จก.

http://www.ryt9.com/s/prg/335853/


Agent

 คือ ตวัแทนหรือบุคคลท่ีเป็นผูไ้ดรั้บมอบอ านาจในการกระท าแทน
บุคคลอ่ืน

 Travel Agent คือ คนกลาง อาจเป็นบุคคลหรือธุรกิจกไ็ด ้ท่ี
จ าหน่ายสินคา้และบริการดา้นการท่องเท่ียว เช่น ขาย Package 
Tours 



ตวัแทนขายบริการน าเท่ียวท าหนา้ท่ี
 จดัจ าหน่ายรายการน าเท่ียวของผูป้ระกอบการธุรกิจน าเท่ียว
 จดัรายการท่องเท่ียวตามความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว
 จ าหน่ายตัว๋โดยสาร
ส ารองท่ีพกัทุกประเภท
 ขายประกนัการเดินทาง
 จ าหน่ายและรับจองตัว๋ส าหรับชมการแสดงต่างๆ
บริการขอ้มูลทางการท่องเท่ียว



Tour Operator

 เป็นผูพ้ฒันาออกแบบสินคา้และบริการดา้นการท่องเท่ียว 
เช่น ติดต่อสายการบินเช่าเหมาล า 

transfer air->hotel

บุคคลหรือบริษทัท่ีซ้ือบริการต่างๆของอุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียว ประกอบกนัเป็นผลิตภณัฑ ทางการท่องเท่ียว 
และน าไปจ าหน่ายแก่ผูส้นใจ

ปัจจุบนัยงัมีอยูเ่น่ืองจาก นกัท่องเท่ียวอาจประสบปัญหา
ดา้นการจดัการ ภาษา การส่ือสาร



 ตามมาตรา 3 แหง่พระราชบญัญตัิธุรกิจน าเที่ยวและมคัคเุทศก ์
พ.ศ. 2551 หมายถึง การประกอบธุรกิจเก่ียวกบัการจดัหรอืการ
ใหบ้รกิารหรอืการอ านวยความสะดวกเก่ียวกบั การเดินทาง 
สถานที่พกั อาหารเครือ่งดื่ม ทศันาจร หรอืมคัคเุทศกใ์หแ้ก่
นกัทอ่งเที่ยว

 ซึง่ไมร่วมถึงธุรกิจใหเ้ช่ายานพาหนะ ใหเ้ช่ารถน าเที่ยว ธุรกิจรบัจา้ง
ขนสง่  ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจรา้นอาหาร  ผูแ้ทนจ าหน่ายบตัรโดยสาร 
หรอื ตวัแทนฝ่ายขายของโรงแรม ฉะนัน้ ธุรกิจที่กลา่วมาจึงไม่เป็น
ธุรกิจน าเที่ยว แตเ่ป็นตวัแทนเฉพาะ (Authorized Agent)

 ธุรกิจน าเที่ยวจะตอ้งเป็นการจดัน าเที่ยวเชิงธุรกิจ

นิยาม “ธุรกจิน าเทีย่ว”



Rent a car เป็น Authorized Agent ไม่ใชธุ่รกิจน าเท่ียว



 คือผูใ้หบ้ริการดา้นการจองท่ีพกั โรงแรม ตัว๋เคร่ืองบิน 
รวมถึงบริการดา้นการท่องเท่ียวต่างๆ ในรูปแบบเวป็
ไซต  โดยท าหนา้ท่ีเป็นตวักลางในการใหบ้ริการให้
สมาชิกไดเ้จอกบัผูใ้หบ้ริการท่ีพกั ตัว๋เคร่ืองบิน บริการ
ท่องเท่ียวต่างๆ และจดัแจงจองท่ีพกั ตัว๋เคร่ืองบินให ้
โดยน าเสนอสิทธิพิเกษ และราคาสุดพิเกษใหก้บัสมาชิก

Online Travel Agency (OTAs)



Online Travel Agency (OTAs)



ประวติัความเป็นมาของธุรกิจบริการท่องเท่ียว

ตน้ก าเนิดของการจดัน าเท่ียว ไม่ทราบแน่วา่เกิดข้ึนในสมยัใด
แต่ถา้พดูถึง “การเดินทางท่องเท่ียวเป็นกลุ่ม” นั้น น่าจะมีมา
ตั้งแต่ก่อนประวติักาสตร 

สมยัโบราณ เดินทางเพื่อการเมือง การทหาร คา้ขาย
เพื่อป้องกนัภยั ล่าสตัว  หาเพ่ือนร่วมทาง เกิดการเดินทางใน

ทอ้งถ่ินใกล้ๆ

Pax Romana(ชาวโรมนัท่ีรักสงบ)ส่งเสริมการ
พกัผอ่น – Carriages – Hillside Villas 

– Local Guide



ยุคกลาง

 เดินทางเพ่ือเผยแพร่กาสนา  หาแหล่งน ้ากกัด์ิสิทธ์ิ  ดินแดน
กกัด์ิสิทธ์ิ

 เกิดการท่องเท่ียวเป็นกลุ่ม มีก าหนดเวลาเดินทางทุก 2-3เดือน
 ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มผูดี้ ชนชั้นสูง คนร ่ ารวย -->กลุ่มมวลชน
ท าใหน้กัเรียน นกักึกษา : เป้าหมายทางการตลาด
 เกิดกลุ่มนกัเดินทางกลุ่มเลก็ เพ่ือเหตุผลทางเกรษฐกิจ เพื่อ

ประหยดัค่าใชจ่้าย
 เร่ิมมีการขออนุญาตเดินทางโดยการแสดงหนงัสือเดินทางและ

เอกสารตรวจคนเขา้เมือง



 ค.ก. 1676 Saint  Morisขนุนางฝร่ังเกส มีความคิดท่ี
จะท าการคา้เก่ียวกบัการท่องเท่ียวจึงจดัน าเท่ียวจาก
Paris ->Tours(ตูรส ) ->La Rochelle -> Bordeauxg ->
Paris จึงเรียกวา่ ทวัร เลก็

 ส่วนอีกเส้นทางหน่ึง เร่ิมจาก Paris – Marseilles –
Aix en Provence – Champagne – Roanne – Avignon 
– Besoncon – Orleans – Paris เรียกวา่ทวัร ใหญ่

 การเดินทางน้ีไดเ้กบ็ค่าใชจ่้ายในการจดัน าเท่ียวดว้ย
 เขียนหนงัสือน าเท่ียว  และโฆษณาโดยใชเ้หตุจูงใจ

เก่ียวกบัการกึกษาวา่ ...เพื่อนิยมความงดงามของ
ประเทก  เพ่ือเรียนภาษา และเพ่ือออกก าลงักาย...



กตวรรษท่ี 18 The Grand Tourการท่องเท่ียวขนาดใหญ่
ชนชั้นสูงและขนุนางเดินทางขา้มทวปี เพื่อกึกษาหา
ความรู้เพิ่มเติม และหลีกหนีบรรยากากจ าเจ / มี
มคัคุเทกก พดูฝร่ังเกส / มีคนรับใชไ้ปดว้ย
Oliver Goldsmith , Lord Byron , Lord Chesterfield : 
The Guidebooks คู่มือการท่องเท่ียว เช่น ไดอาร่ี บท
กวี

กตวรรษท่ี 19 คนหนุ่มสาวท่ีมีการกึกษาดี นิยมgrand tour
หญิงโสดวยักลางคน  นิยมไปอิตาลี 

บริษทัท่องเท่ียวท่ีเก่าแก่ท่ีสุดเกิดในประเทกโปรตุเกส ช่ือ 
Viagens  Abreu (1840)





Thomas Cook

ผูริ้เร่ิมธุรกิจน าเท่ียวระยะสั้น 
จดัใหมี้การเดินทางท่องเท่ียวทางรถไฟในองักฤษเป็นคร้ัง
แรกปีค.ก.1841 เช่าเหมาขบวนรถไฟแบบไปกลบั 
(Round-trip) พาผูเ้ขา้ร่วมประชุมส่ิงต่อตา้นมอมเมา
British Temperance Movement
จ านวน 570 คนจากเมืองLoughboroughไป
Leicester โดยรถไฟชั้น 3 

จดัน าเท่ียวส าหรับผูท่ี้มีรายไดจ้  ากดั มีการคิดค่าใชจ่้ายท่ีรวม
อาหารกล่องม้ือเท่ียง+น ้าชา



 ตั้งบริษทัช่ือ บ.โทมสั คุก แอนด  ซนั จก. เพื่อขายบริการท่องเท่ียว ปี
ค.ก.1864

 เป็นผูเ้ปล่ียนโฉมหนา้ของการท่องเท่ียว จากความหรูหรา ฟุ่ มเฟือยของ
ชนชั้นสูง -> มวลชนแบบง่ายๆ ราคาถูก สะดวกสบาย

 ผูริ้เร่ิมจดัท าก าหนดการเดินทาง (guidebook) 
 Hotel Coupon ปีค.ก.1872 และมีการจดัทวัร เท่ียวรอบโลก

โดยใชเ้รือจกัรไอน ้า เดินทางขา้มมหาสมุทรแอตแลนติคและท่ีอ่ืนๆ
เช่น ไปอเมริกา ญ่ีปุ่น จีน อินเดีย

 Traveler’s  Checkใชเ้ช็คในการเดินทางแทนเงินสด



http://www.vegasdefined.com/wp-content/uploads/2008/09/riviera-hotel-coupon.jpg


 มีผูเ้ปิดกิจการบริษทัน าเท่ียวตามแบบโทมสั คุก ซ่ึงน าเท่ียวในองักฤษ
เช่นกนั แต่ยงัไม่มีคู่มือน าเท่ียวท่ีไดม้าตรฐาน บุคคลน้ีคือ 
Thomas Bennett



John Mansan Cook

 ปี1879 ใหค้รอบครวัดแูลกิจการ 

 กลุม่เปา้หมาย : นกัธุรกิจ ผูอ้พยพเพื่อแสวงหาชีวิตใหม่ใน
ทวีปอเมรกิาและออสเตรเลีย

 ในปีค.ก.1884 การรถไฟจดัขบวนรถไฟวิง่ตามเส้นทางท่ี
โทมสัคุกจดัน าเท่ียวประจ า

http://bp2.blogger.com/_VWR7MnIUN4M/RtHsh3KQfzI/AAAAAAAAA6w/qA5Jrh0uUv0/s320/ds+471b+alhuntt.jpg


หลงัสงครามโลกคร้ังท่ี 2

 เกิดการต่ืนตวัทางการท่องเท่ียวมาก มีการเดินทางเพือ่ความเพลิดเพลิน 
(Pleasure Travel) และการเดินทางระหวา่งประเทก 
(International Travel) เพิม่ข้ึนมาก

 น าไปสู่การเกิดตวัแทนจดัการเดินทาง ไดแ้ก่ ครู เสมียน แม่บา้น จะใช้
เวลาวา่งส่วนหน่ึงเป็นตวัแทนจดัการเดินทางแบบไม่เตม็เวลา (Part-
Time)

 ก่อนหนา้น้ีกมี็ตวัแทนจดัการเดินทาง คือ พนกังานขนกระเป๋าของ
โรงแรม(Hotel Porte) ซ่ึงจะท าหนา้ท่ีส ารองหอ้งพกั ซ้ือตัว๋
รถไฟ ขายตัว๋เคร่ืองบิน แลว้จะไดค่้านายหนา้ (Commission) 
ตอบแทน



รูปแบบการท่องเท่ียว

 แบ่งตามการนบัจ านวนของนกัท่องเท่ียว

⚫Individual Travels

⚫Group Travel 

 แบ่งตามวธีิการในการเดินทาง

⚫Independent / Private Travel

⚫Group Inclusive Travel(GIT)



 แบ่งตามช่วงเวลาของการท่องเท่ียว
⚫การท่องเท่ียวคาบเวลายาว
⚫การท่องเท่ียวคาบเวลาสั้น

⚫การท่องเท่ียวแบบทกันาจร ไปเชา้กลบัเยน็



 แบ่งตามวถีิการขนส่ง
⚫การท่องเท่ียวทางบก
⚫การท่องเท่ียวทางเรือ
⚫การท่องเท่ียวทางอากาก

 แบ่งตามลกัษณะการจ่ายเงิน
⚫การท่องเท่ียวแบบประหยดั
⚫การท่องเท่ียวนกัธุรกิจ
⚫การท่องเท่ียวแบบชั้นหน่ึง



ธรุกิจน ำเท่ียว ประกอบดว้ยธรุกิจ 2 ประกำร

1) ธุรกิจผลิตรายการน าเทีย่วหรือธุรกิจขายส่งบริการน าเทีย่ว 
(Tour Wholesaler / Tour Operator) หมายถึง ธุรกิจที่ท  าการซือ้
บริการท่องเที่ยวต่าง ๆ (Tourism Product) จากผูผ้ลิตบริการ
ท่องเที่ยว (Tourism Supplier) เช่น ซือ้ตั๋วเขา้ชมแหลง่ท่องเที่ยว 
ซือ้ตั๋วเขา้ชมการแสดง จองหอ้งพกั จองรา้นอาหาร  แลว้น ามา
ผลิตเป็นรายการน าเที่ยว โดยน ามาเฉลี่ยเป็นตน้ทุนต่อคน แลว้
บวกดว้ยก าไรที่ตอ้งการ เพื่อก าหนดเป็นราคาขายในลักษณะ
รายการน าเที่ยวแบบเหมาจ่าย ซึ่งราคาจะถกูกว่านกัท่องเที่ยวซือ้
เอง เพราะเป็น Contract Rate







คุณทินกร สักขะกจิ (พีอู้่ด)







2 ธุรกจิตวัแทนการเดนิทาง (Travel agent)

ธุรกิจที่ท  าหนา้ที่เป็นตวัแทนของธุรกิจผูข้ายส่งบริการน าเที่ยว 
ในการช่วยขายบรกิารน าเที่ยวแบบเหมาจ่ายใหแ้ก่ลกูคา้อีกทีหนึ่ง  โดย
ไดร้บัค่านายหนา้เป็นรายเดือนหรือผลตอบแทน หรืออาจจัดรายการ
น าเที่ยวของตวัเองขึน้แลว้ขายใหล้กูคา้เองก็ได ้

อาจเป็นตวัแทนของผูผ้ลิตบรกิารท่องเที่ยวอื่นพรอ้มกนัไปดว้ย
ก็ได ้เช่น ตัวแทนบริษัทการบิน ตัวแทนโรงแรม ตัวแทนรา้นอาหาร 
ตวัแทนแหลง่บนัเทิง 



 Professionalism
⚫ คุณสมบติัดา้นทกันคติ
⚫ คุณสมบติัดา้นบริการ
⚫ คุณลกัษณะดา้นความรู้และทกัษะ

 Honesty

 Ethical behavior

ปรัชญาในการประกอบธุรกิจน าเท่ียว 


