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ตวัแทนจ ำหน่ำย

ทำงกำรทอ่งเทีย่ว



ตวัแทนจ ำหน่ำยทำงกำร

ทอ่งเทีย่ว

หมำยถงึ  ธรุกจิทีจ่ดัจ ำหน่ำยสนิคำ้และบรกิำรทำงกำร

ทอ่งเทีย่วแกผู่บ้รโิภค มตีัง้แตข่นำดเล็กเจำ้ของคนเดยีวไป

จนถงึขนำดใหญ่ อำจท ำหนำ้ทีเ่ป็นนำยหนำ้ หรอืตวัแทน

ขำยปลกีใหแ้กผู่ผ้ลติสนิคำ้และบรกิำร โดยเฉพำะ บรษิทั

น ำเทีย่ว (Tour Operator) ท ำใหร้ำยไดข้องตวัแทน
จ ำหน่ำยมำจำกคำ่นำยหนำ้ทีไ่ดร้บัจำกผูผ้ลติสนิคำ้และ

บรกิำร



หนำ้ทีห่ลกัของตวัแทนจ ำหน่ำย

1. กำรใหข้อ้มูลเกีย่วกบัผลติภณัฑท์ำงกำรทอ่งเทีย่วแกผู่บ้รโิภคเพือ่กำรตดัสนิใจ

ซือ้ ซ ึง่ขอ้มูลส ำคญัไดแ้ก ่ประเภทและลกัษณะของผลติภณัฑท์ำงกำรทอ่งเทีย่ว 

รำยกำรน ำเทีย่ว แหลง่ท่องเทีย่วทีเ่ป็นจดุหมำยปลำยทำง ตำรำงกำรใหบ้รกิำร 

อตัรำคำ่บรกิำร รวมทัง้จ ำนวนสนิคำ้ทีข่ำยไปแลว้และอยูร่ะหวำ่งขำย มกัใชร้ะบบ

คอมพวิเตอรใ์นกำรเก็บรวบรวมเพือ่ควำมถกูตอ้ง รวดเรว็

2. เป็นทีป่รกึษำกำรเดนิทำง ท ำใหต้วัแทนจ ำหน่ำยตอ้งใชเ้ทคโนโลยมีำชว่ยในกำร

สรำ้งมูลคำ่เพิม่ใหแ้กส่นิคำ้และบรกิำร ชว่ยปรบัปรงุชอ่งทำงกำรจดัจ ำหน่ำยใหม้ี

ประสทิธภิำพมำกขึน้ 

3. เป็นตวัแทนจ ำหน่ำยแบบออนไลน ์



ยุคเร ิม่ตน้ใชร้ะบบ CRS 
(Computerized 

Reservation System) 

ตอ่มำไดร้บักำรพฒันำเป็นระบบ

GDS(Global Distribution 
System)

ตวัแทนจ ำหน่ำยใชร้ะบบจดัจ ำหน่ำยอเิล็กทรอนิกส ์

มกัใชใ้นการส ารองที่

นั่งของสายการบนิ

ระบบจดัจ าหน่ายแบบเบด็เสรจ็

หรอืระบบตวัแทนจ าหน่ายสากล

โดยกำรใชค้อมพวิเตอรห์รอื

เรยีกวำ่ สวติช(์Switch) เช ือ่มตอ่
ระหวำ่งผูผ้ลติกบัผูใ้ช(้End 
User) =ตวัแทนจ ำหน่ำย ผ่ำนจอ
เทอรม์นัิลทีใ่ชเ้ป็นจดุขำย

(point-of-sale)



หนำ้ทีห่ลกัของระบบ GDS : จดัขอ้มูลใหต้วัแทนจ ำหน่ำย
ทำงกำรทอ่งเทีย่วทีเ่สมอืนเป็นศนูยก์ลำงของตำรำงบนิ รำคำคำ่

โดยสำร จ ำนวนทีน่ั่งทีว่ำ่ง และส ำรองทีน่ั่ง 

รูจ้ ำนวนสนิคำ้ทีว่ำ่งหรอืใชไ้ด ้

(Availability)

ระบบจะรวบรวมสรุปทีน่ั่งของสายการบนิ

ทีว่า่งอยูใ่นระบบCRSทัง้หมด แลว้น ามา
แสดงทีน่ั่งตวัเลอืกทีว่า่ง ในรูปแบบ

มาตรฐานทีผู่ใ้ชส้ามารถคน้หา และ

เปรยีบเทยีบได ้//แสดงราคาทีน่ั่งบน
เคร ือ่งตามช ัน้โดยสารหรอืแสดงขอ้มูล

หอ้งพกัทีว่า่ง

กำรจองทีน่ั่ง

(Booking 
Request)

ระบบสำมำรถรบัจองไดจ้ ำนวน

มำก ตลอด24ช ัว่โมง ทุกวนั

รูส้ำรสนเทศของผูเ้ดนิทำง

(Passenger 
Information)

คอื PNR(Passenger Name 
Record) เชน่ ช ือ่-นำมสกลุ,ทีอ่ยู่
,เบอร,์กำรช ำระเงนิ,วนัสดุทำ้ยของ
กำรออกบตัรโดยสำร, กำรสะสม

คะแนน,กำรเลอืกทีน่ั่งรมิหนำ้ตำ่ง,กำร
ขออำหำรพเิศษ,รถเข็ญ



มอนทอิอลไปซำนฟรำนซสิโก



หนำ้ทีห่ลกัของระบบ GDS :

อตัรำคำ่บรกิำรและเงือ่นไขกำร

ใหบ้รกิำร

(Rate and 
Condition)

ระบบGDSเชือ่มตอ่กบัระบบAirline 
Reservation System(ARS) ซึง่เป็นระบบ
ฐานขอ้มูลของราคาคา่โดยสารเคร ือ่งบนิ

และเงือ่นไขทีน่ั่งในแตล่ะช ัน้โดยสาร เชน่

บอกวนัสุดทา้ยของการรบัจองและช าระ

เงิน ,เงินมดัจ า,นโยบายการคนืเงิน,วนัที่
หา้มเดนิทางส าหรบัทีน่ั่งราคาพเิศษ

บตัรโดยสำรอเิล็กทรอนิกสแ์ละรำยกำร

เดนิทำง

(E-ticketing and 
Itinerary Management)

ระบบนีช้ว่ยคดิรำคำคำ่โดยสำรรว่มกนั ทีเ่รยีกวำ่ 

Interline Ticket เชน่ ผูโ้ดยสำรซือ้บตัรแบบ
Multi-Sector Flightดว้ยเทีย่วบนิสำยกำรบนิไทย
ไปโตเกยีวและไปเปลีย่นเคร ือ่งตอ่ดว้ยสำยกำรบนิ

Air Canada เพือ่บนิไปกรงุโตรอนโต แคนำดำและ

ผูโ้ดยสำรสำมำรถเชค็อนิกระเป๋ำเดนิทำงไดจ้ำกตน้

ทำงจนถงึปลำยทำง หำกสำยกำรบนิเป็นพนัธมติร

กนั เชน่ Star Alliances , Oneworld



รบัจองสนิคำ้และบรกิำร

เชน่ รถเชำ่ รถไฟ เรอื

ส ำรำญ รำยกำรน ำเทีย่ว 

บตัรเขำ้ชมกำรแสดง

หนำ้ทีร่องของระบบGDS

กำรใหข้อ้มูลเพือ่สนับสนุน

กำรตดัสนิใจของผูบ้รหิำร

มกีำรตดิตัง้เคร ือ่งมอืเพือ่ชว่ย

ตวัแทนจ ำหน่ำยในกำรออก

รำยงำนดำ้นกำรเงนิ,รำยงำนดำ้น
ปฏบิตักิำร,วเิครำะหก์ำรเงนิ

กำรใหข้อ้มูลเอกสำร

เดนิทำงทีจ่ ำเป็น

เชน่ หนังสอืเดนิทำง กำรขอวซีำ่ 

เงือ่นไขสขุภำพ ศลุกำกร จ ำนวน

เงนิตรำตำ่งประเทศ ภำษเีดนิทำง

กำรจดักำรกำรเงนิ

ชว่ยตวัแทนจ ำหน่ำยจดักำรคำ่

นำยหนำ้ กำรแลกเปลีย่นเงนิตรำ 

กำรออกใบแจง้หนี ้เอกสำรลกูหนี้



กำรสือ่สำรและตำรำงกำร

ท ำงำน

หนำ้ทีร่องของระบบGDS

เชน่ ก ำหนดปฏทินิกำรท ำงำน 

กำรสง่เมล กำรสง่SMS สือ่
สงัคมออนไลน์



4 ระบบหลกัทีส่ำยกำรบนิสว่นใหญนิ่ยม
Major GDS Network

https://youtu.be/JFdvUhQBfRA

เร ิม่ใชง้ำนปีค.ศ.1963 

โดยสำยกำรบนิ

อเมรกินัแอรไ์ลน์

นิยมใชใ้นเอเชยี

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1QabdTYjXduABg2t3yIulh3DgRQvaZYHexvUKAEWsc8M/copy


ระบบSabre : GDS ยคุแรก พฒันำขึน้เพือ่...

1.ลดขอ้จ ำกดัในอตุสำหกรรมกำรบนิ(Deregulation)
2.อ ำนวยควำมสะดวกแกต่วัแทนจ ำหน่ำยตั๋วโดยสำรในกำรส ำรองทีน่ั่ง

3.เพือ่เพิม่ยอดขำยตั๋วเคร ือ่งบนิ
4. เจำ้ของระบบจะไดร้บัคำ่ธรรมเนียมจำกกำรเขำ้มำเป็นสมำชกิในระบบ

ของสำยกำรบนิอืน่

5. สำมำรถน ำไปใชใ้นกำรใหบ้รกิำรอืน่ ๆ เชน่ กำรจองรถเชำ่ กำรจองที่

พกั

6.ชว่ยประมวลผลกำรท ำงำนของตวัแทนจ ำหน่ำย



ตอ่มำเกดิระบบ Galileo และ Amadeus 
ขึน้มำใชง้ำน

โดยเฉพำะระบบ Amadeus ทีพ่ฒันำขึน้เพือ่ใช ้
ป้องกนักำรแยง่สว่นแบ่งตลำดในยโุรปจำกกำรขำยตัว๋

เคร ือ่งบนิผ่ำนระบบ SABRE



กำรบนิไทยไดพ้ฒันำระบบควบคมุและส ำรองทีน่ั่งผูโ้ดยสำรที่

เรยีกวำ่ระบบ ROYAL 
(Reservations Operation Yield and Load Maximizing)

ถกูพฒันำขึน้เพือ่ชว่ยในกำรขำยและกำรใหบ้รกิำรเกีย่วกบักำรเดนิทำงของผูโ้ดยสำรนับตัง้แต่

กำรจดัเตรยีมตำรำงกำรบนิ กำรจดัระวำงและขอ้มูลกำรบรกิำรของแตล่ะเทีย่วบนิ กำรรบัส ำรองที่

น่ังและบรกิำรอืน่ ๆ เชน่กำรส ำรองหอ้งพกัของโรงแรม กำรส ำรองรำยกำรท่องเทีย่วและเชำ่รถ 

เป็นตน้

นอกจำกนีก้ำรปฏบิตังิำนของระบบ ROYAL ยงัมกีำรใชง้ำนรว่มกบัระบบ GDS ของยโุรปคอื 

Amadeusระบบทัง้สองเช ือ่มตอ่กนัโดยใชส้ำยเคเบิล้ใตน้ ้ำและผ่ำนสญัญำนดำวเทยีม



ระบบกำรจดักำร

ตวัแทนจ ำหน่ำย



Front Office System Back Office System : BOS

ระบบบรกิำรสว่นหนำ้ ระบบสนับสนุนสว่นหลงั

Agency Management System 
ระบบกำรจดักำรตวัแทนจ ำหน่ำย



ระบบบรกิำรสว่นหนำ้ Front Office System
ระบบสนับสนุนสว่นหลงั

Back Office System : BOS

เนน้กำรใหบ้รกิำรลกูคำ้

ตวัอย่ำง : กำรส ำรองทีน่ั่งของสำยกำรบนิ

ระบบทีป่ระมวลผลยอดขำยทีม่ำ

จำกงำนสว่นหนำ้ จดัท ำระบบ

บญัชบีรษิทั

กำรส ำรองรำยกำรน ำเทีย่วของบรษิทัน ำเทีย่ว

ระบบบญัชTีravcom, Trams Back Office : 
รำยงำนกำรเงนิ รำยงำนยอดขำย ใบแจง้หนี ้

ใบเสรจ็รบัเงนิ กำรช ำระเงนิ กำรเสยีภำษี

รำยกำรลกูหนี ้เจำ้หนี้

กำรออกบตัรโดยสำร ออกใบก ำกบัสนิคำ้

ระบบทรพัยำกรมนุษย ์:เก็บประวตั ิทกัษะ 
สมรรถนะ กำรฝึกอบรม กำรประเมนิผลงำน 

กำรจำ่ยคำ่ตอบแทน สวสัดกิำร กำรลำ

กำรจดัเก็บขอ้มูลเฉพำะของลกูคำ้
ระบบกำรจดักำรลกูคำ้สมัพนัธ ์เชน่กำรสะสม

ไมลเ์ดนิทำง(loyalty programs)

ระบบตดิตำมคำ่นำยหนำ้ทีม่ำจำกกำรจองทีน่ั่ง



https://www.staah.com/integrat
ions/gds-integrations.htm







เร ิม่ไดจ้ำกกำรเผยแพรบ่นเว็บผ่ำนกำร

พฒันำwebsite กำรออกแบบจงึมสีว่น

ส ำคญัในกำรดงึดดูผูใ้ชใ้หเ้ขำ้ชม



รปูแบบควำมส ำเรจ็ของเว็ปไซตท์อ่งเทีย่ว

มคีวำมเรยีบง่ำย

● ไม่จ ำเป็นตอ้งใส่เทคนิค 

เทคโนโลยทีกุประเภท เพรำะ

ใชเ้วลำดำวนโ์หลดมำก คน

ไม่ชอบรอนำน

มเีนือ้หำทีเ่หมำะสม

● ตัง้ช ือ่เว็ปไซตใ์หจ้ ำง่ำย 

http://www.your name.com
● ล ำดบัเนือ้หำขอ้มูลใหเ้ขำ้ใจง่ำย

● หำกตอ้งกำรใส่วดีทีศันห์รอื

เสยีง ควรเปิดเป็นทำงเลอืก

ว่ำจะดหูรอืไม่ดก็ูได ้

● เนน้ในสิง่ทีต่อ้งกำรน ำเสนอ 

● เนือ้หำถกูตอ้ง ทนัสมยั

● เนือ้หำพอดกีบัขนำดของจอภำพ

● มชีอ่งทำงใหล้กูคำ้ตดิตอ่สือ่สำรได ้

เชน่ อเีมล FB youtube IG Tik 
Tok เบอรโ์ทร

● มกีำรจงูใจใหก้ลบัมำ อำจใหร้ำงวลั

● ตอบสนองลกูคำ้รวดเรว็

ควรมลีกัษณะส ำคญั 2 ประกำร 

http://www.your/


หลกัส ำคญัในกำรจดัท ำเว็ปไซตท์อ่งเทีย่ว

นึกถงึผูใ้ชบ้รกิำรกอ่น

ปรบัปรงุเนือ้หำสม ่ำเสมอ

1.ใหค้วำมสะดวกสบำยในกำรใช ้
บรกิำรของลกูคำ้มำกทีส่ดุ

2.กำรเพิม่ชอ่งทำงกำรใหบ้รกิำรแกล่กูคำ้

3.กำรจดัแบง่ประเภทขอ้มูลในเว็ปไซต ์

เชน่ แบ่งตำมกำรบรกิำร ตำมกลุม่ลกูคำ้ ตำม

ประเภทกจิกรรม

4.กำรสรำ้งชมุชนทำงอนิเตอรเ์น็ท

ชว่ยดงึลกูคำ้กลบัมำอกี จะไดรู้พ้ฤตกิรรมกำรใช ้

บรกิำรเพือ่น ำมำปรบัปรงุและสรำ้งสมัพนัธท์ีด่กีบั

ลกูคำ้

อำจลดเงือ่นไขตำ่งๆทีเ่ป็นอปุสรรคตอ่กำรคน้หำขอ้มูล 

เชน่ กำรลงทะเบยีนเป็นสมำชกิกอ่นเขำ้คน้หำ



เวอรจ์นิอเมรกิำ



1.This is how Virgin America 
themselves put it:



กำรแสดงภำพใหเ้ต็มหนำ้จอชว่ยใหค้ณุ

มองเห็นภำพทัง้หมดไดใ้นชอ็ตเดยีว 

และกำรจองแบบเลือ่นคร ัง้เดยีวท ำให ้

ชวีติงำ่ยขึน้

“Full screen booking makes it 
easier”



ควำมยอดเยีย่มของกำรท ำงำน

หลำยอยำ่งพรอ้มกนั

“One decision at a time makes it 
faster”

เมือ่คณุจองกำรเดนิทำงเพือ่ธรุกจิในนำทสีดุทำ้ย

หรอืวำงแผนวนัหยดุพกัผ่อน รำยละเอยีดใน

กำรจองทีเ่รยีบงำ่ย เนน้ขัน้ตอนกำรจอง

ขัน้ตอนเดยีว

1. Where would you like to go?

2. Airport Selection เลอืกตัง้คำ่เร ิม่ตน้ดว้ยสนำมบนิทีม่ผูี ้

เลอืกใชม้ำกทีส่ดุ



2. Selecting Dates



3. Selecting Flight Times



4. Selecting Seats



5. Summary



ตวัอยำ่งหนำ้เว็ปไซตส์ำยกำรบนิคูแ่ขง่

AMERICAN AIRLINES’ HOMEPAGE



JETBLUE’S HOMEPAGE



DELTA’S HOMEPAGE



US AIRWAYS’ HOMEPAGE



Thank 
you


