
Accommodation Business



ที่พักแรม หมายถงึ สถานที่ที่จัดไว้ส าหรับผู้

เดินทาง ลูกค้า แขก (Guest) ที่พักอาศยัค้าง

คืนในระหว่างการเดินทาง พร้อมให้บริการ

อาหาร เคร่ืองดื่ม แก่ผู้มาพักแรม



Hotel (F)

หมายถึง คฤหาสน์ อาคารขนาดใหญ่ บ้านพักขนาดใหญ่

บ้านพักของคนรวย รวมถงึสถานที่ราชการ

เช่น Hotel de Ville ศาลากลางจังหวัด

Hotel dela Monnaie โรงกษาปณ์

-> Host เจ้าของบ้านหรือเจ้าบ้าน (Hosteler / 

hospital /Hospitality /hospice)



โรงแรม ตามพรบ.องักฤษ คือ สถานที่

ประกอบการที่ผู้ประกอบการจะต้องมีอาหาร 

เคร่ืองดื่ม และที่พักไว้บริการคนเดินทางที่

จ่ายค่าบริการนั้น



ตามพรบ.โรงแรมไทย(พ.ศ.2487) หมายถึง บรรดา

สถานที่ทุกชนิดที่จัดตั้งขึ้น เพ่ือต้อนรับส าหรับคน

เดินทางหรือพักช่ัวคราว ต้องประกอบด้วยการจัดบริการ

อาหารและเคร่ืองดื่ม ให้แก่ผู้ที่เข้าพักตามความต้องการ

และได้รับสนิจ้าง

พ.ศ.2547 “สถานที่พักที่จัดตั้งขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์

ในทางธุรกจิ เพ่ือให้บริการที่พักช่ัวคราวส าหรับคน

เดินทาง/บุคคลอื่นใดโดยมีค่าตอบแทน”



INN

 โรงเตี๊ยม / into

 สถานที่ขนาดเลก็ ตั้งอยู่ริมทางส าหรับนักเดินทางเข้าพักค้าง

คืน ไม่มีอาหาร เคร่ืองดื่มบริการ ไม่มีสิ่งอ านวยความสะดวก





Tavern

 รองรับกลุ่มคนเมือง (Townspeople) มากกว่า

นักท่องเที่ยวที่มาจากเมืองไกลๆ

 เพ่ือการพบปะ ติดต่อกนั แลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสาร 

ตลอดจนความคิดเหน็ต่างๆ

มีการจ าหน่ายสรุา กาแฟ 

นักบวช พ่อค้า





Motel

Moter Car + Hotel

 สร้างหลายห้องพักในอาคารเดียว  มีที่จอดรถติดกบั

ห้องนอน หรือประตูติดที่จอดรถ

 เพ่ือต้อนรับผู้เดินทางโดยทางรถยนต์บนทางหลวง 

(Highway) 

http://www.agilitynut.com/p/applej904.jpg
http://www.agilitynut.com/p/abar904.jpg
http://www.agilitynut.com/p/bunny904.jpg
http://www.agilitynut.com/p/carriage904.jpg
http://www.agilitynut.com/p/rivieram2904.jpg




Guest House

 สถานที่ให้เช่าขนาดใหญ่

มีห้องโถงกว้าง  ห้องน า้รวม 

 ลูกค้าที่มาพักต้องน าสมัภาระต่างๆ

ที่จ าเป็นมาเอง

หาที่ทานอาหารเอง

 ค่าที่พักราคาถูก



Homestay
“ที่พักสมัผสัวฒันธรรมชนบท”

เร่ิมมกีารก าหนดมาตรฐานที่พักโดยกรมการท่องเที่ยว ตั้งแต่ปี พ.ศ.2547

มลัีกษณะเป็นบ้านพักที่มกีารรวมกลุ่มและบริหารจดัการร่วมกนัของชุมชนอย่างน้อย 3 

หลังคาเรือนขึ้นไป โดยนักท่องเที่ยวจะต้องพักค้างแรมในบ้านเดยีวกนักบัเจ้าของบ้าน 

และมกีารแลกเปล่ียนเรียนรู้วฒันธรรมและวถิชีีวติระหว่างกนั พร้อมทั้งถ่ายทอด

ประเพณ ีวฒันธรรมอนัดงีามของท้องถิ่นแก่นักท่องเที่ยว และพานักท่องเที่ยวชมแหล่ง

ท่องเที่ยวและท ากจิกรรมต่างๆ เช่น เล่นน า้ตก ขี่จักรยาน นั่งเรือ เดนิป่าศกึษา

ธรรมชาติ

Homestay 
Khonkaen



Lodge

 สถานที่ให้เช่าส าหรับพักอาศยัค้างคืนระหว่างการเดินทาง 

 ให้บริการอาหารเคร่ืองดื่ม + สระว่ายน า้ 



http://www.cascades.co.nz/accommodation.htm


Homelodge
“ที่พักนักเดนิทาง”

หมายถงึ ที่พักที่ให้บริการแก่นักท่องเที่ยว โดยมอีตัราค่าบริการและจดัให้มบีริการสิ่ง

อ านวยความสะดวกตามสมควร

มลัีกษณะเป็นบ้านเดี่ยว เจ้าของบ้านเปิดให้บริการที่พัก โดยไม่ต้องมกีารรวมกลุ่มของ

ชุมชน ซึ่งอาจมบีริการอาหาร เคร่ืองดื่มหรือไม่กไ็ด้ มจี านวนห้องพัก ไม่เกนิ 4 ห้องและ

รองรับไม่เกนิ 20 คน 

นักท่องเที่ยวอาจพักค้างแรมในบ้านเดยีวกนักบัเจ้าของบ้านหรือไม่กไ็ด้

สามารถการประกอบกจิกรรมเพ่ือหารายได้เสริม (เป็นไปตาม พ.ร.บ.โรงแรมพ.ศ.2547)

ไร่ทองธนา อ.ทองผาภูมิ
กาญจนบุรี



Hotel  Industry

 การด าเนินธุรกจิอย่างเป็นระบบ มีประสทิธภิาพ 

 มีการผลิตเชิงซ้อน (ภัตตาคาร  บาร์  บริการน าเที่ยว บริการรับส่งผู้เข้า

พัก ร้านขายของที่ระลึก สถานบันเทงิ)

 ลักษณะของอตุสาหกรรมโรงแรม

 เป็นสิ่งก่อสร้างที่เคล่ือนที่ไม่ได้ ลูกค้าต้องเข้ามาซื้อสนิค้าหรือบริการ

ณ ที่ตั้งของโรงแรม

 ลักษณะการขาย ต้องขาย ณ จุดที่ผลิต  ต้องเป็นเวลาที่ลูกค้าต้องการ 

ไม่ใช่ก่อนหรือหลัง  ไม่สามารถจับต้องได้

 ไม่สามารถเกบ็ผลผลิตไว้ได้ เสยีได้ง่าย (Perishable Goods) ไม่

สามารถผลิตในรปู Mass Productivity และยากที่จะควบคุม

มาตรฐานบริการ ผู้รับบริการ และสภาพแวดล้อมที่เปล่ียนแปลง



ต้องอาศยัแรงงานมนุษย์ในการผลิตเป็นส่วนใหญ่ เช่น งาน

บริการส่วนหน้า งานแม่บ้าน / คอมพิวเตอร์ ด้านเอกสาร 

แต่ไม่ได้ใช้ด้านบริการให้แก่แขก

เป็นสถานที่พักที่เปิดบริการให้ลูกค้าทุกคน ไม่มีข้อห้าม

เป็นการผลิตสนิค้าด้านบริการที่สรรหาบริการด้านอื่นๆมา

เสริม  ทั้งจัดระเบียบและพัฒนามาตรฐานให้อยู่ระดับดี

ตลอดเวลา

มีการลงทุนมาก ส่วนใหญ่เป็นสนิทรัพย์ประจ า





ความส าคญัของธุรกจิทีพ่กัแรม

 สถานที่ใดในโลก ล้วนต้องมีที่พักแรม

The Mandarin Oriental Hotel ปี2419

Shangri-la Hotel

 เกดิการจ้างงาน

น าไปสู่การพัฒนาระบบสาธารณปูโภคที่ทนัสมัย

มีส่วนช่วยอนุรักษ์ศลิปวัฒนธรรมและส่งเสริมสนิค้าหัตถกรรม

ทางอ้อม



The Mandarin Oriental Hotel



Shangri-la Hotel



ประวตัคิวามเป็นมาของธุรกจิท ีพ่กัแรม

สมัยโบราณ

 ศาสนาและไสยศาสตร์เป็นสิ่งกระตุ้นให้เกดิความคิดในเร่ือง

ไมตรีจิตมิตรภาพ

“Give and Take” Philosophy

เดินทางเพ่ือศาสนา การทหาร การทูต การเมอืง การค้า กฬีา

สขุภาพ

“ข่าน” Khans ที่พักแบบง่ายๆ ใช้พ้ืนดนิเป็นที่นอน มีผนัง 4

ด้าน เพ่ือป้องกนัภัย

Tavern & Inn ส าหรับพ่อค้า นักแสดง นักปราชญ์

 Post house ของชาวเปอร์เซีย



สถานีคาราวาน

http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/9/95/Carvansara_plan.gif


สมยักลาง

 โบสถท์ าหน้าที่เสมือนโรงเตี๊ยม (Inn)

Xenodocheions

 เกดิการจดทะเบยีนโรงเตี๊ยมและสามารถโอนหรือขายต่อได้

ในปี ค.ศ.1282 ที่เมืองฟลอเรนซ์   ->  เกดิการ

เปล่ียนแปลงจากปรัชญา “ความมีมิตรไมตรีไปสู่ธุรกจิ

การค้า”



สมยัฟ้ืนฟูศลิปวทิยา ศ.ต16-18

มีโรงเตี๊ยม แต่บริการโดยขนุนางและอศัวิน

หอ้งพกัชั้นหน่ึง
(หอ้งเด่ียว)

หอ้งอาหารและเคร่ืองด่ืม

หอ้งพกัส าหรับคนขบัรถมา้/พนกังาน

โถงทางเดิน

ทางเขา้
คอกมา้



ปี ค.ศ.1788 โรงแรมสมัย

เร่ิมแรกของยุโรป “Hotel

de Henri IV” 60 เตียง 

สร้างที่เมืองนองตช์ 

(Nantes) ฝร่ังเศส



ปี ค.ศ.1865 โรงแรมแลงแฮม (Langham hotel) 

ใหญ่ที่สดุในลอนดอนและเป็นโรงแรมแห่งแรกที่มี

ลิฟต์ไฮดรอลิค (Hydralic Lift)



 ปี ค.ศ.1878 โรงแรมเอนกาดิเนอร์ คุล์ม (Engadiner 

Kulm) เมืองSt.Moritz เป็นโรงแรมแห่งแรกในโลกที่มี

ระบบไฟฟ้าภายในโรงแรม

http://www.lookcook.net/artikelbilder/a_990_tn_081203_02_Aussenansich_inter.jpg


 ปีค.ศ.1889 โรงแรมซาวอย (Savoy Hotel) ใน

ลอนดอน เป็นโรงแรมแรกที่มีห้องน า้หรหูราทุกห้อง / ผลิต

กระแสไฟฟ้าใช้เอง / มีโบสถ ์ห้องซักรีด ห้องพิมพ์หนังสอื 

โรงละคร 

บริหารงานโดย Ce’sar Ritz (ชาวสวิส)

http://cornedbeefhash.files.wordpress.com/2007/07/savoy-hotel-london.jpg
http://farm1.static.flickr.com/166/345380175_4fe9f824b4.jpg
http://images.google.co.th/imgres?imgurl=http://images.alpha-beds.com/hotels/aHR0cDovL3d3dy5hcmlhaG9zdGluZy5jby51ay9hc3NldHMvaW1nLzIwLzIwMTQyLzUxL2xyL2gwOTN5bDAyLmpwZw%3D%3D.jpg&imgrefurl=http://www.london-tourist-travel-guide.com/covent-garden-hotel.html&usg=__NehCcKZrNEXrJCd6TcxcKNf3CmQ=&h=250&w=246&sz=16&hl=th&start=4&um=1&tbnid=8rAEUabwbI89nM:&tbnh=111&tbnw=109&prev=/images%3Fq%3DSavoy%2BHotel%252Blondon%26hl%3Dth%26um%3D1
http://images.google.co.th/imgres?imgurl=http://static.roomex.com/photos/46239/savoy_hotel_bar.big.506209.jpg&imgrefurl=http://www.roomex.com/savoy-hotel-london-covent-garden-piccadilly-leicester-sq.46239.hotelinfo.html&usg=__ki24rsn_FwLFiyVdx-_Uj6cXs7g=&h=270&w=360&sz=29&hl=th&start=15&um=1&tbnid=-jZqkBiF0z9aHM:&tbnh=91&tbnw=121&prev=/images%3Fq%3DSavoy%2BHotel%252Blondon%26hl%3Dth%26um%3D1


การวดัระดบัมาตราฐานโรงแรม

Summerset hotel

Palace Inn



มาตรฐานโรงแรมระดบั 1 ดาว นอกจากเร่ืองความ
สะอาดและปลอดภยัท่ีโรงแรมทุกระดบัใหค้วามส าคญั
แลว้โรงแรมเนน้การมีส่ิงอ านวยความสะดวกพื้นฐาน
ทัว่ไป อาทิ หอ้งพกั ท่ีมีขนาดไม่เลก็กวา่ 10 ตาราง
เมตร พร้อมเตียงขนาด 3 ฟุต กระจกแต่งหนา้ ถงัขยะ 
โตะ๊ เกา้อ้ี ภายหอ้งน ้ามีผา้เช็ดตวัและกระดาษช าระไว้
บริการ



Fragrance Hotel -Singapore



มาตรฐานโรงแรมระดบั 2 ดาว มีเฟอร์นิเจอร์ตกแต่ง
ภายในโรงแรม และส่ิงอ านวยความสะดวกทัว่ไปไว้
บริการ อาทิ หอ้งพกั ท่ีมีขนาดไม่เลก็กวา่ 14 ตาราง
เมตร มีตาแมว โซ่คลอ้งประตู พร้อมเตียงขนาด 3
ฟุต กระจกแต่งหนา้ ถงัขยะ โตะ๊ เกา้อ้ี น ้า
ด่ืม โทรทศัน์ขนาด 14 น้ิวข้ึนไป และโทรศพัทติ์ดต่อ
ภายใน หอ้งน ้าแบบชกัโครก มีผา้เช็ดตวัและกระดาษ
ช าระ เป็นตน้



Nomads Industry Melbourne Hotel 

http://static.laterooms.com/hotelphotos/laterooms/164712/gallery/nomads-industry-melbourne_070920100121163357.jpg
http://static.laterooms.com/hotelphotos/laterooms/164712/gallery/nomads-industry-melbourne_070920100126341527.jpg
http://static.laterooms.com/hotelphotos/laterooms/164712/gallery/nomads-industry-melbourne_070920100125548421.jpg
http://static.laterooms.com/hotelphotos/laterooms/164712/gallery/nomads-industry-melbourne_070920100125032309.jpg
http://static.laterooms.com/hotelphotos/laterooms/164712/gallery/nomads-industry-melbourne_070920100122148090.jpg


มาตรฐานโรงแรมระดบั 3 ดาว มีส่ิงอ านวยความสะดวก
ระดบัปานกลาง อาทิ หอ้งพกัขนาดไม่นอ้ยกวา่ 18 ตาราง
เมตร ซ่ึงมีโทรทศัน์ขนาด 14 น้ิวข้ึนไปพร้อมรีโมท
คอนโทรล ตูเ้ส้ือผา้ ไฟหวัเตียง เคร่ืองเขียน ในหอ้งน ้ามีอ่าง
อาบน ้า ระบบน ้าร้อน-น ้าเยน็ สบู่ หมวกอาบน ้า แกว้ 
ผา้เช็ดหนา้ ผา้เช็ดเทา้ ถุงใส่ผา้อนามยั บริการอ่ืนๆ ท่ีมี เช่น 
room service coffee shop หอ้งประชุมและอุปกรณ์ท่ี
จ าเป็น business center หอ้งน ้าสาธารณะ หอ้งน ้าคน
พิการ เป็นตน้



Grand Jomtien Palace Hotel



มาตรฐานโรงแรมระดบั 4 ดาว มีการตกแต่งท่ีสวยงาม พร้อม
ดว้ยบริการและส่ิงอ านวยความสะดวก อาทิ หอ้งพกัมาตรฐานซ่ึง
กวา้งกวา่ 24 ตารางเมตร ภายในมีเตียงขนาดไม่นอ้ยกวา่ 3.5
ฟุต โทรทศัน์ขนาด 20 น้ิวข้ึนไปท่ีมีรายการใหช้มมากกวา่ 8 ช่อง
รายการ ตูเ้ยน็ มินิบาร์ กาตม้น ้ าร้อนพร้อมชา กาแฟ ชุดขดัรองเทา้ 
ถุงซกัผา้ เส้ือคลุมอาบน ้า รองเทา้แตะ โทรศพัทท่ี์สามารถโทร
ทางไกล / ต่างประเทศไดโ้ดยตรง หอ้งน ้าท่ีมีเคร่ืองใชค้รบถว้น 
อุปกรณ์ในหอ้งน ้าท่ีเพ่ิมเติมจากระดบั 3 ดาว คือ foam
bath แชมพู ผา้เช็ดมือ sewing kit ไดร์เป่าผม ปลัก๊ไฟส าหรับ
โกนหนวด มีหอ้งชุดใหบ้ริการ 2 แบบ นอกจากนั้นยงัมี
หอ้งอาหาร หอ้งออกก าลงักายท่ีมีอุปกรณ์มากกวา่ 5
ชนิด หอ้งอบไอน ้า หอ้งนวด สระวา่ยน ้า business center หอ้ง
ประชุมใหญ่ และหอ้งประชุมยอ่ยอีกไม่นอ้ยกวา่ 2 หอ้ง มีระบบ
การตรวจเช็คและอุปกรณ์ดา้นความปลอดภยั



Apsara Holiday Hotel



 มาตรฐานโรงแรมระดบั 5 ดาว มีการตกแต่งท่ีสวยงามทั้งภายนอกและ
ภายใน เพียบพร้อมดว้ยส่ิงอ านวยความสะดวก และบริการท่ี
ประทบัใจ อุปกรณ์เคร่ืองใชต่้างๆ ไดรั้บการดูแลรักษาใหอ้ยูใ่นสภาพดี 
หอ้งพกัมาตรฐานกวา้งกวา่ 30 ตารางเมตร พร้อมเตียงสะอาดขนาดไม่
นอ้ยกวา่ 4 ฟุต โทรทศัน์ขนาด 20 น้ิวข้ึนไป ซ่ึงมีรายการใหช้มมากกวา่ 
12 ช่องรายการ ตูเ้ยน็ มินิบาร์ และอุปกรณ์การติดต่อส่ือสารท่ีครบ
ครัน หอ้งน ้าขนาดใหญ่ สุขภณัฑส์ะอาด สวยงาม เคร่ืองใชค้รบถว้น 
พร้อมเคร่ืองชัง่น ้าหนกั และโทรศพัทพ์ว่งอยูภ่ายใน นอกจากนั้นยงัมี
หอ้งชุดใหเ้ลือกใชบ้ริการถึง 3 แบบ หอ้งอาหารซ่ึงใหบ้ริการทั้งอาหาร
ไทยและอาหารนานาชาติ หอ้งออกก าลงักายท่ีมีอุปกรณ์มากกวา่ 7
ชนิด หอ้งอบไอน ้า อ่างจากสุซ่ี หอ้งนวด สระวา่ยน ้า หอ้งประชุมใหญ่
ท่ีมีอุปกรณ์ครบถว้น พร้อมหอ้งประชุมยอ่ยอีกไม่นอ้ยกวา่ 4 หอ้ง มี
ระบบการตรวจเช็คความปลอดภยัและอุปกรณ์ท่ีทนัสมยั 



โรงแรมดุสติธาน ีหวัหนิ



“เซ็นทารา” ปักธงรบโรงแรมหร ู6 ดาว เปิด “เซ็นทารา รีเซิร์ฟ” 

แห่งแรกบนสมยุ





“เคป แอนด์ แคนทาร ีโฮเทลส์” 6 ดาว เกาะส่วนตวัแห่งเดยีวในเมอืงไทย 

เกาะฟาน บรเิวณใกลห้าดเชงิมน เกาะสมุย



โรงแรม 7 ดาว : Emirates Palace - Abu Dhabi, 

สหรฐัอาหรบัเอมเิรตส์





Burj AI Arab 7 ดาว


















